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Prezados Senhores,

E com satisfacdo que partilho o relatério de gestéo e os resultados financeiros do Access Bank Angola,
antes Finibanco Angola, para o exercicio de 2023, em contexto econdmico particularmente dificil e
exigente, tanto em Angola quanto no resto do mundo e num cendrio de forte mudanga na nossa
instituicdo, por via das alteragdes na estrutura societaria que ocorreram na segunda metade do ano,
com a aquisicdo pelo Access Bank Plc da Nigéria da participacdo maioritaria detida pela Montepio

Holding, SGPS, no capital social do Finibanco Angola.

Em termos internacionais, o ano de 2023 ficou marcado por uma série de desafios econdmicos
resultantes da grande volatilidade sentida nos principais mercados financeiros, devido as incertezas

da situagdo geopolitica na Europa, com a guerra na Ucrania e a escalada de tensdes no Médio Oriente.

A recuperagdo econdémica global p6s-COVID trouxe consigo aumentos significativos nos custos dos
factores de produgao, logistica e transporte que, por sua vez, deram origem a pressoes inflacionarias
nas principais economias, levando os bancos centrais a subir as taxas de juro de referéncia para os

mercados financeiros.

Em Angola, continuamos a enfrentar os nossos proprios desafios, tendo de lidar com uma economia
ainda fragil, mas ja em recuperacao, apos os impactos da pandemia e com o0s sinais positivos que o
ano de 2022 ja deixava antever, pese embora a forte pressdao existente sobre a moeda nacional e a
tendéncia inflaccionista que se acentuou a partir da segunda metade do ano de 2023. Tendéncia esta
gue, alids, se tem vindo a intensificar nos primeiros meses de 2024 e que se espera que possa Ser
invertida com as medidas que o Executivo e o Banco Nacional de Angola tém vindo a aplicar,
nomeadamente, as que visam a diversificacdo da economia e o crescimento dos sectores nao
dependentes do petrdleo e a melhorar o ambiente de negdécios em Angola, tornando-o mais
transparente, com melhor regulacdo e maior eficiéncia na gestdo dos investimentos, quer no sector

publico, quer no privado.

Acreditamos por isso que, o enorme potencial demografico do pais e as expectativas de continua
melhoria do ambiente econdmico e social continuam a oferecer oportunidades de crescimento

significativas para todos e, em particular, no sector financeiro.

Neste contexto, a entrada do Access Bank Plc como accionista maioritario do Access Bank Angola
representa uma oportunidade Unica para fortalecer a nossa posigdo no mercado e expandir as nossas
operagoes, de forma a tornarmo-nos num Banco de referéncia para os angolanos. Sob a nova marca
Access, estamos comprometidos em apresentar ao mercado uma proposta de servigos bancarios e
financeiros inovadora e diferenciadora, moderna, digital e capaz de atrair os mais jovens e as

mulheres, numa perspectiva de diversificagao e inclusao financeira da nossa populagao.



access

Relatoério e Contas Anual, 31 de Dezembro de 2023

Em complementaridade, pretendemos ser um Banco que apoia e auxilia os empresarios e 0s
empreendedores nacionais, a desenvolver os seus projectos em territério nacional e por todo o
continente, capitalizando a robustez e a confianga que o Grupo Access oferece aos seus clientes,
estando presente em mais de 15 paises de Africa e constituindo-se numa plataforma global e
transaccional para todo o continente africano e para o mundo. Em suma, fazer jus a nossa visdo de

sermos o Banco africano mais respeitado do mundo.

Ao longo do ano, demos continuidade ao nosso compromisso com a responsabilidade social e
ambiental, apoiando iniciativas que promovem o desenvolvimento sustentdvel e o bem-estar da
sociedade angolana, ao mesmo tempo que desenvolvemos uma cultura organizacional baseada em
valores sdlidos e uma conduta ética e transparente, que nos permita alcancar os nossos objectivos

financeiros e oferecer suporte aos nossos clientes em ambiente econdmico ambicioso e desafiador.

A medida que avancamos para 2024, estamos confiantes de que o Access Bank Angola continuard a
destacar-se como um player soélido e credivel no sector, e a contribuir positivamente para o
desenvolvimento econdmico e social do pais. A nossa estratégia para os préximos anos esta alinhada
com os grandes desafios e oportunidades identificados e estamos preparados para enfrentar todos os

obstaculos com forte determinacdo, resiliéncia e agilidade.

Quero prestar os meus agradecimentos a todos 0s nossos colaboradores pela extrema dedicacdo ao
longo deste Ultimo ano tdo exigente, aos nossos clientes por acreditarem em nds e confiarem que os
seus destinos estdo em boas maos, e aos nossos parceiros por se manterem ao nosso lado, mesmo
em momentos mais dificeis. Também quero deixar um agradecimento aos restantes membros dos
orgdos sociais que, em condigOes por vezes de alguma severidade, continuaram presentes e deram
um contributo importante para os objectivos alcangados. Por ultimo, dedicar umas palavras ao
accionista Access Bank Plc que tem sido incansavel no apoio e suporte dados, na orientagdo e nos

novos desafios que todos os dias nos oferece para sermos cada vez melhores e mais capazes.

Juntos, estamos empenhados em construir um futuro promissor para o Access Bank Angola, para os

Angolanos e para Angola.

Rui Pereira

Presidente da Comissdo Executiva

(D‘*H' T?,‘“—*( W-_L’ (?t-—x.-—-._:,-
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O Access Bank Angola, destaca-se pela sua resiliéncia, mantendo-se como um Banco soélido, lucrativo

e em crescimento, apesar dos desafios que se tem vivido associados a conjuntura nacional.

Enquanto Finibanco Angola, (“*Finibanco” ou “"Banco”) regia-se por ser um Banco de capitais privados
Angolanos e estrangeiros, fundado em 2007 como uma sociedade andénima organizada sobre as leis
de Angola. Desde 2010, o Finibanco fez parte do Grupo Banco Montepio, o qual € um grupo bancario
e financeiro diversificado e alinhado com a sua natureza e finalidade mutualista, que lhe confere

caracteristicas Unicas e um posicionamento singular nos sectores de actividade em que actua.

Actualmente como Access Bank Angola, posicionamo-nos como uma instituicdo de confianga, um
parceiro da sociedade angolana, apoiando as empresas na expansao dos seus negdcios e na satisfacdo

das suas aspiracoes individuais.

O nosso objectivo passava por garantir a clarificacdo e harmonizacdo dos padrbes de referéncia no

exercicio da actividade, auxiliando na tomada de decisao face a dilemas éticos.

O enorme potencial da estrutura demografica do pais, bem como as expectativas de melhoria do
ambiente econdmico e social, tornam-no num mercado apetecivel, ndo isento de riscos, mas rico em
oportunidades, podendo o Access Bank Angola proporcionar aos seus clientes, a experiéncia e o
conhecimento local necessario para operar um negdcio bem sucedido em Africa, explorando a relacdo
com o seu accionista maioritario, o Access Bank PLC, de modo a intermediar actividades de entidades
estrangeiras ndao presentes em Angola, capitalizando na percepcdo de robustez e confianca do grupo

como um todo e criando sinergias entre todas as subsididrias do grupo.

Com entrada do Access Bank PLC na estrutura accionista do Finibanco, adoptamos uma nova marca,
o Access Bank Angola, que tera maior robustez, serd mais abrangente e com maior presenca a nivel

internacional, com maior impacto em Africa.

O Access Bank Angola ird adoptar uma estratégia de expansdo baseada no desenvolvimento dos canais
de distribuicdo e da carteira de clientes para promover um crescimento substancial do volume de

negocio (financiado através do aumento dos depositos de clientes).
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Pretendemos contribuir para a promogao de uma cultura organizacional de cumprimento legal e de
conformidade com os valores e principios adoptados, bem como para o desenvolvimento das melhores
praticas de governo societario e de conduta ética sem descuidar os nossos objectivos financeiros de
sustentacao da actividade financeira e apoio aos clientes, pelo que, esforcamo-nos para formalizar e
divulgar os valores, principios de actuacao e normas de conduta que norteiam o relacionamento com

as varias partes interessadas.

Marcos Importantes:

Com o objectivo de reforgar

O Finibanco estd presente, Soi
A operarem Angoadeste além de uanda,em utrs Eoporatmcam oo
290.7 (anteriormente como quatro provincias e  uma & Gas e no Sector Piblico, o
Finibanco Angola S.A) instituigio essencialmente Access BankAngola adqu{ﬁu
Um#Banco de capiais dirigida aosegmentodas 60% do Standard Chartered
privados angolanos e grandes e médias empresas Bank em Julho de 2023,
estrangeiros. e ao mercado Affluent. A:;Tcﬁzghﬁzs
RESPEITADODO
O Finibanco fez partedoGrup
Montepio, que é um grupo
bancario e financeiro No dia 4 de outubro de 2022
diversificado e alinhado coma foi assinadoo acordo paraa Em Agosto de 2023, o Access
sua natureza e propésito transacgdo de 51% do capital bank Angolaaumentou a sua
mutualista, o que [ he confere socialdo Finibanco, conhecido participagdoemtermos de
caracteristicas inicase um como SPA (Share Purchase estrutura acionista, passandoa
posicionamento singular nos Agreement), celebrado entre o deter99,20%, sendo o restante
sectores de actividade em que MontepioHolding SPGSe o detido porum accionista
actua. Access Bank, Plc da Nigéria. particular Angolano.

Somos pecgas de um todo que se faz forte, unido e sélido, que venceu desafios, que cumpriu metas e
derrubou barreiras, crescendo fortes com a forca e empenho de cada um, e com olhos postos no
futuro, ainda mais fortes, mais solidos e estamos gratos, porque esse futuro se escreve aqui, com as
linhas das nossas maos, unidas e fortes, porque estamos juntos.

Continuamos a trilhar um caminho, rumo ao futuro, porque o melhor, esta para vir.

Somos futuro!!!



access Relatoério e Contas Anual, 31 de Dezembro de 2023

O ano de 2023 foi marcado por varios acontecimentos que ditaram um novo rumo na trajectoéria do
Access Bank Angola, podendo antecipar um Banco mais forte, mais dindmico, mais tecnoldgico e de
grande contribuicdo para o sector financeiro.

Realizagdo da reunidao
estratégica, com a
participacao de altos
quadros do Grupo Access
Bank, para a definicao dos
obejctivos estratégicos.

Compra de 60% do capital
social do Standard
Chartered Bank Angola o
que permitira reforgar a
posicdo ao nivel do
Corporate Banking.

Aprovacdao da mudanga de
marca de Finibanco Angola
para Access Bank Angola.

Ainda no sector social, o Access Bank Angola realizou diversas actividades, pois queremos nos destacar
como uma Instituicdo que apoia a sociedade e é amiga do meio ambiente.
Neste sentido, destacam-se as seguintes actividades:

> Patrocinio ao concerto musical Gospel com o objectivo de resgatar os valores morais da
sociedade;

» Campanha de angariacdao de fundos para o combate ao cancro da mama, destinando os
respectivos fundos ao Instituto Nacional de Luta Contra o Cancro;

> Adopcao de jardim no ambito da responsabilidade ambiental, localizado em frente a nova Sede
do Banco;

> Entrega de doacgGes de varios bens nao pereciveis a algumas instituicdes:
= Centro de Leprosaria da Funda (Luanda);
= Centro Paroquial Nossa Senhora da Assungao (Mussulo);
= MISFRON - Missdes Missionarias Sem Fronteira (Zango).

Continuaremos a afirmar-nos no ambito da responsabilidade Ambiental, Social e de Governance
(ESG), colaborando com os varios stakeholders para um futuro mais sustentavel, e com o objectivo
de sermos uma instituicdo de referéncia no ambito do ESG.
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Evolucao dos principais indicadores 2023-2022

BALANCO
Activo Liquido
Crédito Bruto
Titulos e Valores Mobiliarios
Recursos Totais de Clientes
Capitais Préprios
Fundos Préprios Regulamentares

ACTIVIDADE
Margem Financeira
Margem Complementar
Produto Bancario
Custos com o Pessoal
Custos de Estrutura
Resultado Liquido

RENTABILIDADE
Retorno do Activo (ROA)
Return on Equity (ROE)

EFICIENCIA
Cost-to-Income
Custos de Estrutura / Activo
NUmero de Funcionarios / Nimero de BalcGes e CE

ESTRUTURA
Numero de Agéncias e Centros de Empresas
Numero de Colaboradores
Ndmero de Clientes
NUmero de ATM’s Activas
NUmero de CartGes Multicaixa
Namero de TPA's

LIQUIDEZ
Taxa de Conversdo de Depositos em Créditos
Disponibilidades (BNA e OIC 's) e net MMI

CAPITAL
Racio de Capital Nivel 1
Racio de Capital Nivel 2
Racio de Solvabilidade
Racio de Imobilizado

CREDITO E IMPARIDADES
Crédito Normal / Total de Crédito
Crédito Vencido / Total de Crédito

31.12.2023

157 359 114
25 633 921
28 338 811

114 222 224
37 134 717
31 749 851

7 024 027

1 982 515

9 006 542
(4 642 364)]
(10 141 522)]
1 835 860

1,17%|
4,94%|

112,60% |
6,44% |

74 603 836

71,78%|

0,00% |
71,78%|
88,95%|

94,73%
5,28%|

139 881 347!

25 600 384
24351 119
95 223 609
37 158 988
32 060 291

8 847 382 !
2349 824 |
11 197 206 :
(3 623 272)
(6 818 581):
3720265 |

2,66%:
10,01%;

60,90% '
4,87%:
10,80

22,69%
66 886 699

19,31%:

0,00%:
19,31%:
71,39%:

90,61%
9,39%

(Valores expressos em milhares de Kwanzas)

31.12.2022

Variagao Variagao
2023-2022 %
17 477 767 12,49%
33537 0,13%
3987 692 | 16,38%
18 998 615 ! 19,95%
(24 271); -0,07%
(310 440): -0,97%
(1823 355)§ -20,61%
(367 309): -15,63%
(2 190 664) -19,56%
(1019 092): 28,13%
(3322 941). 48,73%
(1 884 405) -50,65%
(1,5) pp
(5):pp
52 Epp
1,6 pp
0,55 : 5,09%
- 0,00%
11 5,09%
5398 9,95%
5! 14,71%
1523 8,14%
37 7,60%
(3,5) pp
7717 136 | 11,54%
52,5 pp
- pp
52,5 ipp
17,6 'pp
4,1 pp
(4,1)pp

* A redugdo do racio de solvabilidade regulamentar (RSR) em 2022, estd associada a uma cedéncia de curto prazo, em
mercado monetario interbancario, que ultrapassou pontualmente o limite dos grandes riscos, situagdo que foi regularizada

nos primeiros dias de Janeiro 2023.

10
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3. A Nossa Estratégia

Missao Visao e Valores

Enquanto Access Bank Angola, assumimos uma Visdo forte e possivel, e que nos faz trabalhar

diariamente, com rigor e paixao para prossecucao deste objectivo.

Definir padrées para prdticas de negocio sustentdveis que
estimulam e libertam o talento dos nossos colaboradores, e
agregam valor superior para os nossos clientes e proporcionam
solugbes inovadoras para os mercados e comunidades que
servimos.

Definir padrées para prdticas de negdocio sustentdaveis, que
estimulam e libertam o talento dos nossos colaboradores, e
agregam valor superior para os nossos clientes e proporcionam
solugbes inovadoras para os mercados e comunidades que
servimos.

V 4k

1) Lideranga

wh %

>

2) Exceléncia

iy

L 3) Colaboradores Autonomos

4) Paixdo pelos Clientes

Feias
@ 5) Profissionalismo

6) Inovagdo

»“wm X (@)
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O Access Bank Angola posiciona-se como uma instituicao de confianca, um parceiro da sociedade
angolana, apoiando as empresas na expansao dos seus negocios e na satisfacdo das suas aspiracoes

individuais.

O nosso objectivo passa por garantir a clarificacdo e harmonizacdo dos padrdoes de referéncia no

exercicio da actividade, auxiliando na tomada de decisao face a dilemas éticos.

O enorme potencial da estrutura demografica do pais, bem como as expectativas de melhoria do
ambiente econdmico e social, tornam-no num mercado apetecivel, ndo isento de riscos, mas rico em
oportunidades, podendo o Access Bank Angola proporcionar aos seus clientes, a experiéncia e o
conhecimento local necessarios para operar um negécio bem sucedido em Africa, explorando a relacdo
com 0 seu accionista maioritario, o Access Bank PLC, de modo a intermediar actividades de entidades
estrangeiras nao presentes em Angola, capitalizando na percepcdo de robustez e confianga do grupo

como um todo e criando sinergias entre todas as subsidiarias do grupo.

O Access Bank Angola ird adoptar uma estratégia de expansao baseada no desenvolvimento dos canais
de distribuicdo e da carteira de clientes para promover um crescimento substancial do volume de

negocio (financiado através do aumento dos depdsitos de clientes).

O Access Bank Angola procedeu também a alteracdo da sua estrutura governativa, tem investido no
desenvolvimento tecnoldgico e de sistemas e no robustecimento dos processos das suas fungoes de
controlo interno e modelo de governacgdo corporativa, de modo a alinhar o mesmo com as orientacdes
regulamentares do Regime Geral das Instituicdes Financeiras e do Aviso N.° 01/2022 do Banco
Nacional de Angola bem como, dentro do possivel, com os procedimentos implementados ao nivel do
grupo Access Bank.

Pretendemos contribuir para a promogdo de uma cultura organizacional de cumprimento legal e de
conformidade com os valores e principios adoptados, bem como para o desenvolvimento das melhores
praticas de governo societario e de conduta ética sem descuidar os nossos objectivos financeiros de
sustentacao da actividade financeira e apoio aos clientes, pelo que, esforcamo-nos para formalizar e
divulgar os valores, principios de actuacao e normas de conduta que norteiam o relacionamento com

as varias partes interessadas.

O Access Bank Angola, definiu 8 pilares estratégicos especificos e seus objectivos para 2023, como
sejam:
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o Estrutura e organizacao; Proposta de valor ao colaborador; Formacgao;
Transformacao cultural; Melhoria do ambiente de trabalho; Perfil de competéncias.

o Desenvolvimento e Implementacao de uma proposta de valor para
os clientes; Rapidez e Eficiéncia dos servigos; Ofertas diferenciadas; Alavancagem do modelo
de gestdo de relacionamentos; Implementacdo da Experiéncia do Cliente.

o Relagdo com bancos correspondentes;
Implementacdo de plataformas; Implementacdo de novos servigos bancarios; Foco nos
corredores de comércio.

o Construcdo e Migragao para nova estrutura; Automatizacdo do Back office;
Desenvolvimento e Implementacdao de um plano de gestdo de dados de qualidade.

o Elaboracdo e adopgcao de novas politicas;
Eliminacdao de burocracia inefectiva.

o Criagao de uma cultura ESG; Desenvolvimento de um modelo CRS; Adequacdo do
modelo de governanga.

o Alinhar o modelo de Apetite ao Risco; Melhoria ao nivel do workflow
e processos de crédito; Definicdo do processo de gestao de risco.

o Implementacdo de uma gestao de desempenho sélida;
Acompanhamento dos resultados sobre os objectivos definidos.

E os principais desafios para 2023 foram identificados como sendo:

e Conjuntura econdémica com pressdes por via de factores externos (Guerra na Ucrania e
Médio Oriente, aumento do custo dos factores produtivos, retoma da economia global apds os
impactos da Covid-19, entre outros);

e Rentabilidade do modelo de negdcio assente na margem financeira;

e Controlo dos custos de estrutura com especial énfase apds o periodo de integracdo com
o Access Bank PLC;

e Implementagao do plano de reducao do NPL;

e Financiamento da economia no @mbito do Aviso N.© 10/2022;

e Gestao do Risco de Crédito e Risco Cambial;

e Adaptacdo de meios e recursos a evolucdo regulatéria;

e Eficiéncia operacional e transformacao digital; e

e Consolidagdo do sector financeiro (fusdes, aquisicdes, privatizagdes).

A estratégia do Banco traduz-se numa proposta de valor que procura orientar os esforcos para o
mercado e para os Clientes, oferecendo um servigo de exceléncia, diferenciador e especializado,
potenciando o facto de o Banco estar inserido num grupo internacional, procurando alavancar a sua

actividade na qualidade, na inovacdo e na tecnologia. O Access Bank Angola posiciona-se como um
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Banco de Empresas e de Clientes Particulares de Médio/Alto rendimento e encontrando-se a preparar
toda a sua estrutura para que em 2024 direccione também a sua actividade para o Oil & Gas e Sector

Publico.

As areas de suporte e de controlo desenvolvem a sua actividade em linha com a estratégia e os
objectivos preconizados:
¢ Relangar o negécio focalizando a actividade do Banco nos segmentos de Empresas,
Particulares, Oil & Gas e Sector Publico;
e Melhorar o sistema de controlo interno no ambito das politicas de Branqueamento de
Capitais e Financiamento ao Terrorismo;
e  Cumprir com os requisitos definidos pelo Avisos N.© 01/2022 do BNA, no que respeita
a0 governo societario e sistema de controlo interno; e
e Alinhamento das regras prudenciais do sistema financeiro angolano aos mais elevados

padrdes e directrizes emanados por organismos internacionais através do Aviso N.° 08/2021.

Neste particular, € muito importante realcar o reforco das boas praticas, ao nivel de governacdo,
controlo interno, gestao de riscos e outras, capitalizando na experiéncia ja granjeada a nivel

internacional e atingindo por esse meio um patamar distinto de outros concorrentes.

A estratégia do Access Bank, passara por ganhar uma posicao de relevo nos segmentos de Retalho,
Corporate, Oil & Gas e Sector Publico, abrangendo varios segmentos de clientes, com o intuito de
garantir a sua inclusdo financeira e acesso aos principais e melhores servigos bancarios, de modo a
conseguirmos ser o banco de referéncia do mercado.

Complementarmente, pretende-se desenvolver uma estratégia de investimento que visara as
empresas angolanas ou multinacionais com subsididrias ou operagoes noutras regides, no continente
africano e internacionalmente, assim como clientes Corporate e PMEs, envolvidos em comércio
internacional.

A longo prazo e numa fase de consolidagdo da actuacdo da Instituicdo, o objectivo passara por alargar
0 ambito de produtos e servicos, mantendo uma abordagem de diferenciacdo através da qualidade de
servico e inovagao tecnologica.

Assim, o Banco pretende centrar a sua estratégia de Retalho e Corporate na alavancagem e
dimensionamento da base actual de clientes, bem como na aquisicdo de novos clientes através de
uma oferta abrangente e inovadora que promova uma experiéncia dedicada e um servigo

personalizado as suas necessidades.
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Onde Estamos

Com a entrada para o Grupo Access Bank na estrutura accionista, em 30 de Junho de 2023, passamos

a integrar um grupo internacional com presenca em mais de 18 paises:

Franga Libano
E=c. Repres Malta Esc. Repres E.AU
Reino Unido . Esc. Repres
Balcies(#) 6 »
China
Gambia Esc. Repres
Bolodesi# 8
Guingé Conacri
Balces(#) 2
Serra Leoa india
Bolcles(#) 8 Esc. Repres
Gana = ’ ' Quénia
Bakdesi) M4 ) Belches®) 25
Nigéria A e
Balcies(#) 576 “d Ruanda
Balcfies(#) bl
Angola
BslcBes(®) 20 RD Congo
Belofess) 11 ’ ambia
B 2
Botswana Mogcambique
Balcfies(#) 13 Balodesi®) 11

Africa do Sul
B

S(#): 6

Em Angola, estamos presentes em 4 provincias através de agéncias e centros de empresa, sendo que

75% encontram-se localizados na capital do pais (Luanda).
O Access Bank Angola continua com o objectivo de reforgcar a sua presencga internacionalmente de

modo a ir de encontro com a nossa visdo, de ser o "BANCO AFRICANO MAIS RESPEITADO DO
MUNDO”.
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4. Modelo de Governacao Corporativa

Identificacao da Sociedade

O Access Bank Angola é uma sociedade andénima, de capitais privados maioritariamente estrangeiros,
com sede em Luanda, na Travessa Engracia Fragoso, n.? 24, R/C, Ingombota, registada na
Conservatéria do Registo Comercial de Luanda, sob a matricula n.© 1235/2007, com o numero de
identificacao fiscal 5403105131 e capital social de Kz 15 032 593 600,00 (quinze mil e trinta e dois

milhdes, quinhentos e noventa e trés mil seiscentos e sessenta kwanzas).

Os principais accionistas em 31 de Dezembro de 2023 sdo:

Access Bank PLC 99,20%

Dumilde das Chagas Sim6es Rangel (herdeiros) 0,80 %

A participacdo no capital social de cada accionista, corresponde aos seus direitos de votos.

No que se refere a estrutura accionista, conforme detalhado, o Banco é detido maioritariamente pelo

Access Bank PLC e as suas Demonstracdes Financeiras consolidam na casa-mae.

Organograma

m‘r‘mmm

conssX0 DE AUDITORA E conessko o
-

DueccAs o DecsAo Dt omtccho pe omecgho ot Deseccho e umeccho be u! o ousccione o omtcho omecRo ot bweccho e
- - : """“ m“"‘“‘ ] wroagto fll CEmENCA
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Orgidos Sociais

A identificacdo e composicdo dos Orgdos Sociais e Comisses do Conselho de Administracdo sdo:

Mesa da Assembleia

Geral (MAG)

Conselho de
Administragdo (CA)

Comissdo Executiva

Conselho Fiscal (CF)

Comissdo de
Remuneragdes

Nuno R. R. do Carmo Simdes

Presidente da Mesa da Assembleia Geral

Ana Lucia Louro Palhares

Vice-presidente da Mesa da Assembleia Geral

José Pires

Secretario da Mesa da Assembleia Geral

Presidente de Conselho de Administracdo

A designar

Rui M. D. M. Martins Pereira

Presidente da Comissdo Executiva

Administrador Executivo

A designar

Administrador Executivo

A designar

Tereza de Jesus Teixeira

Administradora Ndo Executiva

Alvaro R. R. de Almeida

Administrador N&o Executivo Independente

Antonio Ribeiro

Administrador N&o Executivo*

Licinio M. Menezes de Assis

Presidente do Conselho Fiscal

Patricia A. Almeida de Oliveira

Vogal do Conselho Fiscal

Vogal do Conselho Fiscal

A designar

Bolaji Agbede

Presidente da Comissdo de Remuneragdes

Samuel Maputso

Vogal da Comissdo de Remuneragoes

Ifeoma Anih

Vogal da Comissdo de Remuneragdes

*Processo de registo a decorrer junto do BNA
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A Assembleia Geral é o 6rgao social constituido por todos os accionistas e cujos termos de

funcionamento se encontra regulamentado nos préprios Estatutos do Access Bank Angola.
As principais competéncias da Assembleia Geral sdo:

e Deliberar sobre o relatério de gestao e as contas do exercicio;

e Deliberar sobre a proposta de aplicacdo de resultados;

e Proceder a apreciacdo geral da administracdo e da fiscalizagdo da sociedade;

e Eleger, quando for caso disso, os membros da mesa da Assembleia Geral, do Conselho de
Administracdo, da Comissao Executiva, do Conselho Fiscal, do Conselho Geral, da Comissdo de

Remuneracgoes e o Secretario Societario;

e Tratar de quaisquer outros assuntos de interesse para a sociedade, que sejam expressamente

indicados na convocatoria.
e Alteracao dos estatutos, fusdo, cisdao, transformacdo, emissdo de obrigacdes e dissolucdo;
e Aprovacdo da reducdo ou aumento do capital social da sociedade; e

e Aprovacao de quaisquer propostas, negociacdes ou contratos nos quais a sociedade possa efectuar

quaisquer actividades negociais no exterior de Angola.

O Conselho de Administracao é um 6rgdao composto por um numero impar de membros, num minimo
de trés e num maximo de onze. O Presidente do Conselho de Administracdo é eleito na Assembleia
Geral. O actual Conselho de Administracao é constituido pelo seu Presidente (PCA), como responsavel
maximo do Access Bank Angola, por Administrador Independente (1), por Administradores Executivos

(3) e Nao Executivos (2), e que o auxiliam na gestdo global do Banco.

O Conselho de Administragdo tem um regulamento em vigor para o seu funcionamento e actuagao,

em complemento aos Estatutos e demais normas em vigor, o qual institui o seguinte:

e O Conselho de Administracdo tem os mais amplos poderes de administracdao e gestdo da

sociedade, com os limites fixados na Lei e nos Estatutos do Banco.
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e O Conselho de Administracao reline ordinariamente uma vez por trimestre e extraordinariamente
sempre gque for convocado pelo Presidente com uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis. As

reunioes do Conselho de Administracdo poderdo ser realizadas por via telematica.

e A ordem de trabalhos de cada reunido, bem como toda a documentacdo respeitante a cada

reunido, salvo a relativa a informacdo financeira, sera enviada até 5 dias antes da sua realizacdo.

e O Conselho de Administracdo delibera por maioria dos membros presentes, tendo o Presidente

Voto de qualidade.
e No desempenho das suas atribuicdes, compete ao Conselho de Administracao, designadamente:
o Definir a politica de relacionamento com os accionistas;

o Definir as condicdes e os limites, em respeito pela lei, de quaisquer créditos a conceder a
accionistas e as pessoas ou entidades com eles correlacionadas, bem como a respectiva

exposicao global;
o Analisar e aprovar o Plano Estratégico do Banco;
o Analisar e aprovar o Plano e o Orcamento Anual do Banco;

o Analisar e aprovar as contas trimestrais, bem como o relatério de gestdo e as contas anuais

do Banco a apresentar a Assembleia Geral de accionistas;
o Deliberar sobre as competéncias delegadas na Comissdo Executiva;

o Deliberar sobre investimentos em Participacdes Financeiras do Banco, que ndao excedam 25%

dos Fundos Proprios Regulamentares;

o Deliberar sobre a aquisicdo e/ou alienagdo de imoveis, moveis e equipamentos superiores a

20% dos Fundos Préprios Regulamentares;
o Deliberar sobre a concessdo de crédito aos accionistas e as partes correlacionadas;

o Deliberar sobre a politica salarial, bem como a percentagem de resultados a distribuir pelo

pessoal;

o Exercer as demais competéncias de gestdo que lhe forem atribuidas pela Assembleia Geral

de accionistas, pela Lei e pelos Estatutos.

O Conselho de Administracdo pode igualmente, no ambito das suas competéncias, aprovar a
constituicdo de comissdes ou comités, com ou sem a presenca dos seus membros, para acompanhar
de forma permanente certas matérias especificas, designadamente comissdes de nomeagdes e
avaliagdes, de governo societario, de avaliagdo de riscos e de ética e deontologia, definindo as

respectivas competéncias.
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Trata-se de um 6rgéo instituido e nomeado por deliberagdo da Assembleia Geral, que é constituido
pelo seu Presidente (PCE), como responsavel maximo da gestdo executiva do Access Bank Angola e

por 2 Administradores que o auxiliam na gestao corrente do Banco. Assim:
e A Comissdo Executiva é responsavel pela gestdo corrente da Sociedade.

e As competéncias da Comissao Executiva serdo fixadas pelo Conselho de Administracdo, que nela

delegard todas as competéncias cuja inclusdo ndo esta vedada por lei.

e O Conselho de Administracdo podera autorizar a Comissdo Executiva a encarregar um ou mais
dos seus membros de se ocuparem de certas matérias e a delegar em um ou mais dos seus

membros o exercicio de alguns dos poderes que lhe sejam delegados.
e O Presidente da Comissdo Executiva, que terd voto de qualidade, deve:

o Assegurar que seja prestada toda a informacdo aos demais membros do Conselho de

Administracdo relativamente a actividade e as deliberagées da Comissdo Executiva;

o Assegurar o cumprimento dos limites da delegacdo, da estratégia da sociedade e dos

deveres de colaboracdo perante o Presidente do Conselho de Administracdo; e

o Coordenar as actividades da Comissao Executiva, dirigindo as respectivas reunides e

velando pela execucdo das deliberacdes.

Considerando que a Comissdo Executiva, enquanto 6rgado autéonomo, assume a gestao diaria e integral
do Access Bank Angola, tendo para o efeito a total confianca do Conselho de Administracdao, o CA
delibera delegar na Comissdo Executiva todas as competéncias de gestdao corrente da sociedade,
desighadamente:

e Assegurar a implementacdo das politicas gerais e das grandes linhas estratégicas do Banco;

e Garantir a boa execugdo da politica de relacionamento com as autoridades, em especial com a

autoridade monetaria e cambial, bem como com a autoridade fiscal;
e Garantir uma boa execucao dos planos e orgamentos aprovados;

e Adquirir, alienar e onerar bens ou direitos até ao limite de 10% dos Fundos Préprios
Regulamentares, sem prejuizo da concessao de crédito, por desembolso ou assinatura, decorrente
da actividade crediticia da sociedade, devendo esta respeitar os limites fixados pela autoridade

de supervisdo;

o Definir as normas de funcionamento interno do Banco;
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Aprovar o regulamento interno de trabalho do Banco, o respectivo qualificador ocupacional e a
tabela salarial, nos termos da politica salarial definida pelo CA, bem como autorizar a admissao,

demissao e deslocagdes do pessoal;

Propor ao CA, a emissdo de obrigacbes ou outros titulos de divida, bem como eventuais aumentos
do Capital Social;

Acompanhar a realizacao e sancionamento de auditorias e inspecgoes;
Aprovar a politica de precos a praticar a clientela;

Assegurar o permanente cumprimento dos “ratios” prudenciais em vigor em cada momento, bem
como de todas as normas emanadas da autoridade monetaria e cambial dando cumprimento ao
definido pelo CA;

Dar execucdo as politicas definidas pelo CA sobre os varios tipos de riscos de mercado,
nomeadamente, risco de crédito, risco de liquidez, risco cambial, risco taxa de juro, risco

operacional, risco de compliance e risco reputacional;

Contratar fornecimentos de bens e servigos, aprovando normativos que regulem as consultas ao

mercado;

Representar o Banco em juizo ou fora dele, activa e passivamente, podendo desistir, transigir e

confessar em quaisquer pleitos e bem assim, celebrar convencdes de arbitragem;

Deliberar constituir mandatarios para a pratica de determinados actos ou categorias de actos,

definindo a extensdo dos respectivos mandatos no ambito dos poderes delegados;

Exercer as demais competéncias de gestdo que |lhe forem delegadas pelo CA, pela Lei e pelos

Estatutos.

A Comissdo Executiva é responsavel pela gestdo corrente do Banco, ndo lhe sendo delegadas, sem

prejuizo do disposto na Lei das Sociedades Comerciais, as seguintes competéncias estritas do

Conselho de Administragao:

Definicdo e monitorizacdo da estratégia de negdcio e do risco associado;

Definicdo da estrutura organica e funcional das instituicGes individuais e da estrutura empresarial

do grupo financeiro;
Concepgao, avaliagdo periodica e revisdao do sistema de controlo interno;

Aprovacao de operagoes cujo valor seja superior a 10% dos Fundos Préprios Regulamentares,

as decisOes de investimento ou de despesas que nao estejam expressamente prevista no orgamento

aprovado pelo Conselho de Administragdo ou as que sejam contrarias a politica de gestdo de risco

aprovadas pelo Conselho de Administracdao, sem prejuizo da delegagao de competéncias na Comissao

Executiva referente a concessdo de crédito, por desembolso ou assinatura, decorrente da actividade
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crediticia da sociedade, devendo esta respeitar os limites fixados pela autoridade de supervisdo. O
Conselho de Administracdo podera autorizar a Comissdao Executiva a encarregar um ou mais dos seus
membros de se ocuparem de certas matérias e a delegar em um ou mais dos seus membros o exercicio

de alguns dos poderes que lhe sejam delegados.

O Conselho de Administracdo, ouvida a Comissdo Executiva, procedera a distribuicdo dos pelouros
pelos seus membros respeitando as regras de segregacao entre as funcdes de negdcio, suporte e

controlo.

O Conselho Fiscal é um 6rgdo eleito em Assembleia Geral, composto por 3 membros efectivos, um
dos quais é o Presidente, e 2 membros suplentes, sendo um dos membros efectivos, perito

contabilista, os quais ndo podem ser accionistas do Access Bank Angola.
No desempenho das funcgdes, estatutaria e legalmente atribuidas, compete ao Conselho Fiscal:
e Proceder a uma fiscalizacdo consciente e imparcial da Instituicdo Access Bank Angola.

e Zelar pela observancia das disposicdes legais e regulamentares, do contrato da Sociedade e das

normas emitidas pelas autoridades de supervisao.

e Certificar-se, no Banco e demais empresas criadas ou a criar no seio do Grupo, sujeitas a
supervisdao em base consolidada, da prossecugdo dos objectivos fundamentais fixados em matéria
de controlo interno e gestdo de riscos pelo Banco Nacional de Angola (BNA) e pela Comissdo do
Mercado de Capitais (CMC), nas directivas de supervisao dirigidas as instituicbes de crédito e

sociedades financeiras.
e Acompanhar e controlar a actividade da direccao de topo.

e Verificar a adequacgado e supervisionar o cumprimento das politicas, dos critérios valorimétricos,
dos julgamentos da gestdo quanto a estimativas contabilisticas e das praticas contabilisticas
adoptadas para efeito de relato financeiro, registos contabilisticos e documentos que Ihes servem

de suporte.
e Fiscalizar o processo de preparacao e divulgacao da informacao financeira.

e Tomar conhecimento das acgdes fiscalizadoras do Banco Nacional de Angola, da Autoridade
Tributaria e de outras entidades nacionais ou estrangeiras com poderes de fiscalizacdo, tais como,
a Direcgao de Auditora Interna, a Direcgdo de Risco e a Direcgao de Conduta e Compliance, do

Access Bank Angola e dos accionistas bancarios.

o Certificar-se da eficacia dos sistemas de controlo interno, de auditoria interna e de gestdo de

riscos, devendo para o efeito:
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o Avaliar os procedimentos operacionais, tendo em vista certificar-se da existéncia de uma
gestao eficiente das respectivas actividades, através de um adequado ambiente de controlo,
gestdo de riscos e de informacdo contabilistica e financeira completa, fiavel e tempestiva,

bem como de adequado sistema de monitorizagdo, através, nomeadamente, de:
= Avaliacao no que se refere aos seguintes riscos:
i Risco operacional;
ii. Risco de compliance;
iii. Risco de crédito;
iv. Risco de mercado;

V. Risco de taxa de juro;

vi. Risco de taxa de cambio;
Vii. Risco de liquidez;
viii. Risco reputacional; e

ix.  Risco estratégico e de negdcio.

» Acompanhamento dos relatérios da actividade da Direccdo de Auditoria
Interna, da Direccdo de Risco, da Direccdo de Conduta e Compliance e do
Auditor Externo, transmitindo ao Conselho de Administracdo as
recomendacgbes que considere oportunas acerca das matérias objecto desses

relatérios;

= Realizagdo de reunides periddicas com as entidades referidas na alinea

anterior.
o Apreciar os relatérios anuais produzidos pelas areas responsaveis pelas fungoes de:
= Compliance;
» Gestdo de riscos; e
= Auditoria Interna.

o Apreciar o parecer do Auditor Externo sobre a adequacgdo e eficacia do sistema de controlo

interno subjacente ao processo de preparacgao e divulgacao de informacao financeira.

Tomar conhecimento e analisar as comunicacdes de irregularidades apresentadas por accionistas,
colaboradores da sociedade e outros, garantindo a confidencialidade das participacdes recebidas
e a protecgao dos dados pessoais do denunciante e do suspeito da pratica da infraccao, nos termos
da Lei de Proteccdo de Dados Pessoais.
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Acompanhar e avaliar periodicamente a eficacia dos sistemas de governo do Access Bank Angola,
a adequacdo e a execucgdo dos objectivos estratégicos relativos a concepgdo e a comercializagao
de depdsitos e produtos de crédito, e a eficacia dos procedimentos de governagdo e monitorizagao
aplicados, devendo ainda, no ambito das respectivas competéncias, tomar e propor as medidas

adequadas para corrigir as deficiéncias detectadas.

Sem prejuizo das demais competéncias previstas, definir, aprovar e controlar os sistemas de

governo referentes:

o A politica em matéria de produtos e servicos, em conformidade com o nivel de tolerancia ao

risco do Access Bank Angola;

o A organizacdo do Access Bank Angola para efeito da concessdo e comercializacdo de depdsitos
e produtos de crédito, incluindo as qualificacdes, a capacidade técnica e os conhecimentos
dos seus colaboradores, os recursos e os procedimentos de governagao e monitorizagao,

tendo em conta a natureza, a escala e a complexidade das suas actividades; e

o A politica de remuneracdo das pessoas singulares que, ao servigo do Access Bank Angola tém
contacto directo com clientes no @mbito da comercializacdo de depdsitos e produtos de crédito
e, bem assim, das pessoas singulares que, directa ou indirectamente, estdo envolvidas na
gestdo ou supervisdao dessas pessoas, de modo a encorajar uma conduta empresarial

responsavel, o tratamento equitativo dos clientes e a evitar conflitos de interesses.

As participacOes recebidas sao analisadas, sendo preparado um relatério fundamentado, que deve
conter as medidas adoptadas ou a justificacdo para a ndo adopcdo de quaisquer medidas e ser
conservado em papel ou noutro suporte duradouro que permita a reproducdo integral e inalterada
da informacdo, pelo prazo de 5 anos, sendo-lhes aplicavel o disposto no artigo 235.° do Regime

Geral das Instituicdes Financeiras.

Elaborar anualmente um Plano de Actividades para o exercicio seguinte.

Elaborar anualmente um relatorio sobre a actividade fiscalizadora realizada no exercicio anterior.
Pronunciar-se e dar o seu parecer sobre propostas apresentados pelo Conselho de Administragao.
Emitir os pareceres que, nos termos da lei, estejam a seu cargo, nomeadamente:

o Emitir parecer sobre o Relatério de Governagdo Corporativa e Sistema de Controlo Interno,

nos termos do Aviso N.° 10/2021 do Banco Nacional de Angola;

o Emitir parecer sobre as Demonstracdes Financeiras do Access Bank Angola, sempre que

houver necessidade legal para o efeito;

o Emitir parecer sobre a qualidade do sistema de controlo interno para a prevencao do

branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e da proliferagdo das armas de
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destruicdo em massa em vigor no Access Bank Angola, S.A., nos termos da alinea c) do n° 4
do artigo 27° do Aviso n©14/2021 do Banco Nacional de Angola;

o Emitir outros pareceres exigidos por lei ou entidades reguladoras nacionais;

o  Emitir parecer prévio sobre os planos de actividades das fungoes de controlo, nomeadamente,
da Funcgdo de Auditoria Interna, da Fungao de Gestdo de Riscos e da Funcdo de Compliance,

a aprovar pelo Conselho de Administracdo;

o Apreciar os relatorios de actividades anuais produzidos pelas funcdes de controlo,
nomeadamente, da Funcdo de Auditoria Interna, da Funcdo de Gestdo de Riscos e da Funcao

de Compliance; e

o Proceder a emissdao de pareceres, nos termos definidos por um regulador estrangeiro, no

ambito das necessidades regulamentares de um accionista bancario do Access Bank Angola.

Pronunciar-se previamente a sua conclusdo sobre quaisquer negdcios a celebrar, directamente ou
por interposta pessoa, entre titulares de participacdo qualificada e a instituicdo, ou Instituicdes

gue com esta se encontrem em relacdo de dominio ou de grupo.

Emitir pareceres na apreciacao e decisdo de operagdes e concessdo de crédito, nos termos do
disposto no nimero 6 do artigo 152.9 da Lei n.°® 14/21, de 19 de Maio, Lei do Regime Geral das

Instituigdes Financeiras.
Identificar e avaliar potenciais situacdes de incumprimento do regime de incompatibilidades.

Intervir na Assembleia Geral para apresentar o resultado da sua actividade, informar a assembleia
de todas as irregularidades e inexactiddes verificadas, bem como obter os esclarecimentos

necessario para o desempenho das suas fungoes.

Propor a assembleia geral a nomeacdo do auditor externo.

Fiscalizar a auditoria externa aos documentos de prestacdao de contas da instituicao.
Fiscalizar a independéncia do auditor externo.

Devem comunicar de imediato ao Banco Nacional de Angola qualquer irregularidade grave de que
tomem conhecimento relacionada com a administracdo, organizagao contabilistica e fiscalizacdo
interna do Access Bank Angola e que seja susceptivel de a colocar em situagdo de desequilibrio

financeiro.

Comunicar ao Banco Nacional de Angola a verificacdo de alguma das seguintes situagbes, ainda

que considerem que tal possa ndo ter impacto no equilibrio financeiro da instituicdo:
o Risco de violagao de normas e limites prudenciais;

o Diminuicdo acelerada ou substancial dos saldos de depésitos;
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o Desvalorizacdo materialmente relevante dos activos da instituicdo ou perdas materialmente
relevantes em outros compromissos da instituicdo, ainda que sem reconhecimento imediato

nas demonstracdes financeiras;

o Risco de incapacidade de a instituicdo dispor de meios liquidos para cumprir as suas

obrigacdes, a medida que as mesmas se vencem;

o Dificuldade de financiamento para satisfagdo das respectivas necessidades de disponibilidades

liguidas;

o Dificuldades na disponibilizacao de fundos por parte dos accionistas para efeitos de realizacao
de um aumento de capital social, quando este seja necessario ou conveniente para dar

cumprimento a requisitos legais ou regulamentares;

o Verificacdao de alteracbes legais ou regulamentares, em Angola ou no estrangeiro, com

impacto relevante na actividade da instituicao; e

o Ocorréncia de eventos com potencial impacto negativo relevante nos resultados ou no capital
proprio, nomeadamente os relacionados com a existéncia de contingéncias materialmente
relevantes de natureza fiscal, legal ou reputacional, ou resultantes da aplicacao de medidas
ou sancgdes por parte de autoridades administrativas ou judiciais, em Angola ou no

estrangeiro.

Os membros da Comissdo de Remuneracdes dos Orgdos Sociais sdo eleitos pela Assembleia Geral,

que designara igualmente o seu Presidente.

A Comissdo de Remuneracdes dos Orgdos Sociais é composta por 3 (trés) membros, accionistas,

legais representantes de accionistas ou outros indicados por estes.

Os membros da Comissdo de Remuneracdes dos Orgdos Sociais devem possuir as qualificacdes e

experiéncia profissional apropriadas ao exercicio das suas funcgdes.

Os membros da Comissdo de Remuneracdes dos Orgdos Sociais ndo podem integrar o Conselho de
Administracdo e devem observar as incompatibilidades e cumprir com os requisitos de independéncia

que lhes sejam aplicaveis ao abrigo da lei e da regulacdo bancaria.

Previamente ao exercicio das suas fungdes, os membros da Comissdo de Remuneracdes dos Orgdos
Sociais deverdo celebrar com o Banco um acordo de confidencialidade, obrigando-se a dever de sigilo
sobre os trabalhos e deliberagGes dos 6rgaos sociais e suas comissdes, bem assim, sobre os assuntos
do Banco em matérias inerentes a sua gestdo, bem como demais dados e informacbes de que tomem

conhecimento no exercicio do respectivo cargo, incluindo dever de segredo.
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A Comissdo de Remuneragdes dos ()rgéos Sociais tem as seguintes competéncias:

e No ambito da sua actividade, o CROS deve observar os interesses de longo prazo dos
accionistas, dos investidores e de outros interessados na instituicdo, bem como o interesse

publico;

e Propor a Assembleia Geral, a definicdo dos valores de remuneracodes e fixar a remuneracao dos

membros dos érgaos sociais, nas suas componentes fixa e variavel, na medida do aplicavel,

¢ Identificar eventuais efeitos decorrentes da aplicacao da Politica de Remuneracdo na gestdo de

riscos, do capital e da liquidez do Banco que recomendem uma revisao da mesma;

e Propor a Comissdao de Remuneragoes, Nomeacgoes e Avaliacdes (CRNA) eventuais revisdes da
Politica de Remuneracdo dos Orgdos Sociais que identifiquem necessarias;

e Emitir a declaracdo anual sobre a politica de remuneracdao dos membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal, a submeter a aprovacdo da Assembleia Geral, em
cumprimento da legislacdo e regulamentacado aplicavel; e

e Consultar os responsaveis das unidades de auditoria, compliance, gestdo de riscos e outras, a
quem poderao ser solicitadas as contribuigdes consideradas relevantes para os efeitos do

antecedente.

Na data de referéncia do presente relatorio, face ao contexto actual do Access Bank Angola, a CRNA
encontra-se em fase de implementacao, assegurando o Conselho de Administracdo as atribuicdes da
CRNA.

Existem criados duas Comissdes de Apoio ao Conselho de Administracdao do Access Bank Angola:

Comissao de Auditoria e Controlo Interno (CACI) e Comissao de Riscos.

O ambito de intervencdo desta comissdo é o de apoiar e aconselhar Conselho de Administragdao nas

matérias relativas ao sistema de controlo interno, de modo a:

e Assegurar a formalizagdo e operacionalizacao de um sistema de prestagdo de informacao eficaz
e devidamente documentado, incluindo o processo de preparagao e divulgacdao das

demonstragoes financeiras;

e Supervisionar a formalizacdo e operacionalizacdo das politicas e praticas contabilisticas do

Banco;
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e Rever todas as informagbes de cariz financeiro para publicacdo ou divulgacdo interna,
designadamente as contas anuais do Banco;

e Fiscalizar a independéncia e a eficacia da auditoria interna, aprovar e rever o ambito e a
frequéncia das suas acgdes e supervisionar a implementacdo das medidas correctivas
propostas;

e Monitorizar a implementacdo das medidas correctivas ou de melhoria identificadas pelas
funcOes de controlo interno ou por terceiros, avaliando os motivos que estejam na origem de
eventuais atrasos na sua implementacao;

e Supervisionar a actuacao da funcao de compliance;

e Supervisionar a actividade e a independéncia dos auditores externos, estabelecendo um
mecanismo de comunicacdao com o objectivo de conhecer as conclusdes dos exames efectuados
e os relatorios emitidos;

e Estabelecer um canal eficaz de comunicacdo com os auditores externos, para o reporte de

todas as matérias relevantes para efeitos de fiscalizacao.

Sao membros do CACI, com direito de voto, os seguintes administradores executivos e nao

executivos:

e Presidente de Conselho de Administragdo com o pelouro da Auditoria Interna - que preside;
e Administrador Independente com o pelouro da Direccao de Conduta e Compliance;
e Administrador Ndo Executivo com o pelouro da Direccao de Risco;

e OQutros Administradores em fungao dos assuntos em agenda.

Trata-se de um 6rgdo com fungdes de apoio ao Conselho de Administragdo, independente da Comissao
Executiva, constituindo-se como estrutura de controlo e de suporte a tomada de decisdo do Conselho
de Administragdo, através da formulacdo de propostas, na area do seu ambito de intervencéo,
acompanhando a gestao do Capital, do Balanco e da Demonstracao de Resultados assegurando a
existéncia de informacdo, contabilistica e de gestdo, de natureza financeira e ndo financeira, completa,
fiavel e tempestiva, que suporte a tomada de decisdo e os processos de controlo; e numa éptica de
grupo financeiro, a efectiva supervisdo da actividade das filiais, independentemente da sua natureza,

dimensdo, complexidade e territdrio de localizagao, incluindo os riscos especificos de cada uma.

A Comissdo de Risco e de Gestdao de Activos e Passivos € constituido por uma equipa permanente
composta pelos responsaveis dos 6rgaos cujas fungdes e actividades estdo mais directamente
relacionadas com o ambito da sua acgdo, pelos membros da Comissdo Executiva e por um

Administrador ndo Executivo, que assume a coordenacdo da Comissao.

Assim, a Comissdo de Risco e de Gestao de Activos e Passivos é composto por:
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Administrador Nao Executivo com o pelouro do Risco — Coordenacgao
Comissao Executiva

Direcgdo de Auditoria Interna

Direccao de Conduta e Compliance

Direccao Financeira

Direccao de Governacdo Corporativa

Direccao de Mercados Financeiros

Direccdo de Riscos - Secretario

Um membro independente que assegura as fungdes de Coordenagao na auséncia do Coordenador.

A Comissao de Risco e de Gestdo de Activos e Passivos reline com a periodicidade definida,

nomeadamente trimestral e, extraordinariamente, sempre que convocados pelo CA ou pelo respectivo

Coordenador.

Tem como principais fungoes:

Monitorizar os riscos subjacentes a actividade desenvolvida, a posicao de liquidez e a posicao de
capital, avaliando a sua conformidade com as regras e limites regulamentares aplicaveis e os
objectivos e orientacdes definidos pelo CA e sujeito ao enquadramento regulamentar definido pelo
BNA;

Avaliar a estratégia e as politicas de gestdo de riscos, incluindo as relacionadas com a gestdo de
liquidez e de capital, de modo a garantir que estas contribuem para a sustentabilidade do Access

Bank Angola no médio e longo prazo;

Monitorizar o perfil de risco do Access Bank Angola, assegurando que este integra todos os riscos

relevantes a que a instituicdo se encontra sujeita;

Avaliar a implementacdo do plano estratégico, a adequacdo do modelo de negdcio e o
cumprimento do orgamento aprovado pelo CA, a estratégia e a apeténcia pelo risco seguidas pela

CE e ajuizar sobre o seu impacto no desempenho do Access Bank Angola;

Identificar situagbes actuais ou prospectivas de risco que comprometam ou possam vir a

comprometer a estratégia de risco definida ou os limites de tolerancia ao risco aprovados; e

Discutir as estratégias e politicas para a avaliacgdo e manutencdo dos montantes, tipos e

distribuicdo de capital, incluindo os modelos de medigdo de riscos e os processos de testes de esforco

adoptados, para cobrir a natureza e o nivel dos riscos a que o Access Bank Angola esteja ou possa vir

a estar exposto e cumprir os racios legalmente exigiveis e assegurar a sua optimizacao.

Para apoio da Comissdo Executiva encontram-se criados os seguintes 6rgaos de apoio:

29



access

Relatoério e Contas Anual, 31 de Dezembro de 2023

Trata-se de um 6rgdo com fungdes de apoio a Comissdo Executiva no processo de analise de todas as
operagdes de crédito, sem prejuizo da delegagdo de competéncias que vier a ser definida em

regulamento de crédito.

O Conselho de Crédito é constituido pela Comissdo Executiva, o responsavel pelo Gabinete de Analise
de Risco de Crédito e os responsaveis pelas Direccoes Comerciais. Quando necessario, o Conselho de
Crédito podera convocar para as suas reunides outros responsaveis ou colaboradores para analisar e
implementar medidas sobre matérias especificas da sua accdo. Apenas os membros da Comissao

Executiva tém direito de voto.
As principais funcdes do Conselho de Crédito sao:
e Andlise das operacdes de crédito, qualquer que seja a forma da sua concessao;

e Andlise de operagdoes que configurem renegociacdo de planos de reembolso de créditos

concedidos; e

e Andlise de operacdes de clientes com incidentes, qualquer que seja o valor do crédito.

Trata-se de um 6rgdo do Access Bank Angola com funcGes de apoio a Comissdao Executiva e cuja
finalidade é apreciar e definir as caracteristicas de novos produtos e servicos, e de produtos e servigos
em comercializacdo no que se refere a sua adequacédo a politica de risco em vigor em cada momento

e ao quadro regulamentar.

O Comité de Marketing e de Precos é constituido pelos membros da Comissdo Executiva, pelo
responsavel da DMK, pelo responsavel da DCT, pelo responsavel da DIC, pelo responsavel do GTI,
pelo responsavel da DRI e pelo responsavel da DCO. Quando necessario, o Comité de Marketing e de
Precos podera convocar para as suas reunioes outros responsaveis ou colaboradores para analisar e
implementar medidas sobre matérias especificas da sua acgdo. Apenas os membros da Comissdo

Executiva tém direito de voto.

Tem como principais fungoes:

e Avaliar e analisar a ficha técnica de novos produtos e servigos a comercializar;

e Avaliar a oportunidade de colocar na rede produtos emitidos por outras entidades;

e Avaliar e analisar os produtos e servicos em comercializacao, tendo em vista a rectificagdo da

respectiva ficha técnica no que se refere a algumas caracteristicas ou a sua eventual supresséo;
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Garantir que todas as componentes do processo de estruturacdo de produtos e servigos estdo

confirmadas e aprovadas pelas respectivas areas de responsabilidade;

Garantir que os processos de operacionalizagdo e comercializagdo sao consistentes com a politica

de gestdo de risco em vigor em cada momento;

Assegurar a imediata correcgao de eventuais situagdoes de incumprimento dos procedimentos em

todas as fases do processo, desde a aprovacdo até a comercializacao;

Proceder a andlise do impacto de quaisquer alteracdes do quadro juridico e regulamentar aplicavel
aos produtos e servicos em comercializacdo e, sempre que se justifique, proceder a sua

rectificacdo e supressao;

Apreciar a adequacao dos canais de distribuicdo e pontos de venda dos novos produtos e servicos
e garantir que os colaboradores a envolver nesta comercializacdo detém formacdo que os
habilitem a prestar aos clientes todos os esclarecimentos e informacdes necessarias para uma
tomada de decisdo fundamentada, consciente e esclarecida, designadamente quanto a existéncia
de riscos potenciais e respectivas consequéncias financeiras decorrentes da aquisicdo desses

produtos e servigos;

Avaliar a adequacdo do precario dos novos produtos e servicos face ao custo e risco associados,

bem como a sua adequacdo aos segmentos de clientes a que tais produtos e servicos se destinam;

Assegurar que os documentos informativos e contratuais contém informagdo completa,
verdadeira, actual, clara e objectiva sobre as caracteristicas dos produtos e servicos oferecidos,

incluindo o respectivo preco e outros encargos a suportar pelos clientes; e

Acompanhar as melhores praticas do mercado na comercializacgdo de produtos e servigos

equiparaveis e avaliar a necessidade de introduzir ajustamentos aos processos existentes.

O Comité de Marketing, Precos e Produtos tem competéncias deliberativas relativamente as matérias

indicadas.

O Comité Comercial e de Agéncias (CCA) é um o6rgdo de staff do Access Bank Angola, sediado em

Luanda, com funcGes de apoio a Comissdao Executiva no processo de definicdo dos objectivos

comerciais anuais, analise de indicadores de gestdo e perspectivas de evolugao da actividade.

O CCA é constituido por uma equipa permanente composta pelos responsaveis dos 6rgaos cujas

fungdes e actividades estdo mais directamente relacionadas com o ambito da sua acgdao e pelos

membros da Comissao Executiva, que assumem a coordenacgdo do comité.

O CCA ¢é composto pelos seguintes elementos:
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e Comissao Executiva (coordenacdo);

e Direcgao Financeira (Planeamento) — secretario;

e Direcgdo da Banca de Retalho e Pequenos Negdcios;
e Direccao da Banca de Empresas;

e Direcgdes/Coordenacdes Regionais;

e Geréncias.

O CCA tem as seguintes funcdes e responsabilidades:

e Definicdo dos objectivos comerciais anuais;

e Andlise dos indicadores de gestdo trimestrais;

e Perspectivas de evolucao da actividade por agéncia/centro de empresas.

A definigdo da Politica da Remuneragdo do Access Bank Angola é da competéncia da Assembleia Geral.

A monitorizacdo da Politica de Remuneracdo dos Membros dos Orgdos Sociais do Access Bank Angola
é da competéncia da Comissdo de Remunerac¢des dos Orgdos Sociais. No &mbito da sua actividade,
deve observar os interesses de longo prazo dos accionistas, dos investidores e de outros interessados

na instituicdo, bem como o interesse publico.

A funcdo de recursos humanos do Access Bank Angola, tem a responsabilidade de apoiar a comissao
a implementar a estrutura e o esquema remuneratério previsto na presente politica, assim como, na
analise anual a Politica de Remuneragao, averiguando a implementacdao da mesma, disponibilizando
relatérios de conclusdao do processo anual de avaliagdo de desempenho, com a garantia do

alinhamento com as boas praticas de gestdo.

A fungdo de auditoria interna do Access Bank Angola, deve apoiar na realizagdo de uma analise
independente da implementacdo da Politica de Remuneracdo, bem como do conceito, da aplicacdo e
dos efeitos da Politica de Remuneragdo sobre a apeténcia ao risco, assim como a forma como estes
efeitos sdo geridos. As conclusbes da funcdo de auditoria sao transmitidas, para efeitos da sua

ponderacao durante o processo de analise e supervisdo da Politica de Remuneracao.

A funcao de Compliance do Access Bank Angola tem a responsabilidade de avaliar a conformidade da
Politica de Remuneragdao com a legislacdo, regulamentos, politicas internas e a cultura de risco de
compliance do Access Bank Angola, comunicando todos os riscos de compliance e questdes de

incumprimento que sejam identificados, para efeitos da sua ponderagcdo, durante os processos de
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anadlise e supervisdo da Politica de Remuneragdo, assim como, na analise anual a Politica de
Remuneracao, averiguando a conformidade com a legislagao, os regulamentos, as politicas internas e

a cultura de risco de compliance da instituicdo através da emissdo de parecer.

A funcdo de gestao de riscos do Access Bank Angola, é responsavel por avaliar a conformidade da
Politica de Remuneracao com o perfil e cultura de risco do Access Bank Angola, comunicando os
resultados a comissdao, assim como, na analise anual a Politica de Remuneracdo, averiguando o
alinhamento entre as politicas e o perfil de risco do Access Bank Angola e os mecanismos para ajustar
a estrutura de remuneracao ao perfil de risco e de governo do Access Bank Angola, através da emissao
de parecer. Adicionalmente, a funcdo de gestdo de riscos, é responsavel por auxiliar na informacao
sobre a definicdo de medidas adequadas de desempenho ajustado ao risco (incluindo ajustamentos
ex post), e por participar na avaliacdo da forma como a estrutura de remuneracao variavel afecta o
perfil de risco e a cultura do Access Bank Angola. A funcdo de gestao de riscos é convidada a participar

nas reunides sobre esta matéria, sempre que seja relevante.
A Politica de Remuneracdao tem em consideracdo os seguintes objectivos e requisitos:

a. Assegurar o cumprimento das disposicoes legais e regulamentares aplicaveis, principios € normas

nacionais e internacionais que regem a actividade do Access Bank Angola;
b. Promover e ser coerente com uma gestdo de riscos sa e prudente do Access Bank Angola;

c. Nao incentivar a assuncgdo de riscos em niveis superiores ao nivel de risco tolerado pelo Access

Bank Angola (Matriz de Apeténcia ao Risco);

d. Ser compativel com a estratégia, objectivos, valores e interesses a longo prazo do Access Bank

Angola, tal como estabelecidos pelos seus 6rgdos sociais com competéncia para o efeito;
e. Evitar situacdes de conflito de interesses;

f.  Estruturar mecanismos de remuneracao que tenham em conta e sejam adequados e proporcionais
a natureza, caracteristicas, dimensdo, organizacdo e complexidade das actividades do Access

Bank Angola;

g. Promover a prossecugdo da actividade em cumprimento da apeténcia pelo risco definida para o

Access Bank Angola;

h. Promover a competitividade do Access Bank Angola, tendo em conta as politicas e praticas

remuneratdrias de instituigdes comparaveis; e

Ser atractiva, permitindo o recrutamento e retengdo de talento diferenciado e exiguo.
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A componente fixa da remuneragcdo dos membros executivos do Conselho de Administracdo é
estabelecida no inicio do mandato, em fungdo das competéncias requeridas e responsabilidades
inerentes aos cargos a desempenhar e ao tempo despendido no exercicio de fungoes, considerando a
pratica remuneratoria de instituicbes comparaveis, sendo constituida por uma remuneracao fixa
mensal paga 14 vezes ao ano e por subsidios de alojamento, viagem e estadia, bem como a utilizagao

de viatura de servico e telefone.

A semelhanca dos restantes colaboradores do Banco, os Administradores Executivos possuem um

seguro de saude e de acidentes de trabalho.

Além da remuneracdo fixa, os Administradores Executivos do Access Bank Angola recebem uma
remuneracdo variavel, desde que observados obrigatoriamente o cumprimento das disposicdes legais
e regulamentares, bem como, das orientacdes e recomendagdes dos supervisores e dos organismos
nacionais e internacionais e ter, igualmente, em conta as melhores praticas vigentes sobre esta

matéria, no sector financeiro nacional e internacional.

A componente variadvel da remuneracdo, ndo pode limitar a capacidade do Access Bank Angola para
reforgar as suas bases de fundos préprios, promovendo a prossecucao da actividade em cumprimento

da apeténcia pelo risco aprovada.

A componente variavel ndo pode exceder 60% da remuneracdo fixa bruta anual, de forma a assegurar

gue a componente fixa represente uma proporgao suficientemente elevada da remuneragao total.

A atribuicdo da componente varidvel da remuneragdo é determinada no @mbito do processo anual de
avaliacdo do desempenho dos administradores executivos e é aprovada pela Assembleia Geral,

mediante proposta da Comissdo de Remuneracdes dos Orgdos Sociais.

A atribuicdo da componente variavel da remuneragdo encontra-se dependente do cumprimento da
“Condigao de Atribuicdo”, ndo havendo lugar a atribuicdo de remuneracdo variavel, caso algum dos
indicadores de capital (Total Capital Racio) e liquidez (LCR) presentes na Matriz de Apeténcia ao Risco,

ndo sejam cumpridos, no ano em analise.

A liguidacgdo financeira da remuneracgdo variavel ocorre apds a aprovacgao das Contas em Assembleia

Geral para o efeito.

Antes da realizacdo do pagamento da parte diferida ou da aquisicao do direito a instrumentos de
pagamento diferido, serd efectuada uma reavaliacdo do desempenho e, se necessario, um
ajustamento pelo risco para alinhar a remuneragao varidvel com os riscos adicionais identificados ou

materializados apds a atribuicdo da Componente Varidavel da Remuneracgao.
Para mais detalhes sobre a presente politica, por favor consultar no site:

https://www.finibancoangola.co.ao/pt/institucional/governa%C3%A7% C3%A30-corporativa/
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A remuneracao dos Administradores Nao Executivos é composta exclusivamente por uma componente
fixa mensal, em numerario, paga em dobro nos meses de Janeiro (subsidio de férias) e Novembro
(subsidio de Natal).

A remuneracao dos Administradores Nao Executivos e os termos do respectivo pagamento serao
determinados por deliberacdo da Assembleia Geral sob a proposta da CRNA, no inicio do mandato ou

sempre que se considere necessario.

O montante da componente fixa, definido pela Assembleia Geral sob proposta da CRNA, atende a
responsabilidade associada ao desempenho das funcbes dos Administradores Nao Executivos, bem
como a disponibilidade e experiéncia e qualificacdes profissionais exigidas para o exercicio dessas

funcoes.
Para mais detalhes sobre a presente politica, por favor consultar no site:

https://www.finibancoangola.co.ao/pt/institucional/governa%C3%A7%C3%A30-corporativa/

A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal é composta exclusivamente por uma componente
fixa mensal, em numerario, paga em dobro nos meses de Janeiro (subsidio de férias) e Novembro
(subsidio de Natal).

A remuneracdao dos membros do Conselho Fiscal e os termos do respectivo pagamento serdo
determinados por deliberagdo da Assembleia Geral sob a proposta da CRNA, no inicio do mandato ou

sempre que se considere necessario.

O montante da componente fixa, definido pela Assembleia Geral sob proposta da CRNA, atende a
responsabilidade associada ao desempenho das fungdes dos Membros do Conselho Fiscal, bem como

a disponibilidade e experiéncia e qualificacdes profissionais exigidas para o exercicio dessas fungoes.
Para mais detalhes sobre a presente politica, por favor consultar no site:

https://www.finibancoangola.co.ao/pt/institucional/governa%C3%A7 %C3%A30-corporativa/

Ndo ha lugar ao pagamento de qualquer remuneragao aos membros da Mesa da Assembleia Geral.
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5. Enquadramento Macroeconomico

Contexto Internacional

De acordo com o Fundo Monetario Internacional (FMI) no World Economic Outlook de Janeiro 2024, o
crescimento global diminuiu de 3,5% em 2022 para 3,1% por cento em 2023 e manter-se-a em 3,1%
em 2024.

No que refere a inflagdo global, é expectavel que a mesma diminua de forma constante, passando de
8,7% em 2022 para 6,8% em 2023 e 5,8% em 2024.

Ja o Banco Mundial, na sua divulgacao no Global Economic Prospects de Janeiro, estima-se um
crescimento do PIB mundial de 2,6% para 2023, e 2,4% para 2024.

E esperada uma maior resiliéncia nas economias avancadas, nos mercados emergentes bem como
nas economias em desenvolvimento, pois, é expectavel um enfraquecimento no crescimento devido
a uma politica monetaria mais restritiva, auxiliada pelos precos internacionais mais baixos das
matérias-primas, taxas de juros dos bancos centrais elevadas de forma a combater a inflacdo, a

instabilidade geopolitica e as alteragdes climaticas.
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Fonte: Fundo Monetario Internacional - World Economic Outlook (WEQ), Janeiro 2024

EUA

De acordo com a projeccao do FMI em Janeiro 2024, prevé-se um crescimento de 2,5% em 2023 e

2,1% em 2024, o que reflecte um decréscimo de 0.4% de um ano para o outro.
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Devido ao investimento empresarial cada vez mais forte, observa-se um crescimento sélido, apesar

do aumento das taxas de juros e das restricdes das condigdes de crédito.

O consumo manteve-se estavel, sustentado maioritariamente por poupancgas acumuladas pelas
familias durante o periodo de pandemia, por mercados de trabalhos restritivos e pelo aumento do

rendimento liquido resultante de ajustes fiscais pontuais.

A previsao para a zona euro, segundo o FMI, é de que decresca de 3,4% em 2022, para 0,5% em
2023, antes da subida para 0,9% em 2024, devido a divergéncia no crescimento das principais
economias da zona euro, em 2023. Na Alemanha, estima-se uma ligeira reducdo da economia, devido
a fraqueza dos sectores sensiveis as taxas de juro e a diminuicdo da procura dos parceiros comerciais.
Os elevados precos da energia, em grande parte relacionados com a invasdo na Ucrania pela Russia,
afectaram as despesas das familias e a actividade das empresas, em especial na industria

transformadora.

De acordo com os dados do FMI, a economia japonesa crescera de 1,0% em 2022 para 1,9% em

2023, contudo, é expectavel um decréscimo para 0,9% em 2024.

O aumento em 2023, é impulsionado pelo crescimento do turismo interno e pela recuperagdao na

exportacdo de automoveis.

No que refere a inflagdo, apesar da mesma manter-se acima de 2%, o banco japonés continua a

manter uma politica monetaria ajustada de acordo com a projecgdao do FMI.

Segundo o FMI, a economia dos mercados emergentes devera estagnar, mantendo a taxa de
crescimento em 4,1%, de 2022 a 2024.

O maior destaque recai sobre os paises de baixa renda, sobretudo porque estdo a enfrentar perdas na

producdo, tém registado juros bastante elevados, e ainda a depreciacdo das moedas locais.

No mercado de trabalho, observa-se uma reducao reflectindo as perdas severas na produgdo e a

proteccdo social mais fraca.
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Africa subsariana

O FMI projecta uma taxa de crescimento de 3,3% para 2023, reflectindo uma reducgdo 0,7% face a
2022 de (4,0%) devido a reducdo nas economias da Nigéria, Africa do Sul e Angola, com perspectivas

de crescimento em 2024 para 3,8%.

O crescimento nas trés maiores economias da regido (Nigéria, Africa do Sul e Angola) abrandou para

uma média de 1,8% no ultimo ano, atrasando o crescimento geral da regido.

Na Nigéria, a estimativa de crescimento para 2023 é de 2,8%. O desenvolvimento da maior economia
da regido devera fixar-se- em 3,3% no ano 2024. O desempenho devera ser suportado pelos impactos
das reformas fiscais em curso no pais, e pela aceleracdo em sectores como a agricultura, construcao,

servicos e comércio.

A diminuicao da economia esta relacionada com o aumento da instabilidade e violéncia politica, como
a intensificacdo do conflito no Médio Oriente, as perturbacdes ao comércio, quer global, quer local,
bem como o aumento da onda de eventos climaticos adversos e risco mais elevado de incumprimentos

financeiros.

Inflacao

Segundo a divulgacdo do FMI, a inflagdo global encontra-se em decréscimo acentuado, acima do que
era previsto. Esta reducdo é justificada pelo reequilibrio das cadeias de produgado, ao enfraquecimento

do mercado de trabalho e a moderagao do crescimento salarial.

Inflacdo %

2022

2023(E)

2024(P)

Fonte: FMI, World Economic Outlook (WEQ)
Estima-se que cerca de 80% dos paises irdo registar um nivel de inflagdo menor em 2024, quando
comparado com o ano de 2023, sendo prevista a reducao da inflacao de 6,8% em 2023 para 5,8%

em 2024, mantendo-se estavel em relagdo a previsdo anterior.
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Os factores por tras dessa diminuicdo variam de pais para pais, reflectindo-se principalmente nas
politicas monetarias restritivas, flexibilizagdo do mercado de trabalho e efeitos de precos mais baixos
da energia. Entre os paises com metas de inflagdo, espera-se que os indices de precos fiquem 0,6 p.p.
acima da média, no quarto trimestre de 2024, registando uma redugdo de 0.5 p.p. em relacdo ao final
de 2023.

No dmbito da politica monetdria nas principais economias, € com o objectivo de controlar os altos
niveis de inflacdo acumulada, os Bancos Centrais realizaram uma sequéncia de aumentos das taxas

de juro.

Em termos reais, descontando a taxa de inflagdo, o juro médio mundial devera ter subido de 2,5% no
ano de 2022 para 4,4% no ano de 2023, em virtude de a variacdao dos precos do consumidor ter
reduzido de 8,7% em 2022 para 6,9% em 2023, segundo a previsdo do Fundo Monetario

Internacional.

Taxa de Juro (%)

4,4

2,5

2022 2023

Bloomberg

Uma maior restricdo da politica monetaria, traduz-se em aumentos das taxas de juro de curto e longo

prazos e reflecte-se num aumento dos custos de financiamento.

A Fed (Federal Reserve), devera manter as taxas de juros estdveis, mas o foco estard em indicios
sobre o momento e a velocidade dos cortes nas taxas. Paralelamente, o Euro beneficiou do facto de a

economia ndo ter registado uma recessdo no ano passado.

O conflito na Faixa de Gaza pode propagar-se a toda a regidao, que produz cerca de 35% das
exportacbes mundiais de petrdleo e 14% das exportagdes de gas. A continuidade dos ataques no Mar

Vermelho, através do qual 11% do comércio mundial flui, e a guerra em curso na Ucrania, correm o
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risco de gerar novos choques adversos na oferta para a recuperacgao global, com picos nos custos dos

alimentos, da energia e dos transportes.

O custo do transporte de contentores tem vindo a aumentar acentuadamente e a situagdao no Médio
Oriente continua insegura. Uma maior fragmentacdo geoecondémica podera também limitar o fluxo

transfronteirico de produtos de base, provocando uma maior instabilidade dos precos.

Os choques climaticos mais extremos, incluindo as inundacdes e a seca, poderdo, juntamente com o
fendomeno oceano-atmosférico que afecta o clima regional e global, provocar igualmente picos de
precos dos produtos alimentares e agravar a inseguranca alimentar, bem como comprometer o

processo de desinflagdo a nivel mundial.

Segundo o Fundo Monetario Internacional a economia angolana apresentara uma redugdo no seu
crescimento, passando de 3,0% em 2022 para 0,5% em 2023, sendo expectavel, no entanto, um

crescimento em 2024 de 3,3%.

No que refere a projeccdao do Banco Mundial, a projeccao foi de 3,0% em 2022, menos 2.5 p.p. face

a projeccao para 2023 (0,5%).

Esta reducdo é fortemente influenciada por um declinio de 6,1% no sector petrolifero e uma
desaceleracdo de 2,9% no sector ndo petrolifero. Destaca-se também os altos riscos associados a
forte dependéncia do pais em relacdo ao petroleo, as vulnerabilidades bancarias e aos altos niveis de

endividamento com acesso incerto ao mercado.

PIB (%)

3,0% 3,3%

0,5%
2022 2023E 2024pP

Fundo Monetario Internacional

Em 2023, a variacdo homodloga situou-se em 20,01%, registando uma aceleracdo de 6,15 p.p. em

relacdo a observada em igual periodo do ano anterior. A principal contribuicdo para este aumento
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provém principalmente da classe de Alimentagao e Bebidas nao alcodlicas com 12,74 p.p., seguida da

classe de Bens e Servicos diversos com 1,69 p.p., assim como a saude com 1,11 p.p.

Inflacdo Homaloga (%)
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25,10%
20,01%
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Fonte: Banco Nacional de Angola (BNA)

A inflagdo mensal registou uma variacao de 2,42% em Dezembro de 2023, mais 1.55 p.p. face ao
periodo homologo.

Variacao mensal

2,42
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE)

A classe “Saude” foi a que registou o maior aumento de pregos, com uma variacdo de 3,05%.
Destacam-se também os aumentos dos pregos verificados nas classes: “Bens e servigos diversos” com

2,95%, “Alimentacdo e bebidas ndo alcodlicas” com 2,83% e “Vestuario e calgado” com 2,57%.
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O quadro abaixo apresenta a taxa de variagao do IPCN por classes de consumo:

Classes de Despesa LS zllensal
o

Geral 2,42%
01. Alimentagao e bebidas ndo alcodlicas 2,83%
02. Bebidas alcodlicas e tabaco 1,47%
03. Vestuario e calgcado 2,57%
04. Habitacdo, agua, electricidade e combustiveis 1,71%
05. Mobilidrio, equipamento doméstico e manutencao 1,28%
06. Saude 3,05%
07. Transportes 0,93%
08. Comunicagdes 0,81%
09. Lazer, recreacdo e cultura 1,26%
10. Educacao 0,0%
11. Hotéis, cafés e restaurantes 2,33%
12. Bens e servigos diversos 2,95%

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE)

As perspectivas do BNA para 2024 apontam para uma ligeira desaceleragao da inflagdo, com a taxa
de inflagdo a terminar em 19%, apesar de prever uma manutencdo na deterioracdao dos termos de
troca, insuficiéncia da oferta de bens e servicos no curto prazo, fragilidade da cadeia de abastecimento

interna e constrangimento na cadeia logistica mundial.

Mercado Cambial

Desde meados de 2023 que temos observado a uma subida das taxas de cambio face as principais
moedas estrangeiras, tendo em Dez.23 atingido os valores mais altos (KZ/USD 828,800 e KZ/EUR
915,990), em linha com os constrangimentos na oferta de divisas e a manutengao da procura por
divisas no mercado.

Evolucao cambial
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Fonte: Banco Nacional de Angola (BNA)
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A taxa de cambio mantém-se estavel desde Junho de 2023, depois da depreciacdo expressiva em
Maio, chegando a depreciagdo a atingir 15,11% e 16,21% para o Dédlar e Euro, respectivamente,

quando comparado com o fecho de 2023.

Em Dezembro, a depreciacdo atingiu o valor 43,22% e 48,37% face ao final do ano para as duas

principais moedas, Doélar e Euro.

Entre Julho de 2023 a Janeiro de 2024, assistiu-se uma depreciacdo média de 0,12%, muito por conta

da introducao do Bmatch (comando de negociagao via Plataforma Bloomberg FXGO)

O nivel de desvalorizacdo do kwanza fixou-se acima de 64% em 2023, tendo sido impulsionado pelo
incremento dos depdsitos em Moeda Estrangeira (ME) em 51,77%, acima do aumento dos depdsitos
em Moeda Nacional (MN) em 31,07%.

Na avaliacdo em USD, os depédsitos em ME fixaram-se em 7 976,72 milhdes de ddlares, uma reducdo
anual de 7,77%, tendo sido penalizados pela desmobilizacdo de 707 milhdes de ddlares em depdsitos
a prazo, que passaram de 5 138,31 milhdes de délares para 4 431,20 milhdes de ddlares. Por outro
lado, assistiu-se a um aumento de 35,65 milhdes de délares nos depdsitos a ordem em ME ao se

situarem em 3 544,53 milhdes de délares

De acordo com as previsdes da consultora Fitch as perspectivas de taxa de cAmbio para 2024 estdo
fixadas em KZ/USD 1 000, uma depreciacdao 11,46% face aos KZ/USD 828,800, registados em
Dezembro de 2023.

As previsOes estdo a ser sustentadas pela perspectiva de reducdao das exportagdes de petrdleo,
aumento da oferta monetdria em Moeda Nacional e a manutencdo dos desafios estruturais da

economia.

Em Dezembro 2023, a producéo petrolifera foi de 34 798 255, fixada em 1,123 milhGes barris/dia, um
aumento mensal de 38,76 mil barris/dia, com o preco de 78,56 USD, ndo obstante fixar-se abaixo da

média prevista de 1,169 milhGes barris/dia.

A evolucdo negativa da producdo é explicada pelas intervencbes de manutengdo em alguns pogos

produtores.

De acordo com os dados da ANPG, em termos acumulados, ao longo do ano de 2023, a producdo
fixou-se em 400,53 milh®es de barris, uma reducdo de 3,42% em comparacao com a producdo de

2022, e abaixo das previsdes iniciais do Governo de 430,7 milhdes barris.
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PRODUCAO (MILHOES DE BARRIS/oix) VS PRECO (uso)

1105 1 e loss 1111 1119 1149 1129 gq93 1147 o 19p3
972

84 84 79 83 76 75 80 85 93 89 82 79

Jan-23  Feb-23 Mar-23  Apr-23  May-23  Jun-23  Jul-23  Ago-23  Set-23  Out-23  Nov-23 Dez-23

Prego Mensal Produgdo Mensal

OPEP, ANPG

De acordo com o Desenvolvimento Sectorial 2023-2027 do Ministério dos Recursos Minerais, Petréleo
e Gas angolano, foi tracada uma estratégia que visa manter a producdo de petréleo acima de 1 milhao
de barris/dia, por via da entrada em producdao de novas oportunidades (entenda-se novos pocos,

novos blocos) e optimizacao dos que estejam em declinio de produgao.

Na sequéncia desta iniciativa, Angola decidiu sair da OPEP (Organizacdo dos Paises Exportadores de
Petrdleo) que restringia a producédo para 1,11 milhdes de barris/dia, face objectivo pretendido de 1,18

milhoes de barris/dia, com efeito a Janeiro de 2024.

As Reservas Internacionais Brutas encerraram o més de Dezembro em 14 733,44 milhdes de ddlares,
um aumento mensal de 1,53%, o maior nivel desde Maio de 2022, o que permite aproximadamente

8 meses de importacao.

Em Dezembro de 2023, de acordo com os dados da Unidade de gestdo da Divida publica (UGD), o
stock da divida publica governamental fixou-se em 52 351,19 mil milhdes de kwanzas, o equivalente
a 94% do PIB, e acima dos 51 574,02 mil milhdes de kwanzas do més anterior, quando representava
92% do PIB.

Em termos de distribuicdo do stock da divida, 70% da divida era externa, enquanto o stock da divida
interna representou 24%. Por outro lado, o custo médio do stock da divida publica interna fixou-se
em 12,7%, enquanto o stock da divida externa detinha um custo médio de 7,1%, traduzindo-se num

custo médio global de 8,5%, o mesmo nivel registado no més anterior.

Quanto a liquidacdo da divida publica, o PAE, prevé liquidar 14 280,79 mil milhGes de kwanzas, um

incremento anual de 57,55%, impulsionado pelo aumento do pagamento de Juros e Comissdes da
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divida externa em 116,78% para 2 8087,48 mil milhGes de kwanzas, enquanto a amortizacao

aumentou 46,59% para 5 532,78 mil milhdes de kwanzas.

Relativamente a liquidagao da divida interna, devera fixar-se em 5 939,52 mil milhdoes de kwanzas,
acima dos 3 994,17 mil milhdes do ano anterior, justificado pelo aumento do pagamento de Juros e
Comissdes em 52,79% para 1 749,78 mil milhdes de kwanzas e amortizagdo em 47,70% para 4

189,74 mil milhdoes de kwanzas.
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6. O Access Bank Angola

Capital Humano

As pessoas sempre serdo as responsaveis pelo sucesso da nossa instituicdo. Em uma altura de grande
transformacdo, de grandes desafios e de grandes oportunidades, foram as nossas equipas que
demonstraram grande resiliéncia para que tudo fosse possivel e conseguissemos transformar o

Finibanco no Access Bank Angola.

A Direccdo de Capital Humano, responsavel pela gestdao de pessoas, tem agora uma maior
responsabilidade uma vez que integra agora um Grupo internacional, com identidade, politicas,

conceitos e padrdes préprios. Ainda assim, manteve o compromisso com:

v Bem-estar dos colaboradores;

v Adequacdo dos recursos humanos as novas exigéncias institucionais e
regulamentares;

v" Formacao continua em varias modalidades e diferentes areas de actuacdo;

v" Autonomia dos colaboradores;

v Reconhecimento do desempenho.

Com a integracao no Grupo Access Bank, e de modo a fazer face as novas exigéncias associadas a
nova estrutura, houve a necessidade de aumento de pessoal, quer para reforco das equipas existentes

quer para integragao de areas novas ao nivel da nova estrutura.

Neste sentido, encerramos o0 ano de 2023 com 227 colaboradores, mais 11 face ao ano anterior, e

caracterizados da seguinte forma:
Género e Estrutura Etaria

Pautamo-nos por ser um banco que preza pela igualdade de género, tendo em 2023, observado uma

percentagem de 50,9% e 49,1% para os Homens e para as Mulheres, respectivamente.

GENERO

B Feminino B Masculino
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No que refere a faixa etaria, somos um banco jovem, onde a idade predominante encontra-se
compreendida entre os 30 e os 49 anos de idade (72,37%). A camada mais jovem também tem um
peso importante na nossa estrutura, tendo atingido um peso de 23,25%. Muitos sdao recém-licenciados
e encontram na nossa instituicdo a oportunidade do primeiro emprego, ingressando muitas vezes

como estagiario e depois sendo integrados nos quadros do banco.

ESTRUTURA ETARIA

72%

23%

<30 anos 30-49 250

A antiguidade dos colaboradores do banco estd maioritariamente centrada entre 6 e 10 anos com
uma taxa de 34,2%. O peso associado a antiguidade acima de 10 anos também é consideravel,
demonstrando assim a pouca volatilidade ao nivel de saidas dos nossos quadros bem como a

estabilidade da nossa instituicao.

ANTIGUIDADE
34,2%
27,6%
25,4%
menos de 1 ano Delab5anos De 6 3 10 anos Acima de 10 anos

O nivel de escolaridade dos nossos colaboradores continua elevada, com cerca de 82% dos

colaboradores com formacdo superior ou frequéncia universitaria.
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NiVEL ACADEMICO
Doutoramento ' 0,4%
Mestrado l 3,1%

Pés Graduagao ' 2,6%

Licenciatura ! 37,3%
Freq Universitaria/Bach. ‘ 39,9%
Ensino Médio - 11,4%

Um dos nossos valores é termos colaboradores empoderados pelo que a nossa estratégia passara por
proporcionar beneficios que incentivem e retenham os nossos quadros, e acima de tudo, que ajudem
no bem-estar pessoal e profissional de cada um, devendo estes objectivos estarem alinhados com as

praticas do grupo Access Bank e ndo colocando em causa a solvabilidade do banco.
Beneficios concedidos aos colaboradores:

e Seguro de saude e uma comparticipagdo de 60% no prémio do seguro de saude dos seus

descendentes directos;

e Remuneracdo individual com componente fixa (vencimento base mais subsidios) e variavel tendo

em consideracdo a situacao financeira do Banco e a respectiva avaliacdo de desempenho;

e De acordo com as necessidades da funcdo de cada colaborador, o Banco, coloca a disponibilidade
dos seus colaboradores, uma viatura de servico, Plafond mensal para comunicacées moveis e
dados de internet, combustivel para a viatura num valor ndo superior a Kz 40 000, entre outros

que sejam fundamentais para o exercicio da sua actividade profissional; e

e Acesso ao financiamento bancario com taxas bonificadas e prazos alargados, de forma a permitir
e proporcionar, condicdes para suprir eventuais necessidades dos colaboradores e/ou respectivas
familias. Este tipo de crédito €, no entanto, concedido respeitando todos os principios de analise

de risco de crédito instituidos nas politicas de crédito do Banco.
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No que toca a politica de formagao do pessoal, temos como base o desenvolvimento das capacidades

dos nossos colaboradores, pelo que continuamos a apostar em formagdes em varias modalidades e

em varios sectores de actuacao.

TEMATICA

TOTAL HORAS /

FORMANDO

METODOLOGIA

1 [Gestdo do Crédito Agricola Online
2 |A escrita Técnica da Informagédo 144 Online
3 |Pbés Graduacdo em Gestdo na Banca 320 Presencial
4 |Inglés 2684 Hibrido
5 |Risk Management 25 Online
6 Formagdo sobre as Funcionalidades do Médulo de Crédito na 468 B .

. z . " resencial

Aplicacao informatica Banka
7 _|Négocios e Finangas Empresariais 252 Online
8 |Insolvéncia, Recuperacao Judicial e Extrajudicial de Créditos 90 Presencial
9 |Contabilidade Analitica e Gestdo Orgamental 50 Online
10 |CISSP 98 Online
11 |Comunicar Com Impacto 0 Presencial
12 [Branqueamento de Capital e Financiamento ao Terrorismo 70 E-learning
13 |Brigada contra Incéndio e Primeiros Socorros 160 Presencial
14 |Analise de Risco de Crédito - Access Bank 280 Hibrido
15 |A cultura do Access Bank 334 Online
16 [Seguranga de Informagdo e Cibernética - Access Bank 332 Online
17 |Master Class: Lideranga e Comunicagao 22 Presencial
18 |Operagdes suspeitas 450 Online
19 [Fundamentos da Auditdria Interna 48 Online
20 [Calculo Financeiro 36 Online
21 |Mercados e produtos Bancarios 12 Online
22 |Governacdo Corporativa e Controlo interno 350 Online
23 [Analise Financeira 1100 Online
24 [Dress Code 77 Online
25 |Gestdo de Activos e Passivos 18 Online
26 |Comunicagdo e trabalho em equipa 260 Presencial
27 |Atendimento ao Cliente 300 Presencial
28 |Gestdo de arquivos (Fisicos e Digital) 140 Presencial
29 |Lideranca e Gestdo de Equipa 400 Presencial
30 |Técnicas de Negociagdo em vendas 324 Online
31 |Brigadas contra incéndio e Primeiros Socorros 420 Presencial
32 |Plano de Apoio ao Conselho Fiscal / Governagdo Corporativa e Controlo Interno 6 Presencial
TOTAL HORAS 9510

Ao longo do ano de 2023, ministramos 32 accdes de formagao, mais 8 do que o inicialmente previsto

e contemplando mais de 1 000 formandos, um aumento de mais 568 formandos face ao ano anterior,

e mantendo o peso maior ao nivel das formagdes ministradas via online.

FORMAGCOES REALIZADAS

2021 = 2022 w2023
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MODALIDADE DE FORMACAO

- . - -
2021 2022 2023
™ Presencial 12 12 11
™ Online 12 15 18
™ E-learning 1 1 1
Hibrido 0 2 2

™ Presencial ™ Online ™ E-learning Hibrido

Assumimos um compromisso continuo com o desenvolvimento pessoal e profissional dos nossos

colaboradores, capacitando-os para os mais altos niveis de exceléncia.

Importa por isso referir que, fazendo agora parte do grupo Access Bank, temos realizado intercambios

em outras subsidiarias do grupo, nomeadamente:

Nigéria (Casa mae);
Mogambique;
Gana;

Quénia;

AN N NN

Rwanda

Com o objectivo de dotar os nossos quadros com o profissionalismo e rigor de que sao distintos ao

grupo a que pertencemos.
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A Direccdo de Tecnologias da Informacdo (DTI), é a area responsavel pela gestdo e administracao dos

sistemas de informagao e comunicacdes.
Actualmente constituida por quatro Departamentos:

= Departamento de rede e seguranga;
= Departamento de gestao de aplicagoes;
= Departamento de apoio as infra-estruturas;

= Departamento de desenvolvimento e suporte de aplicacdes.

No ambito das suas atribuicdes, esta a implementacdo da estratégia do Banco para os sistemas de

informacgdo e comunicagoes, suportada pelos pilares tais como:

= Controlo, manutencdo e seguranca das infra-estruturas de sistemas e comunicag0es,
aplicacdes e informacao;

= Acompanhamento da evolugdo tecnolégica no sentido das melhores praticas estabelecidas na
gestdo de processos e de negdcio;

= Avaliacdo das necessidades e implementacao de respostas eficazes e eficientes;

» Gestdo e mitigagcdo de riscos operacionais e de contingéncia;

*= Conformidade com os imperativos legais aplicaveis

Face a dindmica da Banca moderna e com vista a responder aos desafios que se impdem, no decurso
do exercicio econdmico de 2023, a DTI, em coordenacgdao com distintas unidades organicas do Banco,
desenvolveu e implementou solucdes que visam conferir ao Banco novas tecnologias, proporcionando

a simplicidade, flexibilidade e proximidade dos seus clientes e stakeholders.
Entre as solugdes implementadas, destacam-se:

= Plano de Contas das Instituicdes Financeiras — Tabelas Auxiliares - BNA;
= Central de Contas Bancarias - Reporte de Contas - BNA;

= Encerramento de Balcdo Bom Jesus e Abertura de ZEE;

= SPTR 24/7 - STC;

= MX-NS Notificagdes SMS Multicaixa;

= EPS - Extracto visa;

= Certificagdo do Ficheiro DSTS- dados das transacgdes MCX;

= Integragdo do ficheiro de facturas de compras na Banka, (nova versao SEFIC);
* Evolugdo EPMS- Impacto Multiplos personalizadores (Idemia, Planad);

= Mapa de Remuneragdes IRT AGT;

* Migracdo da infra-estrutura da seguranca perimétrica;

= Reporte dos Direitos Creditérios;
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*» Actualizagdo da infra-estrutura de seguranca perimétrica e passagem de servicos para
fornecedor local (CPC Africa);

= Actualizacdo da infra-estrutura de Networking e passagem de servicos para fornecedor local;

*» Actualizagcdo da infra-estrutura de sistemas distribuidos e passagem de servicos para
fornecedor local;

= Emissao de cartdes personalizados nos balcdes de Benguela, Huambo e Lubango;

= Novas actualizacles do internet banking e revisao de vulnerabilidades;

= STI - Sistemas de Transferéncias Instantaneas;

= Sistema de Débitos Directos SDD- vertente credora.

No capitulo da Seguranca da Informacdo, optou-se pela implementacdo da tecnologia Checkpoint,
lider mundial de solugdes de seguranca cibernética para governos e empresas. Solugdes que protegem
os clientes contra-ataques cibernéticos de quinta geracdao com uma taxa lider de captura de malware,

ransomware e outros tipos de ataques.

Durante o periodo em analise, a DTI procedeu a revisdo e actualizacdo de normativos internos, de

modo a compatibiliza-los com o Grupo Access Bank, tendo sido aprovadas as seguintes politicas:

* Politica de seguranca da informacéo;

* Politica de sistemas da informagao;

= Aprovacao pela DCO do regulamento de gestdo de mudancgas e submetido para avaliagdo e
aprovacgao pela CE do seu respectivo Comité (Comité de gestdo de Mudancas);

*» Harmonizagdo dos processos e métodos no quadro da integracdo do Access Bank Angola ao
grupo Access Bank PLC;

= Migracdo ao Office 365;

* Criagdo de mailboxes e redireccionamento do correio do dominio @finibancoangola, co.ao para
@accessbankplc.com.
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O ano de 2023 foi marcado por desafios e oportunidades para a Direccao de Marketing e Comunicacgao.

Destacamos as principais actividades e conquistas realizadas ao longo do ano, visando proporcionar
uma visdo abrangente das contribuigdes desta area para o sucesso do Banco.

Estratégias de Posicionamento: Realizamos campanhas direccionadas para fortalecer a posicdo do
Banco no mercado;

Marketing Digital: Expansdo da actividade online, com énfase nas redes sociais e implementacdo
de estratégias de marketing em paginas de grande alcance, para ampliar a visibilidade e a notoriedade
da marca;

Campanhas Promocionais: A Direccao coordenou o lancamento bem-sucedido de novos produtos;

Eventos de Promocionais: Participacdo em eventos promocionais, que proporcionaram a interacgao
com os clientes, tais como:

e Feira Internacional de Luanda (FILDA);

e Feira Internacional de Benguela (FIB);

e Feira de Inclusdo Financeira, realizada pelo BNA,;

e Participacdo na Marcha Solidaria Outubro Rosa, realizada pelo BNA;
e Feira do Municipio do Sambizanga.

Patrocinios e Doagoes:

e Patrocinio de concerto Ana Moura e Yola Semedo;

e Patrocinio concerto solidario da Escola de Musica Shalon;

e Patrocinio da 32 Edicdo do Féorum Anual de Fomento ao Compliance, realizado pela NF-
CONFOIUR;

e Doacgao de bens nao-pereciveis para as instituicdes Centro da Leprosaria da Funda e Centro de
Missbes Missionarias Sem Fronteira;

e Participagdo conjunta com a Radio Luanda Antena Comercial (LAC), para apoio ao Centro
Paroquial da Nossa Senhora da Assungao, no Municipio do Mussulo.

Para 2024, perspectiva-se que a Direccdo de Marketing se foque em varias iniciativas estratégicas
para impulsionar o crescimento e expansdao do Banco, entre as quais, o rebranding total do Banco,
que envolvera a revisdo e a alteracdo da identidade visual, mensagens e posicionamento da marca.

Algumas actividades que se incluem:
Digitalizagao:

e Expansdo das estratégias de marketing digital, com énfase na analise de dados para optimizar
campanhas e personalizar experiéncias do Cliente;

e Utilizagdo de tecnologias emergentes para criar experiéncias envolventes e personalizadas;

e Adaptacdo as preferéncias de consumo, incluindo a presenca continua nas redes sociais e
marketing de conteddo com visual atraente.

Sustentabilidade na Comunicacao: Incorporagdo de mensagens e praticas sustentaveis nas
campanhas, reflectindo o compromisso do Banco com a responsabilidade social.

Inovacdao em Produtos e Lancamentos Estratégicos:

e Desenvolvimento e langamento de novos produtos inovadores;
e Estratégias de langamento que envolvam os clientes e criem expectativa no mercado;
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e Segmentacdo mais refinada para atingir audiéncias especificas com mensagens relevantes.

Colaboracgao Estratégica

e Exploracdo de parcerias estratégicas para ampliar o alcance da marca;
e Colaboragao com colaboradores chave para aumentar a visibilidade.
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Decorrente dos requisitos impostos pelo Aviso n.° 1/2022 do Banco Nacional de Angola (BNA), o
Access Bank Angola ajustou o seu modelo de governo interno e de estrutura, de forma a melhorar o

sistema de controlo interno, no qual definiu 3 fungdes basilares para a sua gestdo e acompanhamento:

A Funcao de Gestao de Risco (FGR) tem como missao principal assegurar que o sistema de gestdo de
risco é adequado e eficaz, garantindo que todos os riscos decorrentes da actividade desenvolvida, sdo
devidamente identificados, avaliados, monitorizados, mitigados e reportados, bem como participar na
definicdo da estratégia de gestdo de risco do Grupo Access Bank PLC (desde Julho/23), nas decisdes
relativas a gestdo dos riscos, aconselhar e apresentar informacdo completa e pertinente aos 6rgdos

de administracao e fiscalizacdo sobre os riscos relevantes.

A Funcgdo de Gestdo de Risco do Access Bank Angola reporta funcionalmente a um administrador ndo
executivo, sendo que o responsavel directo pela FGR é o responsavel pela operacionalizagcdo da fungao

na Instituicdo.

A FGR deve ser exercida com total autonomia e independéncia, devendo, para o efeito, ter acesso
pleno as actividades da Instituicdo e a toda a informagdo necessaria ao desempenho das suas
competéncias. Adicionalmente, o responsavel directo da FGR exerce as suas funcdes de forma

independente e em exclusividade.
Incumbem especialmente a FGR as seguintes responsabilidades:

= Assegurar o desenvolvimento e implementacao de um sistema de gestdo do risco baseado em
processos robustos de identificacdo, analise, avaliacdo, mitigacdo e monitorizacdo dos riscos;

= Assegurar o desenvolvimento e submeter a aprovacao do 6rgao de administragdo, as politicas
e procedimentos para apoiar o sistema de gestdo de riscos e a sua efectiva aplicacdao na
instituicao;

= Promover o conhecimento, vertical e horizontal, sobre as matérias de risco no Access Bank
Angola;

= Estabelecer uma terminologia de risco comum, reconhecida por toda a Instituicao e, com base
na qual, as discussoes, decisdes e informacdes sobre o risco sdo preparadas;

= Assegurar o desenvolvimento, a implementacdao e monitorizagdao do quadro de apetite ao risco
("RAF" ou Risk Appetite Framework);

= Desenvolver, implementar e monitorizar as metodologias e modelos de identificagcao,
classificagcdo, avaliacao e monitorizagdo dos riscos do Access Bank Angola e colaborar na
implementacdo das medidas de gestdo de risco a adoptar pelas diferentes unidades de

estrutura da instituicao que sejam tomadoras de riscos, incluindo pelas unidades geradoras de
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negocio, e monitorizar a sua aplicagdo, de modo a assegurar que 0S processos € mecanismos
implementados de controlo e gestdo dos riscos sdo adequados e eficazes;

Identificar os riscos inerentes a actividade desenvolvida, actual e prospectiva, avaliar esses
riscos e medir a exposicdo aos mesmos, através de modelos e metodologias apropriadas.
Inclui-se neste ambito a realizacdo de testes de esforco (Andlise de Sensibilidade, Inverso,
Cenarios e Padronizado) tendo sido o primeiro exercicio feito com a data de referéncia
Dez/2022 - decorram estes da aplicacdao de metodologias e parametros internamente definidos
ou estabelecidos pelo supervisor;

Acompanhar, de forma adequada, tempestiva e permanente, as actividades geradoras de risco
e as inerentes exposicbes ao risco, quantificando e avaliando o seu enquadramento na
tolerancia ao risco aprovada, assegurando o planeamento prospectivo das correspondentes
necessidades de capital e de liquidez em circunstancias normais e adversas;

Desenvolver, implementar e monitorizar os processos de avaliagdo interna da adequacdo do
capital e da liquidez (ICAAP e ILAAP) e Disciplina de Mercado marcado (tendo sido o primeiro
exercicio feito com a data de referéncia Dez/2022), bem como coordenar a elaboragdo dos
respectivos relatorios;

Apoiar na elaboracdo do planeamento das necessidades de capital e de liquidez em cenario
normal e adverso bem como apoiar a elaboracdo do orcamento;

Assegurar a aplicagdo e monitorizagdo do cumprimento dos limites de tolerancia ao risco
(limites RAS) aprovados pelo 6rgdo de administracdo e desenvolver e implementar
mecanismos de alerta tempestivo para situacdes de desvios ou incumprimento desses limites;
Emitir recomendagdes baseadas nos resultados das avaliacdes realizadas e desenvolver um
acompanhamento continuo das situagdes identificadas, com uma periodicidade apropriada aos
riscos identificados;

Analisar previamente e aconselhar os 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo antes da
tomada de decisdes que envolvam a assuncao de riscos significativos, designadamente quando
estejam em causa operagOes de valor considerado elevado para o Access Bank Angola,
aquisicoes, alienagoes, fusdes ou o lancamento de novas actividades, produtos ou servigos,
com vista a assegurar uma oportuna e apropriada avaliacdo do impacto das mesmas no risco
global do Banco e, quando aplicavel, do Grupo Access Bank Plc;

Acompanhar a implementacdao das referidas decisGes dos érgdos de administracdo e de
fiscalizacao;

Fornecer informacgbes, anadlises e avaliacbes periciais pertinentes e independentes sobre as
posicOes de risco, além de emitir parecer sobre a compatibilidade das propostas e decisGes
relativas aos riscos face aos limites de tolerdncia ao risco definidos pelo Access Bank Angola;
Elaborar e apresentar aos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo relatérios com uma

periodicidade adequada, sobre questdes de gestdo de risco, incluindo uma avaliacao do perfil
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global de risco e dos varios riscos materiais do Access Bank Angola, uma sintese das principais
deficiéncias detectadas nas acgbes de controlo, incluindo as que sejam imateriais quando
consideradas isoladamente, mas que possam evidenciar tendéncias de deterioracao do sistema
de gestdo do risco, bem como a identificacdo das recomendacgdes que foram (ou ndo) seguidas;
= Reportar aos 6rgaos de administracao e de fiscalizacdo qualquer incumprimento ou quebra de
limite (incluindo as suas causas e uma analise econdmica do custo real de eliminar, reduzir ou
compensar a posicdo em risco face ao possivel custo da sua manutencdo), informando, se for
caso disso, as areas em causa e recomendando eventuais solucdes;
= Reportar aos 6rgaos de administracao e de fiscalizacdo incumprimentos relevantes das politicas

e procedimentos definidos para apoiar o sistema de gestdo de riscos no cumprimento dos

limites de tolerancia ao risco definidos, recomendando eventuais medidas destinadas a sua

correcgao;

= Assegurar a preparacao € a submissdo dos reportes prudenciais, no ambito da sua actuacao,
relativos ao sistema de gestdo do risco do Access Bank Angola;

= Participar no processo de aprovacao de novos produtos e servigos, através da realizagao de
uma avaliacdo completa dos riscos associados aos mesmos e da analise a capacidade de gestdo
desses riscos;

= Analisar previamente as operacdes com partes relacionadas, identificando e avaliando
adequadamente os inerentes riscos reais ou potenciais para o Access Bank Angola;

*= Elaborar, com periodicidade anual e com referéncia a 31 de Dezembro de cada ano, um
relatorio, a subscrever pelo responsavel FGR, que inclua:

o Uma avaliacdo da independéncia da funcdo, com indicacdo da existéncia de quaisquer
situagdes ou constrangimentos que a comprometam ou possam vir a comprometer
materialmente a independéncia da FGR (na existéncia destas situacées as mesmas sao
comunicadas, de imediato, aos 6rgdaos de administracdo e de fiscalizagdo, que devem
analisar e documentar em acta as suas conclusdes e as medidas determinadas para
ultrapassar as situacdes identificadas); e

o Uma descricdo de todas as deficiéncias identificadas por qualquer entidade, interna ou
externa a instituicdo, relativamente a prépria FGR, que se mantenham em aberto, do grau
de implementacao das medidas destinadas a sua correccdo e indicacdo do prazo previsto
para a sua resolucao definitiva.

= Acompanhar a evolucdao de mercado, as alteragoes legais e regulamentares relativas a Funcao
e sistema de gestdo de risco, o planeamento estratégico e as respectivas decisdes do Access

Bank Angola, de modo a garantir uma actualizacdo permanente da actuagdao da Fungao.

Ea Direccao de Conduta e Compliance (DCC) que esta atribuida a responsabilidade pela gestdo do

risco de compliance (incluindo risco reputacional) decorrente das obrigacdes legais e regulamentares,
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codigos de conduta, boas praticas e ética profissional a que o Access Bank Angola esta obrigado. A
DCC tem ainda sob sua responsabilidade a execugdo das politicas e procedimentos relacionados com
a prevencdo e controlo do branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e proliferagao de

armas de destruicdo em massa.

Adoptar comportamentos e desempenhar as )

P n¢So de Conflitos de Intere fungdes ciente das respectivas responsabilidades
e acgoes prevenindo eventuais conflitos de
\ interesses y
Prevencdo de Branqueamento de i h
Capi::jais - Finan;!amento do Garantir o alinhamento com o definido no regime
. legal e regulamentar de prevengéo de BCFT
Terrorismo (BCFT) L )
y "

Assegurar o cumprimento das obrigactes legais,

Conformidade Regulamentar

deveres e normas internas
N .

»

" Garantir que o comportamento dos colaboradores
Etica e Conduta reflecte os valores adoptados pelo Grupo Banco
\ Montepio

A DCC desempenha um papel crucial no Sistema de Controlo Interno do Access Bank Angola, actuando
como segunda linha de defesa. A sua actuagdo é permanente, efectiva e independente em relagdo a
estrutura organizacional.

No dmbito do sistema de controlo interno a DCC, em articulagdo com demais as funcdes de controlo,
tem como missao assegurar uma gestao eficiente do processo de identificagao, classificagao e
resolugdo das deficiéncias.

Estrutura Organizacional

A Direccao de Conduta e Compliance é composta pelo Departamento de Prevencdo e Combate ao
Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo, Departamento de Controlo de
Conformidades e Legislagdo, Departamento de Corporate Compliance e Departamento de Retalho
Compliance.

A DCC reporta funcionalmente a Comissdo de Auditoria e Controlo Interno. No entanto, a presente
data, face a auséncia de nomeagdo dos membros desta comissdo, mantém-se o reporte funcional ao
Administrador ndo executivo (Independente). Hierarquicamente, a DCC reporta a um Administrador
Executivo da Comissdo Executiva, ao Responsavel da Funcdo de Compliance Regional do Grupo e ao

Conselho Fiscal, no ambito das respectivas competéncias.

58



access Relatoério e Contas Anual, 31 de Dezembro de 2023

A DCC é responsavel por:

= Estabelecer processos para deteccao, prevencdo e mitigacdao dos “riscos de Compliance”, que
se traduzem no risco de sangGes legais ou regulatérias, de perda financeira ou de reputagdo
em consequéncia da falha no cumprimento da aplicacdo de leis, regulamentos, cédigo de
conduta e das boas praticas bancarias;

= Estabelecer e manter um registo permanente e actualizado dos normativos internos e externos
a que a instituicdo esta sujeita, com identificacdo dos responsaveis pelo seu cumprimento e
pelos incumprimentos detectados;

= Avaliar os processos de prevencdo e deteccao de actividades criminosas, incluindo a prevencao
do brangueamento de capitais, financiamento de terrorismo e da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa, assim como assegurar as comunicacOes legalmente devidas, neste
ambito, com as autoridades competentes, designadamente a Unidade de Informacdo
Financeira;

= Monitorizar o cumprimento das politicas de governanca corporativa da instituicao,
nomeadamente, conflito de interesses e cddigo de conduta;

= Participar em grupos de trabalho com outras funcdes da instituicdo para desenvolver
abordagens com vista a obter conformidade com os normativos internos;

= Elaborar relatérios para o Orgdo de Administracdo em matérias de Compliance,
designadamente, indicios ou situagdes concretas de incumprimento das regras de conduta,
incluindo no relacionamento com os clientes, bem como as situagdes em que o Banco ou os
seus colaboradores estejam ou possam estar sujeitos a processos de transgressao;

= Assegurar que as deficiéncias por si identificadas ou decorrentes de determinacdes especificas
ou outras medidas de supervisdo cujo acompanhamento |lhe cabe sdo tempestivamente
reportadas ao Departamento de Controlo Interno do Banco Montepio e as restantes fungoes de
controlo.

= Acompanhar a implementagdo dos planos de acgdo das deficiéncias cuja fungdo de gestdo de
conformidade é responsavel por monitorizar, bem como dos planos de accéo dos quais € a area

owner.

Na sequéncia da recente integragdo com o Access Bank Plc, a DCC no ambito das novas actividades
de grupo, passou a ter a responsabilidade de acompanhar diariamente as reconciliagdes bancarias,
garantindo o correcto registo dos eventos contabilisticos, a identificagdo e correcgdo de eventuais
erros nas contas, assim como efectuar recomendacgdes para a resolugdao de saldos nao reconciliados

com antiguidade significativa.

O Conselho de Administracao (CA) é globalmente responsavel por assegurar a existéncia de uma

funcdao de Compliance de caracter efectivo, permanente e independente das fungGes operacionais,
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dotando-a dos recursos materiais, técnicos, humanos adequados a plena prossecucao da missao que
Ihe estd confiada e promovendo a autoridade da funcdo dentro do Banco e enquanto entidade

integrante do Grupo. No exercicio da sua actividade.

Compete ao Conselho Fiscal (CF), fiscalizar se a funcdao de Compliance exerce as suas

responsabilidades de forma efectiva, independente e eficaz.

O programa de Compliance do Banco tem como objectivo estabelecer uma estrutura que fomente uma
cultura de ética. Visa igualmente, a identificacdo, avaliacdo, monitorizacdo e mitigacdo de riscos,

contribuindo assim para o sucesso sustentavel e responsavel da instituicdo a longo prazo.
Os principais pilares do programa de Compliance sao:

= Existéncia de um responsavel pela Funcdao de Compliance
= Existéncia de Politicas, processos e Procedimentos claros
» Existéncia de Ferramentas & Sistemas

= Avaliacao de riscos

= Formacao Continua

= Comunicagao de operagdes suspeitas

= Avaliacdes independentes periédicas (Auditor Externo, Auditoria Interna, Orgdo Fiscal, etc.)

A funcdo de Compliance esta em constante evolucdo para se adaptar as mudancas na legislacdo que

regula a sua fungdo, nas praticas internacionais e no sector bancario.
Algumas das novas tendéncias incluem:

= Aposta na automatizacdo dos processos;

= Tratamento e Proteccdo dos dados;

= Politicas de ESG (Ambiental, Social e Governanca);

= Cultura de Etica;

= Colaboracdao com outras Fungdes de Controlo, Ciberseguranca, etc.;

= Utilizacdo da analise de dados, na avaliagdo e identificagdo de riscos.

A fungdo de auditoria interna (FAI) esta atribuida a Direcgao de Auditoria Interna (DAI) e assiste o
Access Bank Angola a cumprir os seus objectivos através da utilizagdo de uma abordagem sistematica
e disciplinada para a avaliagdo e melhoria da eficacia dos processos de gestdo de risco, controlo e

governagao.
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A funcdao de auditoria interna constitui parte integrante do processo de monitorizacdo da cultura
organizacional, dos sistemas de governo e controlo interno e, enquanto terceira linha de defesa,
realiza analises independentes e orientadas para o risco, actividades, sistemas e processos, incluindo

a funcdo de Gestado de Riscos e a fungdao de Compliance.

A linha de reporte hierarquico da FAI é a um Administrador Nao Executivo, designadamente ao
Presidente do Conselho de Administracdo (PCA). A linha de reporte funcional da FAI é ao Conselho de

Administracdao e ao Conselho Fiscal.

No ambito das suas responsabilidades, relativamente ao processo de monitorizacdo do sistema de
controlo interno, o Conselho de Administracdo assegura que a funcdo de auditoria interna tem

autoridade suficiente para desempenhar as suas competéncias de forma objectiva e independente.

No exercicio de funcdes especificas da funcdo de auditoria interna, seja qual for a categoria do
trabalhador que as exercer, sob mandato, ndo podem ser levantadas quaisquer restricdes a sua
actividade, independentemente do processo ou unidade organica do Access Bank Angola em que

aquele actue.

A funcdo de auditoria interna actua com imparcialidade e objectividade, desenvolvendo a sua
intervencdo sem enviesamentos ou interferéncias dos 6rgdos auditados, nomeadamente em questdes

de planeamento de auditorias, ambito, procedimentos, frequéncia, prazos ou contelddo do relatorio.
Responsabilidades da Fungdo de Auditoria Interna atribuida a DAI:

= Elaborar e manter actualizado o plano plurianual de acgdes de auditoria para examinar e avaliar
a adequacdo e a eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno
da instituicdo, bem como das respectivas componentes individualmente consideradas,
incluindo 6rgdos sociais e respectivas comissGes de apoio, assegurando a sua execugdo de
acordo com a calendarizagdo aprovada.

= Promover a realizacdo de auditorias de acordo com o Plano de Auditoria Interna aprovado,
assegurando a definicao de programa de trabalho que define os objectivos da auditoria,
identifica as actividades e os procedimentos de controlo interno objecto de revisao e estabelece
0S recursos necessarios para a sua execucdo e em que sdo claramente definidos os critérios
para avaliar a adequacgdo de politicas, procedimentos e controlos especificos implementados
pela instituigao.

= Emitir recomendagdes baseadas nos resultados das avaliagdes realizadas, identificando as
deficiéncias detectadas e classificando-as de acordo com a metodologia de classificacdo, em
termos de severidade e categoria de risco, através da emissao de Relatérios de Auditoria
interna.

=  Promover um acompanhamento continuo das deficiéncias identificadas, com periodicidade

apropriada ao risco associado, no sentido de garantir que as medidas destinadas a sua
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correccao sao adequadas e tempestivamente implementadas, verificando a implementacgdo das
medidas correctivas, de forma a garantir a implementagao efectiva das mesmas.

= Acompanhar o cumprimento do plano de auditoria interna e informar periodicamente o
Conselho de Administragao, Conselho Fiscal e a Comissao de Auditoria e Controlo Interno sobre

o nivel de cumprimento do Plano de Auditoria Interna.

O Access Bank Angola estabelece nas suas politicas, regulamentos e manuais de procedimentos a
segregacao de fungdes como um principio basilar do funcionamento do sistema de controlo interno,
promovendo uma clara separacao entre as fungdes de registo, controlo, decisao e salvaguarda dos

activos, transaccoOes e sistemas do Access Bank Angola.

Numa perspectiva de Gestdo de Topo, o modelo adoptado com reporte a Assembleia Geral e sob o
controlo do Conselho Fiscal, viabiliza a segregacdo entre o processo das decisdes estratégicas, a sua
execucdo didria e o acompanhamento e controlo adequados. As diferentes Unidades Organicas
separam-se entre funcdes de Negdcio, de Suporte e de Controlo. Por este motivo o modelo

organizativo do Access Bank Angola assume a separacao clara destas fungoes.

Compete a Direccdo de Auditoria Interna efectuar a verificacdo e o controlo da aplicabilidade deste
principio a todas as actividades e estruturas organicas e funcionais do Access Bank Angola, reportando

ao Conselho de Administracdo e ao Conselho Fiscal todos os desvios que sejam identificados.

Nas acgoes de formagdo interna ministradas em sessoes presenciais € dado um particular enfoque aos
principios de segregacdo de funcdes e controlo dual dos processos, sejam qual for a sua natureza e

finalidade.

A Politica de Conflito de Interesses do Access Bank Angola, estabelecida em conformidade com as
disposicoes legais e regulamentares aplicaveis, define as regras de identificacdo, acompanhamento e
gestdo de conflitos de interesses (potenciais ou reais) das varias areas em que o Access Bank Angola

desenvolve actividades.

Os principios e regras nela delineados visam todos os membros dos 6rgdos de administragdo e de
fiscalizacdo, bem como os titulares de cargos de direcgao de topo e restantes colaboradores do Access
Bank Angola ou outras entidades, que uns ou outros directa ou indirectamente dominem, bem como

também outras pessoas que lhes prestem servicos a titulo permanente ou ocasional.

A Politica de Conflitos de Interesse tem como principal objectivo a promocdao de um maior
conhecimento a todos os colaboradores e entidades relacionadas com o Access Bank Angola para a

prevencdo de conflitos de interesses e nomeadamente:
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= Apresentar principios e regras que permitam identificar, mitigar e gerir situagées de potenciais
ou reais de conflitos de interesses;

= Garantir, em todo e qualqguer momento, integral observacao de regras legais e regulamentares
sobre conflitos de interesses; e

» Realizar um adequado tratamento e gestdo de todas as situacOes de conflitos de interesses

promovendo integral gestdo e conformidade dos processos.

Os principios gerais de actuacdao constantes do Cddigo de Conduta aprovado pelo Conselho de

Administracdo do Access Bank Angola sdao os seguintes:
e Conduta ética;
e  Cultura de Compliance;
e Gestao prudente de riscos;
e Ndo discriminagao e igualdade de tratamento; e
e Relagdes com os meios de comunicagao social e intervengdes publicas.
Constam ainda do Cdédigo de Conduta os seguintes deveres:
e Deveres de conduta para com os clientes:
o Prevaléncia dos interesses do cliente;
o Evitar conflitos de interesses;
o Informacdo e transparéncia;
o Proteccdo do patrimonio;
o Dever de segredo; e
o Aceitar as sugestdes ou reclamacoes.
e Deveres de conduta para com o mercado:
o Transparéncia;
o Defesa do mercado;

o Prevencao ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e da proliferagao de

armas de destruicao em massa;
o Prevencgao da corrupgao; e
o Cooperagdao com as entidades de supervisao.

e Deveres de conduta para com o Access Bank Angola:
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o Responsabilidade dos colaboradores.

e Deveres de conduta para com o meio envolvente:
o Diligéncia e responsabilidade social; e
o Relagdo com o ambiente.

O Gabinete de Recursos Humanos é responsavel pela distribuicdo do Cédigo de Conduta a todos os
colaboradores, no momento da sua admissao no Access Bank Angola, sendo obtida uma evidéncia de

gue os mesmos tomaram conhecimento do seu conteldo.

O Access Bank Angola promove com regularidade accdes de formacao para os seus colaboradores
acerca das normas de conduta e deontoldgica, com especial énfase no dever de sigilo bancario e

prevencao do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

Nos termos do respectivo regulamento, é ao Conselho de Administracdo do Access Bank Angola que
compete definir as condicdes e os limites, em respeito pela lei, de quaisquer créditos a conceder a
accionistas e as pessoas ou entidades com eles correlacionadas, bem como a respectiva exposicdo

global.

O controlo de transaccgbes entre partes relacionadas é efectuado pelo 6rgdo de fiscalizacdo (de forma
prévia) e a aprovagao das transaccles ¢é realizada por maioria qualificada de dois tercos do 6rgdo de

administracao, de modo a existir um duplo grau de controlo.

A Politica de TransacgOes com Partes Relacionadas destina-se a regular os processos de identificagado,

avaliacdo, decisao e monitorizacdo de Transacgdes com Partes Relacionadas.

Tendo em conta o enquadramento regulamentar em vigor, a presente politica visa os seguintes

objectivos:

e Salvaguardar os interesses do Access Bank Angola, dos seus accionistas, colaboradores, e
clientes, bem como os interesses dos supervisores e a estabilidade do sistema financeiro, em caso

de ocorréncia de situagdes de potenciais conflitos de interesses;

e Assegurar que a informagao financeira do Banco reflecte de forma verdadeira e completa a

situagdo econdmico-financeira do Banco; e
e Garantir o cumprimento dos requisitos legais vigentes.

No presente Relatério Anual de Prestacdao de Contas do Access Bank Angola é incluido no anexo as
contas, um ponto especifico com o detalhe pormenorizado das transacgbes e exposicées do Access

Bank Angola com partes relacionadas a data do fecho do exercicio contabilistico.
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A Politica de Transparéncia e Divulgacdo de Informacdo foi elaborada nos termos da legislacdo
emanada pelo Banco Nacional de Angola, com o objectivo de definir as regras aplicaveis ao Access
Bank Angola para a prestacdo e divulgacdo de informacdo, abrangendo estas ndo so toda a informacao
de publicacdo obrigatéria, como também a divulgacao de informacao institucional que seja efectuada

pelo Access Bank Angola ao mercado.

A presente Politica tem por objectivo definir principios e regras que devem ser observados para a

divulgacdo de informacdes no ambito da actividade Access Bank Angola.

i Garantir a publicacdo de informagdao completa, fidvel, actual, tempestiva, consistente e
compreensivel, tendo por objectivo possibilitar uma visdo abrangente da estratégia, do perfil
de risco, da situacao financeira e do comportamento dos mercados a todas as partes

interessadas;

ii. Garantir o acompanhamento e a avaliagcao regular da eficacia dos procedimentos adoptados
para a sua implementagao e a correccdo atempada de eventuais deficiéncias detectadas.

iii. Assegurar que o Access Bank Angola disp0e e promove processos adequados de obtencdo,
tratamento e divulgacdao da informacao prevista na regulamentacdao acima, que permitam o

cumprimento das suas obrigacdes perante terceiros, incluindo as obrigacbes de reporte as

entidades de supervisao.

A divulgacdo da informacdo obrigatéria deve:

i Ser sempre expressa em moeda nacional;

ii. Ser sempre efectuada em lingua portuguesa podendo, em casos pontuais, também ser
divulgada em lingua estrangeira, conforme for aplicado;

iii. Ser feita no sitio institucional do Access Bank Angola, na pagina www.finibancoangola.co.ao;

iv. Ter em consideragdo todas as disposicOes legais que estejam em vigor a data da sua

publicacao.

O Access Bank Angola nos termos da Lei de Bases das Instituicdes Financeiras, implementa os meios
especificos, independentes e auténomos adequados de recepgdao, tratamento e arquivo das
participacbes de irregularidades graves relacionadas com a sua administragdo, organizagao
contabilistica e fiscalizacdo interna e de indicios sérios de infraccGes aos deveres a que se encontra

sujeita, de indicios da violagdo dos valores ou padrées éticos definidos no Cédigo de Conduta e ainda
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de quaisquer violagGes ao disposto em politicas ou outro normativo interno do Access Bank Angola,
em consonancia com o definido pela casa mae para todas as empresas que integram o Grupo Banco

Montepio.
Para mais detalhes sobre a forma de Participacao de Irregularidades, por favor consultar no site:

https://www.finibancoangola.co.ao/pt/institucional/governa%C3%A7%C3%A30-corporativa/
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A autoridade de supervisdo bancaria prevé que as Instituicdes Financeiras devem garantir a
implementacao de sistemas e procedimentos adequados para a identificacdo e avaliagdao dos riscos
inerentes a actividade bancaria, de forma a assegurar a adequacao do montante de capital interno
com o respectivo perfil de risco e a estratégia com o plano de negdcio, de forma a garantir a existéncia

de fundos préprios para compensar os efeitos adversos dos riscos incorridos.

Neste ambito, a cultura de gestao de risco do Access Bank Angola é assegurada a nivel interno pelo
Conselho de Administracdao através da implementacdo de procedimentos eficientes, que considerem
todos os factores que possam ter impacto no modelo de negdcio do Banco. Assim, consideramos que
os sistemas de gestao de risco implementados devem manter uma relacdao constante de forma a
manter o equilibrio entre os riscos incorridos e os respectivos niveis de liquidez, fundos préprios e

rentabilidade.

A gestdo e controlo dos riscos é assim efectuada de um modo integrado, através dos 6rgdos que
fazem parte do sistema de controlo interno: Direccao de Conduta e Compliance, Direccao de Auditoria

e Interna e Direccao de Risco.

O Conselho de Administracao, no exercicio das suas funcgdes, é responsavel pela estratégia e pelas
politicas a adoptar relativamente a gestdo dos riscos, sendo, nesta fungdo, assessorado pelas

direccOes e gabinetes que analisam e asseguram a gestdo desses riscos.

A Direccao de Riscos, identifica, avalia, monitoriza, controla e presta informacgdes sobre todos os
riscos relevantes em face da natureza, dimensao e complexidade da actividade do Access Bank Angola,
bem como o seu enquadramento nos limites superiormente definidos. E também responsavel por
acompanhar a adequacdo e eficacia do sistema de gestdo dos riscos e promover as medidas

necessarias a correcgdo das deficiéncias detectadas.

A Direccao de Conduta e Compliance, é um drgdo estrutural do Access Bank Angola, de ambito
nacional, e que tem por missao contribuir para a prevengao e para a mitigagao do risco de Compliance,
incluindo o risco reputacional, por forma a evitarem-se quaisquer prejuizos de ordem financeira bem

como situacdes que prejudiquem a imagem e a reputagao do Access Bank Angola.

A Direcgao de Auditoria Interna, tem por missao fornecer ao Conselho de Administracao/Comissao
Executiva analises, avaliagbes, recomendacbes, conselhos e informagbes objectivas sobre os controlos
e o desempenho das restantes estruturas organicas do Access Bank Angola. Complementarmente e
sempre que para isso é solicitada, a DAI desenvolve acgdes inspectivas com vista a apurar factos e

matérias que poderiam configurar fraudes ou violacdo das normas internas e de conduta deontoldgica
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em vigor. Os resultados dessas intervengdes sdao sempre objecto de reporte ao Conselho de

Administragdo, através do Administrador do Pelouro.

Com vista a assegurar o cumprimento das exigéncias do Banco Nacional de Angola e, em particular,
no que respeita ao Aviso n.° 01/2022, de 28 de Janeiro, foi constituida a Direccdo de Riscos (DRI)
visando optimizar o cumprimento da missao, responsabilidades e competéncias da Funcdo de Gestdo
de Risco (FGR).

A FGR tem assim como missao principal assegurar que o sistema de gestdo de risco do Access Bank
Angola é adequado e eficaz, garantindo que todos os riscos materiais decorrentes da actividade

desenvolvida sao correctamente identificados, avaliados, monitorizados, mitigados e controlados.

Compete também a DRI a analise dos riscos numa perspectiva integrada e o desenvolvimento de
metodologias de quantificagdo dos riscos. Compete-lhe assim o acompanhamento do risco de crédito,
do risco de liquidez, do risco de mercado (inclui o risco de taxa de cambio e o risco de taxa de juro),
do risco operacional (inclui o risco de sistemas de informacgdo e o risco legal), do risco de estratégia,
do risco de compliance, do risco reputacional, do risco de sistema de informacdo, e do risco de

concentracao de crédito.

Compete também a DRI a analise dos riscos numa perspectiva integrada e o desenvolvimento de
metodologias de quantificagdo dos riscos. Compete-lhe assim o acompanhamento com maior énfase
do risco de crédito, do risco de liquidez, do risco de mercado (inclui o risco de taxa de cambio e o risco
de taxa de juro da carteira bancaria), e do risco operacional. Adicionalmente incumbe também a DRI
a gestdo do ciclo de gestdo da continuidade de negdcio, estando desenvolvidos diversos normativos

internos que regulam esta funcao.

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a incapacidade
de uma contraparte cumprir os seus compromissos financeiros perante a instituicdo, incluindo

possiveis restricées a transferéncia de pagamentos do exterior.

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes da
existéncia de uma exposicdo ou grupo de exposicdes em risco com potencial para produzir perdas de
tal modo elevadas que coloquem em causa a solvabilidade da instituicao ou a capacidade para manter

as suas principais operagoes.
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Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a existéncia

de uma exposigao significativa directa e indirecta, ao sector imobiliario.

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a movimentos
desfavoraveis no preco de mercado dos instrumentos da carteira propria (incluindo a carteira de
negociacao), provocados, nomeadamente, por flutuacdes em taxas de juro, taxas de cambio, cotacdes

de accdes ou precos de mercadorias.

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a movimentos
adversos nas taxas de cdmbio de elementos da carteira bancaria, provocados por alteragdes nas taxas
de cambio utilizadas na conversdo para a moeda funcional ou pela alteracdo da posicdo competitiva

da instituicdo devido a variacoes significativas das taxas de cambio.

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a movimentos
adversos nas taxas de juro de elementos da carteira bancaria, por via de desfasamentos de
maturidades ou de prazos de refixacdo das taxas de juro, da auséncia de correlacdo perfeita entre as
taxas recebidas e pagas nos diferentes instrumentos, ou da existéncia de opgGes embutidas em

instrumentos financeiros do balango ou elementos extrapatrimoniais.

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de falhas
na analise, processamento ou liquidacdo das operacGes, de fraudes internas e externas, da utilizagdo
de recursos em regime de subcontratacdo, de processos de decisdo internos ineficazes, de recursos

humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infra-estruturas.

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, da incapacidade dos
sistemas de informacao em impedir acessos nao autorizados, em garantir a integridade dos dados ou
em assegurar a continuidade do negdcio em caso de falha, bem como devido ao prosseguimento de
uma estratégia desajustada nesta area de que resulte, nomeadamente, a inadaptabilidade dos

sistemas de informagdo a novas necessidades.
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Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes da
incapacidade de a instituicdo dispor de fundos liquidos para cumprir as suas obrigagdes financeiras, a

medida que as mesmas se vencem.

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de
violagdes ou desconformidades relativamente as leis, regulamentos, contratos, cddigos de conduta,
praticas instituidas ou principios éticos. Pode traduzir-se em sancbes de caracter legal ou
regulamentar, na limitacdo das oportunidades de negdcio, na reducao do potencial de expansao ou

na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigacdes contratuais.

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados, no capital ou na liquidez,
decorrentes da existéncia de uma elevada concentracao das fontes de financiamento da actividade

junto de uma contraparte ou grupo de contrapartes.

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de uma

percepgao negativa da imagem publica da instituicdo.

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de

decisOes estratégicas inadequadas, da deficiente implementacgao.

O risco de alteragGes no ambiente de negdcio consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital do Access Bank Angola, decorrentes de alteracdes no meio

envolvente em que a instituicdo exerce as suas actividades e desenvolve o seu negdcio.

O risco de negdcio consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital do Access Bank Angola, decorrentes de uma estratégia de negdcio ineficiente, de uma
receptividade inadequada as alteragbes no ambiente de negdcio ou fracasso na implementagao de

iniciativas estratégicas.
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Risco de ndo incorporacdao do risco da sustentabilidade por ex., nas decisdes de investimento e
concessao de crédito, de inexisténcia de politicas de responsabilidade social e de ndo implementagdo

das melhores praticas de governo interno.

Os modelos de risco de crédito desempenham um papel essencial no processo de decisao de crédito.
Assim, o processo de decisdo de operacgdes da carteira de crédito baseia-se num conjunto de politicas
definidas pela Administracdo e sdo aplicadas no ambito das competéncias do Conselho de Crédito. As
decisdes de crédito dependem das informacgdes de risco e do cumprimento de diversas regras sobre a
capacidade financeira e o comportamento dos proponentes, encontrando-se formalizados no
Regulamento e Politica de Crédito e nas Normas de Concessdo de Crédito, onde também se estabelece

a delegagdo de competéncias.

A gestao de risco de crédito no Access Bank Angola assenta no acompanhamento sistematico da
carteira de crédito, onde se avalia se os factores de risco se mantém consistentes com a estratégia
definida.

No ambito do acompanhamento da carteira de crédito, a Direccao de Riscos monitoriza mensalmente

a percentagem das exposi¢cées ndo produtivas, avaliando igualmente a concentracdo de crédito.

O Access Bank Angola utiliza técnicas de mitigagdo do risco de crédito, de modo a salvaguardar-se
contra eventuais incumprimentos dos contratos estabelecidos: por um lado a obtencdo de colaterais
no ambito das operagdes de crédito e por outro lado um acompanhamento permanente das operagoes

em risco de incumprimento.

Actualmente o Access Bank Angola nao possui carteira de negociacdao, sendo os activos financeiros

detidos até a sua maturidade (modelo de negdcio HTC - hold to collect).

A definicdo dos instrumentos de investimento aplicaveis, a moeda da transaccdo, o nivel da taxa de
juro, a identificacdo das contrapartes elegiveis, a definicdo dos limites apropriados e os procedimentos
especificos a adoptar, assim como a aprovagao necessaria para excepgoes, visando regular a gestéo
dos diversos riscos em que o Access Bank Angola incorre quando opera no Mercado Monetério,
encontram-se formalizados no Regulamento e Politica de Investimentos da Direcgdo Financeira agora

Direcgdo de Mercados Financeiros.
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0O acompanhamento do risco de taxa de juro inclui a analise da evolugao das taxas de juro, a analise
de gaps de repricing e a analise de spreads, entre outros aspectos, monitorizando a evolugdo da
margem financeira face a eventuais variagdes. A maioria das operacOes da carteira de crédito do
Access Bank Angola tem um pricing com base na LUIBOR.

A definicdo de limites apropriados e de procedimentos especificos € a aprovagao necessaria para
excepgoes, contribuindo, deste modo, para o cumprimento da funcdo de gestdo do risco de taxa de
juro da carteira bancaria, em particular no que concerne a existéncia de sistemas e normas adequados

a sua mensuracdo, encontram-se formalizados no Manual de Gestdao de Risco de Taxa de Juro.

Ao nivel do risco cambial, procede-se, em regra, a aplicacdo dos recursos captados nas diversas
moedas, através de activos no mercado monetario respectivo e por prazos nao superiores aos dos
recursos, pelo que os gaps cambiais existentes decorrem essencialmente de eventuais
desajustamentos entre os prazos das aplicagdes e dos recursos. Diariamente é monitorizada a
exposicao e a posicao cambial do Access Bank Angola, tendo em conta os limites prudenciais

estabelecidos pelo Banco Nacional de Angola.

A gestdo do risco de taxa de cadmbio inclui a andlise de evolugdo das taxas de cambio, dos activos e
passivos financeiros por moeda. O objectivo do Access Bank Angola no que respeita ao risco de taxa

de cambio é que este seja tendencialmente zero.

A definicdo de limites apropriados e de procedimentos especificos e a aprovagdo necessaria para
excepcoes, contribuindo, deste modo, para o cumprimento da fungado de gestdao do risco cambial, em
particular no que concerne a existéncia de sistemas e normas adequados a sua mensuracéo,

encontram-se formalizados na Politica de Gestdo do Risco Cambial.

O controlo dos niveis de liquidez tem como objectivo manter um nivel satisfatorio de disponibilidades
para fazer face as necessidades financeiras no curto, médio e longo prazo. O risco de liquidez é
monitorizado diariamente pela Direcgdo Financeira, sendo elaborados diversos relatdrios, para efeitos

de regulamentacao prudencial e para acompanhamento por parte da Comissao Executiva.

Adicionalmente, é realizado um acompanhamento das posicbes de liquidez de um ponto de vista
prudencial, calculadas segundo as regras exigidas pelo Banco Nacional de Angola. O processo de
gestao do risco de liquidez em vigor no Access Bank Angola tem como objectivo manter um nivel de
disponibilidades com maturidade adequada, para fazer face as necessidades e aplicagoes financeiras

da Instituigao.
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Em termos prudenciais, o Access Bank Angola esta sujeito a supervisdo do Banco Nacional de Angola
que estabelece as regras que a este nivel deverdo ser observadas pelas diversas instituicdes sob a
sua supervisdo. Estas regras determinam um racio minimo de fundos préprios principais de nivel 1,
de fundos préprios de nivel 1 e de fundos préprios regulamentares, totais em relacdo aos requisitos
exigidos pelos riscos assumidos que as instituicdes deverdao cumprir. O Access Bank Angola apesar de
estar acima dos racios minimos exigidos faz um acompanhamento didrio e mensal dos varios

indicadores em funcdo da sua pertinéncia.

A gestao e reporte do Risco Operacional é responsabilidade de todos os colaboradores, que devem
informar a Direccdo de Riscos, relativamente a todos os eventos resultantes de risco operacional que

ocorram no ambito e no decurso das suas fungoes/actividades.

O processo de governacao implementado no Access Bank Angola incluindo a identificacao, avaliacao,
monitorizacdo, controlo/mitigacdo e prestacdo de informacdo sobre este tipo especifico de risco,

encontra-se definido na Politica de Gestao do Risco Operacional.

O Access Bank Angola esta exposto a ocorréncia de eventos potencialmente disruptivos da sua
actividade, com eventual impacto significativo no negdcio, podendo reflectir-se negativamente na sua
imagem perante os clientes, contrapartes, accionistas e colaboradores. A prevencao destes eventos
diminuird as probabilidades de ocorréncia de incidentes e, na eventualidade de ainda assim ocorrer
um incidente grave, a redugdo do impacto sera conseguida, garantindo o rapido restabelecimento da

actividade de forma alternativa.

Os principios orientadores para a implementacdao e manutencdo da continuidade de negocio, bem
como para o seu exercicio regular de acordo com as orientagdes do Conselho de Administracdo e da
Comissdo Executiva, encontram-se formalizados na Politica de Continuidade de Negdcio e nos diversos
Planos que visam a mitigagdo e o regresso a normalidade em caso de contingéncias que afectam o

normal desenrolar das actividades.

O Access Bank Angola desenvolveu e tem implementado um quadro de apetite ao risco no ambito do
qual estdo estabelecidos os niveis de tolerancia ao risco, designadamente a definicdo de métricas
guantitativas. Assim, numa base anual, o CA revé e aprova a tolerancia ao risco e respectivos limites,

que sdo aplicaveis numa base de controlo dos riscos considerados materiais.
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9. Analise Financeira

O ano de 2023 marcou uma grande mudanga no percurso do Finibanco Angola, em que passamos a
fazer parte do Grupo Access Bank, com uma grande presenca internacional, assumindo assim uma

nova marca: O Access Bank Angola.

Esta mudanca significard um grande e exponencial crescimento do Banco, quer a nivel estrutural como

a nivel financeiro, acarretando num entanto um grande investimento inicial.

Por outro lado, o ano de 2023 foi marcado, a nivel nacional, por uma forte desvalorizagdo da moeda
nacional face as principais moedas estrangeiras, levando a um impacto significativo no contravalor
das posicoes em moeda estrangeira, bem como o aumento gradual da inflagdo, tendo-se fixado em
20,01% em Dezembro 2023.

Margem
Financeira

Kz 7 024mM

Resultado
Liquido
Kz 1 836mM

Recursos de
Clientes

Kz 114 222mM

Com referéncia ao més de Dezembro 2023, o Access Bank Angola atingiu um resultado liquido de

1 835 860 milhares de kwanzas, registando uma redugdo de 51% face ao periodo homodlogo.
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Esta reducdo estd associada ao processo de integragcdo em que nos encontramos, aumentando assim

os custos de estrutura devido aos seguintes Custos/Investimentos:

Nova Sede

Apoio Staff do Grupo

Aumento de Pessoal

Nova Marca

de

Desenvolvimento Novos

Produtos e Servigos

Importa referir que, apesar desta justificada redugdo, o Banco continua a ser uma instituicdo sdlida,
com resultados positivos, demonstrando assim a sua resiliéncia face as transformacGes sectoriais,

econdmicas, politicas e ambientais que se vive.

E, no entanto, expectdvel que, no exercicio econémico de 2023, comecemos a recuperar 0

investimento efectuado estando a funcionar em pleno como Access Bank Angola.

Resultados

O resultado alcangado em 2023, difere muito daquilo que tem sido a performance ao longo dos anos,
motivado essencialmente pelo aumento dos custos de estrutura, com especial impacto nos
fornecimentos e servigos terceiros, devido, por um lado, ao processo de integracdao em que nos
encontramos, mas também devido ao impacto cambial dos custos indexados a moeda estrangeira.
Relativamente ao custo com pessoal, a variacdo esta essencialmente ligada a novas contratagoes de

modo a fazer face as novas actividades.

De destacar o impacto positivo em provisGes e imparidades no exercicio de 2023, motivado pela
reavaliacdo dos imoveis propriedade do banco bem como a reversao da imparidade associada a venda
do terreno da LUPRAL no valor total de 2 mil milhdes de kwanzas.
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Expresso em milhares (mAkz)

. Variagcdo
Demonstra¢do de Resultados E
2023 2022  Abs. %
Margem Financeira 7024027 8847382 -1823355 -20,6%
Comissdes Liquidas 1134273 1570799 - 436525 -27,8%

Resultados de OperagGes Financeiras 2013870 2519015 - 505145 -20,1%

Outros Resultados de Exploracdo - 1165628 - 1739989 574361 -33,0%
Produto Bancério 9006542 11197206 -2190664 -19,6%
Custo com Pessoal - 4642364 - 3623272 -1019092 28,1%
Fornecimentos e Servigos Terceiros - 4552853 - 2034615 -2518238 123,8%

Depreciagdes e Amortizagdes 946305 - 1160694 214389 -18,5%

Custos de Estrutura -10141522 - 6818581 -3322941 48,7%
Provisdes e Imparidades 2552084 - 430933 2983017 -692,2%
Resultado antes de Imposto 1417104 3947691 -2530587 -64,1%
Imposto do Exercicio 418756 - 227427 646 183 -284,1%
RESULTADO LiQUIDO 1835860 3720265 -1884404 -50,7%

Margem Financeira

Na margem financeira, registamos um decréscimo de cerca de 21% face ao mesmo més de igual
periodo, atingindo um valor de 7 024 027 milhares de kwanzas. Esta redugdo estd essencialmente
justificada pela reducdo dos juros de rendimentos similares, em cerca de 17% por via da reducao das

carteiras de Aplicacdes, Titulos e Crédito.

Por outro lado, observamos a um incremento do custo do funding motivado pelo aumento do volume

de depdsitos.

Juros e Rendimentos Similares Juros e Rendimentos Similares
1918

3137560
2302541

1386398

4208214

3678820

2854810

2506555

75573 37567

2023 2022 2023 2022

W Crédito a Clientes  mTitulos e Valores Mobilidrios ™ AplicagBes BC e QIC mOutros Passivos (IFR516) ~ mRecursos de Clientes ~ mTomadasBCe OIC
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Margem Complementar

A margem complementar registou uma reducgdao de c.16% motivado por:

v Redugdo do nivel de comissionamento em c.28% devido essencialmente a redugdo de
comissdes de OPE motivado pela escassez de divisas;

v" Reducdo dos ROF em ¢.20% por via do impacto negativo em reavaliacao cambial;

v" Outros Resultados de Exploragao, -33%, onde a sua maior parcela corresponde ao registo de

impostos e penalidades.

2519015

2013 870

1570799

1134273

-1739 989

2023 2022

M Comissdes Liquidas M Resultados de Operagdes Financeiras (ROF) M Outros Resultados de Exploragdo

Expresso em milhares de kwanzas (mKz)

Custos de Estrutura

Os custos de estrutura, com referéncia a Dez.23, atingiram o montante de 10 141 522 milhares de
kwanzas, mais c.49% quando comparado com o periodo homdlogo (2022: Kz 6 818 581 milhares).
Este aumento estd naturalmente ligado, em grande parte, a todo o processo de integracdo em que
nos encontramos, incorrendo a alguns custos, quer de pessoal, mas essencialmente com
Fornecimentos e Servigos Terceiros, assim como o impacto cambial associado aos contratos
celebrados em moeda estrangeira. Ha a considerar também alguns abates de imobilizado, efectuados

no exercicio de 2023.

Expresso em milhares (mAkz)

Variagao
Custos de Estrutura
2023 2022  Abs. %
Custo com Pessoal 4642364 3623272 1019092 28,1%
Fornecimentos e Servicos de Terceiro 4552853 2034615 2518238 123,8%
Amortizagdes e Depreciagdes 946305 1160694 - 214389 -18,5%
CUSTOS DE ESTRUTURA 10141522 6818581 3322941 48,7%

78



@ access Relatério e Contas Anual, 31 de Dezembro de 2023

Balanco Patrimonial

Expresso em milhares (mAkz)

. . Variagao
Balanco Patrimonial 2022 Abs. § %
Caixa e Disponibilidades BC 31172868 17943672 1322919  73,7%
Disponibilidades em IC 32997640 24515721 8481919 34,6%
Aplicagdes OIC 10433328 24427306 -13993979 -57,3%
Activos Financeiros - Carteira de Titulos 28338811 24351119 3987692 16,4%
Crédito Liquido a Clientes 21901952 21608 659 293293 1,4%
Outros Activos Tangiveis e Intangiveis 28240947 24215991 4024956  16,6%
Outros Activos 4273 568 2818878 1454690 51,6%
Total do Activo 157359114 139881347 17477767 12,5%
Recursos de Clientes 114222224 95223609 18998615  20,0%
Recursos de BCe IC 1689752 90312 1599440 1771,0%
Imparidades Extrapatrimoniais 20800 48761 - 27961 -57,3%
Provisdes 352979 425813 - 72834 -17,1%
Outros Passivos 3938642 6933865 - 2995223 -43,2%
Total do Passivo 120224396 102722359 17502038 17,0%
Capital Social 15032 594 7516297 7516297 100,0%
Reservas de Actualiz. Monetaria do Capital Social 8865729 8865729 - 0,0%
Reservas de reavaliacdo 11090 11090 - 0,0%
Outras reservas e resultados transitados 11389444 17045607 - 5656163 -33,2%
Resultado Liquido do Exercicio 1835 860 3720265 - 1884404 -50,7%
Total Capital Proprio 37134717 37158988 - 24271 -0,1%

Ao nivel do balango patrimonial, observamos um aumento do activo em c¢.13%, motivado
essencialmente pelo incremento ao nivel da liquidez, com as rubricas de Caixa e Disponibilidades em
IC a aumentarem 74% e 35% respectivamente. Este aumento deve-se a maturidade da maioria das

aplicagbes em finais de 2023.

No que refere ao passivo, registamos um aumento de 17%, motivado essencialmente pelo aumento
dos recursos de clientes em 20%, em grande parte impactado pela variagdao cambial associada aos

recursos em moeda estrangeira.

Ao nivel do capital préprio, destague para o incremento do capital social em 100%, devido ao
cumprimento regulamentar do Banco central, no seu aviso n.° 17/2022 de 5 de Outubro, que
determina os bancos comerciais a aumentarem o seu capital social, para um minimo de 15 mil

milhoes de kwanzas.
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Peso Activos (%)

2023 20% 18% 14% 3%

B Caixa e Disponibilidades BC M Disponibilidadesem IC
u Aplicagdes OIC Activos Financeiros - Carteira de Titulos
Crédito Liguido a Clientes Qutros Activos Tangiveis e Intangiveis

W Qutros Activos

Aplicagoes

A rabrica de Aplicagbes em Outras Instituicdes de Crédito, ascendeu a um montante de 10 433 328
milhares de kwanzas em 2023, uma reducdo de c.57% quando comparamos com o periodo
homdlogo. Esta reducdo é justificada pela maturacao das operagdes de MMI no final de 2023, tendo
constado da carteira, apenas as operagoes de Repos junto do banco central, com uma variagao positiva

de c.103% face ao ano anterior.

Expresso em milhares (mAkz)

- Variagao
2023 2022 Abs. %

Aplicagées em OIC 10433328 24713191 -14279863 -57,8%
No Pais - 19567748 -19567 748 -100,0%

No Estrangeiro - - - 0,0%
Repos 10433328 5145443 5287885 102,8%
Imparidades 0 - 285885 285885 -100,0%
APLICAGOES 10433328 24427306 -13993979 -57,3%

Carteira de Titulos

A carteira de titulos do Banco, tendo em conta as caracteristicas dos fluxos de caixa contractadas
destes activos e o modelo de negodcio utilizado para a gestdo dos mesmos, encontra-se,

maioritariamente classificada, como “Investimentos ao Custo Amortizado”.

Registou-se um aumento de ¢.16% por via do crescimento do investimento em Obrigacdes do Tesouro
em moeda nacional, a uma taxa média de 16,5%, e que corresponde a um peso de 82% da carteira

total de titulos.
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Expresso em milhares (mAkz)

. . Variagao
Titulos de Investimento 2023 2022 Abs. . %
Activos Financeiros ao Justo Valor de Outros Rendimentos Integrais 36 508 36 508 - 0,0%
Investimento ao custo amortizado 28729869 24679224 4050 645 16,4%
Bilhetes do Tesouro 2967898 4759083 - 1791184 -37,6%
Obrigagbes do Tesouro 23254614 15892376 7362238  46,3%
Obrigagbes do Tesouro USD 2507357 4027765 - 1520408 -37,7%
Imparidades - 427566 - 364613 - 62953 17,3%
TITULOS DE INVESTIMENTO 28338811 24351119 3987692 16,4%

Crédito a clientes

O Crédito Liquido atingiu em 2023 o montante de 21 901 952 milhares de kwanzas registando
assim um incremento de c.1%, quando comparado com o periodo homdlogo. Esta ligeira variacao
observada, é fruto do momento de transicdo e integracdo em que nos encontramos, levando a que
houvesse uma maior prudéncia na concessdo de crédito, preparando os novos processos e objectivos,
para que se comece o exercicio de 2024 com uma estrutura mais estabilizada e pronta para novas

concessoes de crédito.

Expresso em milhares (mAkz)

Variacao
Crédito a Clientes ¢
2023 2022 Abs. %
Crédito Total 25633921 25 600 384 33537 0,1%
Crédito Normal 24211016 23128097 1082919 4,7%
Crédito Leasing 73828 138 098
Crédito Vencido 1349077 2334189 - 985112 -42,2%
Imparidades - 3731970 - 3991725 259 755 -6,5%
CREDITO A CLIENTES 21901951 21 608 659 293 292 1,4%
Crédito Aviso/10 12 205932 10237484 1968 448 19,2%
Crédito Habitagdo 410411 428223 - 17 812 -4,2%
Crédito ao Consumo 333994 532031 - 198037 -37,2%
Crédito Automével 130738 164 495 - 33757 -20,5%
Crédito ao Investimento 971741 1960543 - 988802 -50,4%
Crédito Tesouraria 10257 889 11589038 - 1331149 -11,5%
Cartbes 167 645 127831 39814 31,1%
Descobertos 1155571 560 740 594831 106,1%
CREDITO TOTAL POR TIPOLOGIA 25633921 25 600 384 33537 0,1%

No que refere a tipologia de crédito, em 2023 concedemos maioritariamente crédito ao sector real da
economia, com um peso de c.50% na totalidade da carteira, o que demonstra 0 Nn0sSso compromisso
e afirmagdo com o desenvolvimento da economia nacional. Em todo o caso, e face a taxa de
remuneracdo deste tipo de crédito, contribuindo em pequena escala para a margem financeira, é

perspectiva do banco o reforgo da carteira, com outras tipologias de crédito a taxas mais atractivas.
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Os créditos concedidos, quer em 2022 como em 2023, foram maioritariamente financiamentos ao

sector empresarial.

2023

Particulares
5%

Empresas
95%

Recursos de Clientes

Particulares
6%

2022

Empresas
94%

A carteira de depésitos totais sofreu um incremento de ¢.20%, passando de 95 223 609 milhares de
kwanzas em 2022 para 114 222 224 milhares de kwanzas em 2023.

Este incremento foi motivado por novas captagdes de recursos, mas também pelo impacto cambial

associado aos recursos em moeda estrangeira.

Expresso em milhares (mAkz)

Depdsitos Variagdo
2023 2022 Abs. %

Moeda Nacional 71053989 59930364 11123625 31,2%
Depdsitos a Ordem 44540988 35673920 8867068 36,6%
Depdsitos a Prazo 26513001 24256444 2256557 0,0%
Moeda Estrangeira 42857806 34853764 8004042 23,0%
Depdsitos a Ordem 28291936 30396706 - 2104770 -6,9%
Depdsitos a Prazo 14565870 4457058 10108812 226,8%
Total de Juros a Pagar 310429 439481 - 129052 -29,4%
DEPOSITOS TOTAIS 114222224 95223609 18998615 20,0%

Em 2023, os depositos de empresas tiveram um maior peso na carteira, com 0S recursos a pesarem

cerca de 73% do total da carteira, contra 27% alocados a particulares, bastante em linha com aquilo

que foi o periodo homadlogo.

2023

Particulares
27%

Empresas
73%

2022

Particulares

24%

Empresas

76%
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Em 2023, o Access Bank Angola apresentou uma reducdo dos seus Fundos Proprios
Regulamentares (FPR), -0,97% face ao periodo homodlogo, o que representa um montante de 310

milhoes de Kwanzas.

Relativamente ao Racio de Solvabilidade Regulamentar (RSR), verificamos que no fecho do

exercicio de 2023 situou-se nos 71,78%, ou seja, mais 52,47 p.p. face ao periodo homadlogo.

Este aumento acentuado do RSR para além de ja reflectir os impactos decorrentes da nova forma de
apuramento regulamentar definido no Aviso BNA n° 8/2021 de 18 de Junho, é fundamentalmente
justificada pela reducao dos limites de grandes riscos no valor de 6.337 milhGes de kwanzas que
ndo originou a constituicdo de requisitos de fundos proprios face ao periodo homélogo, situagdo essa

que reduziu os requisitos de fundos préprios.

De qualquer modo, o RSR apurado € superior ao minimo regulamentar (8,0%) e ao minimo resultante
do processo de analise e avaliacdo pelo supervisor (vulgo SREP) que é de 14,2% (inclui Requisitos
de Fundos Préprios de Pilar 2 de 2,7%, Requisito Combinado de Reservas de Capital de 2,5% e

Orientacdes de Fundos Préprios de Pilar 2 de 1%).

2022
2023 Var. (%)

FUNDOS PROPRIOS REGULAMENTARES 31 749 851 32 060 291 -0,97%
FUNDOS PROPRIOS DE NiVEL 1 31749 851 32060 291 -0,97%

Resultado ndo distribuido 1860132 1860132

Capital social 15 589 041 7516 297

Reserva de actualizagdo monetaria do capital social 8 865 730 8865729

Reserva legal 4574 491 4202 465

Reserva livre 12 184 061 18 212 252

Reserva de reavaliacdo 11090 11090

Prémio de emissdo 556 447 556 447

Lucros e prejuizos transitados -5925 557 -5925 557
ELEMENTOS A DEDUZIR AOS FPP1 -5 384 865 -3 238 564

Imobilizacdes incorporeas -1945 564 -1338 492

Impostos diferidos -3039 891 -1900 072
FUNDOS PROPRIOS DE NiVEL 2 0 0 0,00%
RACIO DE SOLVABILIDADE 71,78% 19,31% -52,47%
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No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023, foi apurado como resultado liquido o valor de 1 835
860 170 kwanzas (Mil oitocentos e trinta e cinco milhdes oitocentos e sessenta mil cento e setenta

kwanzas).

Tendo em conta o equilibrio entre as necessidades regulamentares de manutencdo dos fundos

proprios, propGe-se que os resultados apurados tenham a seguinte aplicagéo:
Reserva Legal:

Kz 183 586 017

(Cento e oitenta e trés milhdes quinhentos e oitenta e seis mil e dezassete kwanzas)
Reserva Livre:

Kz 917 930 085

(Novecentos e dezassete milhdes novecentos e trinta mil e oitenta e cinco kwanzas).
Distribuicao de resultados:

Kz 734 344 068

(Setecentos e trinta e quatro milhdes trezentos e quarenta e quatro mil e sessenta e oito kwanzas).
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(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

Notas 31-12-2023 31-12-2022
Juros e rendimentos similares 4 8 487 916 10 200 584
Juros e encargos similares 4 (1 463 889) (1 353 202)
Margem financeira 7 024 027 8 847 382
Rendimentos de servicos e comissoes 5 1494 494 1 868 746
Encargos com servicos e comissoes 5 (360 221) (297 948)
Resultados cambiais 6 2013 870 2 519 015
Outros resultados de exploragao 7 (1 165 628) (1 739 989)
Produto da actividade bancaria 9 006 542 11 197 206
Custos com o pessoal 8 (4 642 364) (3 623 272)
Fornecimentos e servicos de terceiros 9 (4 552 853) (2 034 615)
Depreciacbes e amortizacbes do exercicio 16 (946 305) (1 160 694)
Provisdes liquidas de anulacbes 21 100 939 2 840 530
Imparidade para crédito a clientes liquida de reversoes e recuperagoes 21 (1117 310) (2 901 070)
Imparidade para outros activos financeiros liquida de revers6es e recuperacgées 21 222 901 (164 337)
Imparidade para outros activos liquida de reversdes e recuperagdes 21 3 345 554 (206 056)
Resultado antes de impostos de operacoes em continuacao 1417 104 3 947 692
Imposto sobre os resultados correntes 17 - (1034 571)
Imposto sobre os resultados diferidos 17 418 756 807 144
Resultado liquido do exercicio 1 835 860 3 720 265
Namero médio de acgles ordinarias emitidas 23 5 651 351 5 651 351
Resultado por acgdo basico (em kwanzas) 23 324,85 658,30
Resultado por acgdo diluido (em kwanzas) 23 324,85 658,30

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

Rui Pereira Nuno Simdes
Presidente da Comissao Ex iva Director Financeiro ||
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(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

Notas 31-12-2023 31-12-2022
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 10 31 172 868 17 943 672
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 11 32 997 640 24 515 721
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 12 10 433 328 24 427 306
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 13 36 508 36 508
Investimentos ao custo amortizado 14 28 302 303 24 314 611
Crédito a clientes 15 21 901 952 21 608 659
Outros activos tangiveis 16 26 360 081 22 877 499
Activos intangiveis 16 1 880 866 1 338 492
Activos por impostos correntes 17 74 320 67 511
Activos por impostos diferidos 17 3 039 891 1 900 072
Outros activos 18 1159 357 851 296
Total do Activo 157 359 114 139 881 347
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 19 1689 752 90 312
Recursos de clientes e outros empréstimos 20 114 222 224 95 223 609
Provisdes 21 373 779 474 574
Passivos por impostos correntes 17 73 216 4 151 869
Passivos por impostos diferidos 17 761 525 40 463
Qutros passivos 22 3103 901 2 741 532
Total do Passivo 120 224 397 102 722 359
Capital social 23 15 032 594 7 516 297
Reserva de actualizagdo monetaria do capital social 23 8 865 729 8 865 729
Prémios de emissdo 24 556 448 556 448
Outras reservas e resultados transitados 24 10 844 086 16 500 249
Resultado liquido do exercicio 1 835 860 3 720 265
Total do Capital Préoprio 37 134 717 37 158 988
Total do Passivo e do Capital Préprio 157 359 114 139 881 347

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

Rui Pereira

Presidente da Comissdo Executiva

Q\n-: 4 Nl -

R e

Nuno Simoes

Director FinanceiroTI
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(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Resultado liquido do exercicio 1 835 860 3720 265

Outro rendimento integral

Itens que ndo serdo reclassificados subsequentemente para resultados do exercicio
Itens que serdo reclassificados subsequentemente para resultados do exercicio

Rendimento integral do exercicio 1 835 860 3 720 265

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

Rui Pereira Nuno Simoes

Presidente da Comissao Executiva Director Financeiro T'
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(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

Outras reservas e resultados transitados

Reserva de

Capital actualizagdo Prémios de Reserva Outras Resultados R:esyltado Tota_l do
. - i - Sub-total liquido do Capital
social monetaria do emissao legal reservas transitados L S
N . exercicio Préprio
capital social
Saldo em 31 de Dezembro de 2021 7 516 297 8 865 729 556 448 3 725 707 17 361 958 (6 772 454) 14 315 211 4 568 833 35 822 518
Aplicagdo do resultado liquido do exercicio de 2021
Transferéncia para reserva legal - - - 476 759 - - 476 759 (476 759) -
Transferéncia para outras reservas - - - - 1708 279 - 1708 279 (1708 279) -
Distribuicdo de dividendos - - - - - - - (2 383 795) (2 383 795)
Rendimento integral do exercicio - - - - - - - 3720 265 3720 265
Saldo em 31 de Dezembro de 2022 7 516 297 8 865 729 556 448 4 202 466 19 070 237 (6 772 454) 16 500 249 3 720 265 37 158 988
Aplicacdo do resultado liquido do exercicio de 2022
Transferéncia para reserva legal - - - 372 026 - - 372 026 (372 026) N
Transferéncia para outras reservas - - - - 1488 108 - 1488 108 (1488 108) -
Distribuigdo de dividendos - - - - - - - (1860 131) (1860 131)
Aumento de capital social 7 516 297 - - - (7 516 297) - (7 516 297) - -
Rendimento integral do exercicio - - - - - - - 1 835 860 1 835 860
Saldo em 31 de Dezembro de 2023 15 032 594 8 865 729 556 448 4 574 492 13042048 (6 772 454) 10 844 086 1 835 860 37 134 717

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

Presidente da Comissdo Exe

Rui Pereira
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(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022
Fluxos de caixa de actividades operacionais
Juros, comissOes e outros proveitos equiparados recebidos 9924 779 11 945 821
Juros, comissOes e outros custos equiparados pagos (1953 162) (1 650 813)
Recuperacdo de créditos abatidos ao activo 350 967 1720
Pagamentos a empregados e fornecedores (9 692 612) (5 147 016)
Fluxos de caixa antes das alteracdes nos activos e passivos operacionais (1 370 028) 5149 712
(Aumentos)/Diminuic6es de activos operacionais
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 14 213 985 7 613 096
Investimentos ao custo amortizado (3 939 250) (1 405 257)
Crédito a clientes (33 537) 5157 695
Outros activos (232 175) 448 781
Fluxo liquido proveniente dos activos operacionais 10 009 023 11 814 315
Aumentos/(diminuicdes) de passivos operacionais
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 1 599 440 (444 140)
Recursos de clientes e outros empréstimos 19 127 667 6 806 386
Outros passivos 362 369 (162 273)
Fluxo liquido proveniente dos passivos operacionais 21 089 476 6 199 973
Caixa liquida das atividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento 29 728 471 23 164 000
Impostos sobre o rendimento recebidos/(pagos) (4 151 869) (926 311)
Caixa liquida das actividades operacionais 25 576 602 22 237 689
Fluxos de caixa de actividades de investimento
AquisicGes de outros activos tangiveis, liquidas de alienacGes (661 372) (8 971 603)
AquisicGes de activos intangiveis, liquidas de alienagdes (309 242) (542 320)
Caixa liquida das actividades de investimento (970 614) (9 513 923)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Distribuicdo de dividendos (1860 131) (2 383 795)
Pagamento de passivos de locagdo (165 679) (244 939)
Caixa liquida das actividades de financiamento (2 025 810) (2628 734)
Variagcao de caixa e seus equivalentes 22 580 178 10 095 032
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 42 459 393 34 769 441
Efeitos da variacao cambial em caixa e seus equivalentes (869 063) (2 405 080)
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 64 170 508 42 459 393
Caixa e seus equivalentes inclui
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 31 172 868 17 943 672
Disponibilidades em outras instituicoes de crédito 32 997 640 24 515 721
64 170 508 42 459 393

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

Rui Pereira

Presidente da Comissao Executiva
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O Access Bank Angola, S.A. que usa a marca “access” (adiante designado por “Access Bank” ou "Banco”),
€ um Banco de capitais privados angolanos e estrangeiros, constituido por Escritura Puablica de 4 de
Setembro de 2007 no Primeiro Cartério Notarial da Comarca de Luanda. O Access Bank opera e tem sede

social em Angola, na Travessa Engracia Fragoso, n.° 24, R/C, Ingombota, Luanda.

O Banco dedica-se a obtencdo de recursos de terceiros sob a forma de depdsitos ou outros, os quais sao
aplicados, juntamente com os seus recursos proprios, na concessdo de empréstimos, em depdsitos no
Banco Nacional de Angola ("BNA"), em aplicacbes em instituicdes de crédito, na aquisicao de titulos e em
outros activos, para os quais se encontra devidamente autorizado. O Banco presta ainda outros servigos
bancérios e realiza diversos tipos de operagdes em moeda estrangeira, dispondo para o efeito, em 31 de

Dezembro de 2023, de uma rede de 15 balcGes de retalho e 5 centros de empresas.

No que se refere a estrutura accionista, conforme detalhado na Nota 23, o Banco é detido
maioritariamente pelo Access Bank Plc apds conclusdo do processo de aquisicdo, aos anteriores

accionistas, no exercicio de 2023.

No d@mbito do disposto no Aviso n.° 05/2019, de 30 de Agosto de 2019, do Banco Nacional de Angola, as
demonstracdes financeiras do Access Bank sdao preparadas com base no pressuposto da continuidade das
operacOes, de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade/Normas Internacionais de Relato
Financeiro (“IAS/IFRS"”). Estas demonstracdes financeiras referem-se a actividade do Banco a 31 de
Dezembro de 2023 e foram elaboradas no sentido de dar cumprimento aos requisitos de apresentagao

de contas definidos pelo Banco Nacional de Angola.

O Conselho de Administragdo procedeu a avaliagdo da capacidade do Banco operar em continuidade,
tendo por base toda a informacdo relevante, factos e circunstancias, de natureza financeira, comercial ou
outra, incluindo os acontecimentos subsequentes a data de referéncia das demonstragdes financeiras
disponiveis sobre o futuro. Em resultado da avaliacdo efectuada, o Conselho de Administracdo do Banco
concluiu que o Banco disp0e de recursos adequados para manter as actividades, ndo havendo intengao
de cessar as actividades no curto prazo, pelo que considerou adequado o uso do pressuposto da

continuidade das operagodes na preparagao das demonstracdes financeiras.

.
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As TAS/IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board
(“IASB”) e as interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee

(“IFRIC"), e pelos respectivos érgaos antecessores.

As demonstracdes financeiras apresentadas reportam-se ao exercicio compreendido entre 1 de Janeiro e
31 de Dezembro de 2023.

As demonstracOes financeiras estao expressas em milhares de kwanzas, arredondadas ao milhar mais
proximo e foram preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com excepcdao dos activos
registados ao seu justo valor, nomeadamente activos financeiros ao justo valor através de resultados e

activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.

As demonstragoes financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023 foram aprovadas em
reunido do Conselho de Administracao de 25 de Abril de 2024.

A preparacdao de demonstragdes financeiras de acordo com as IAS/IFRS requer que o Banco efectue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicacdo das politicas contabilisticas e
0s montantes de proveitos, custos, activos e passivos. Alteragdes em tais pressupostos ou diferencgas
destes face a realidade poderdo ter impactos sobre as actuais estimativas e julgamentos. As areas que
envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou onde sdo utilizados pressupostos e
estimativas significativas na preparacdo das demonstracdes financeiras encontram-se descritas na
Nota 3.

As politicas contabilisticas aplicadas na preparacdo das demonstracdes financeiras sdo consistentes em
31 de Dezembro de 2023 e 2022.

Os activos e passivos denominados em moeda estrangeira sao registados segundo o sistema
multicurrency, isto &, nas respectivas moedas de denominacdo. As transacgdes em moeda estrangeira

sao convertidas para kwanzas a taxa de cambio em vigor na data da transacgao.

Os activos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sao convertidos para kwanzas a
taxa de cambio em vigor na data de balango, sendo as diferengas cambiais resultantes da conversao

reconhecidas em resultados.
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Os activos e passivos ndao monetarios denominados em moeda estrangeira e registados ao custo histérico
sao convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor na data de transacgdo. Os activos e
passivos ndo monetarios denominados em moeda estrangeira e registados ao justo valor sao convertidos
para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor é determinado e
reconhecido por contrapartida de resultados, com excepgao daqueles reconhecidos em activos financeiros
ao justo valor através de outro rendimento integral, cuja diferenca é registada por contrapartida de capital

proprio.

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, as taxas de cdmbio de referéncia do Kwanza (Kz) face ao Délar dos

Estados Unidos (USD) e ao Euro (EUR) sao as seguintes:

Taxa de cambio 31-12-2023 31-12-2022
Kz/USD 828,800 503,691
Kz/EUR 915,990 537,438

Em conformidade com a IFRS 9 - a Instrumentos financeiros (*IFRS 9”), ho momento do reconhecimento

inicial, os activos financeiros sdo classificados numa das seguintes categorias:
e Investimentos ao custo amortizado;
e Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
e Activos financeiros ao justo valor através de resultados.
A classificacdo dos activos financeiros é efectuada tendo em consideragdo os seguintes aspectos:
e 0O modelo de negdcio definido para a gestdo dos activos financeiros; e

e As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos activos financeiros.

O Banco revé a avaliagdo do modelo de negd6cio com base no qual o instrumento financeiro é detido, ao
nivel do portefélio, dado que esta abordagem reflecte da melhor forma como € que os activos sdo geridos

e como é que a informacdo é disponibilizada aos 6rgdos de gestao.

-
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A informagao considerada nesta avaliagao incluiu:

e As politicas e objectivos estabelecidos para o portefélio e a operacionalidade pratica dessas
politicas, incluindo a forma como a estratégia de gestdo se foca no recebimento de juros
contratualizados, mantendo um determinado perfil de taxa de juro, adequando a duracao dos
activos financeiros a duracao dos passivos que financiam estes activos ou na realizacdo de fluxos

de caixa através da venda dos activos;
e A forma como a performance, do portefdlio é avaliada e reportada;

e A avaliacdo dos riscos que afectam a performance do modelo de negdcio (e dos activos financeiros

detidos no dmbito desse modelo de negdcio) e a forma como esses riscos sdo geridos;

e A remuneracao dos gestores de negocio (exemplo: em que medida a compensacdo depende do

justo valor dos activos sob gestdao ou dos fluxos de caixa contratuais recebidos); e

e A frequéncia, volume e periodicidade das vendas nos periodos anteriores, os motivos para as
referidas vendas e as expectativas sobre as vendas futuras. Contudo, a informacdao sobre as
vendas ndo devera ser considerada isoladamente, mas como parte de uma avaliacdo global da
forma como o Banco estabelece objectivos de gestdo dos activos financeiros e de como os fluxos

de caixa sdo obtidos.

Na avaliagdo dos instrumentos financeiros em que os fluxos de caixa contratuais se referem
exclusivamente ao recebimento de capital e juros, o Banco considerou os termos contratuais originais do
instrumento. Esta avaliacdo inclui a andlise da existéncia de situacGes em que os termos contratuais
possam modificar a periodicidade e o montante dos fluxos de caixa de forma que ndo cumpram a condigao

de SPPI (Solely Payments of Principal and Interest).

i) Investimentos ao custo amortizado

Um activo financeiro deve ser mensurado pelo custo amortizado se cumprir cumulativamente as seguintes

condigdes:

e O activo financeiro é detido no ambito de um modelo de negdcio cujo objectivo principal é a

detencdo de activos para recolha dos seus fluxos de caixa contratuais; e

e Os fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a reembolsos

de capital e pagamentos de juros sobre o capital em divida (SPPI).
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Quando cumprem com as condigcOes anteriormente referidas, esta categoria inclui:
e Aplicagbes em banco centrais e em outras instituicdes de crédito;
e Crédito a clientes; e
e Titulos de divida classificados na rubrica “Investimentos ao custo amortizado”.

Os investimentos ao custo amortizado sao registados inicialmente pelo seu justo valor, acrescido dos
custos directamente atribuiveis a transaccao, e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado.
Adicionalmente, estdo sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial, ao apuramento de perdas por

imparidade.
ii) Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Um activo financeiro deve ser mensurado pelo justo valor através de outro rendimento integral se cumprir

cumulativamente as seguintes condicoes:

e O activo financeiro é detido no ambito de um modelo de negdcio cujo objectivo é a recolha de

fluxos de caixa contratuais e a venda desse activo financeiro; e

e Os fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a reembolsos

de capital e pagamentos de juros sobre o capital em divida (SPPI).

Os activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral sdo registados inicialmente
pelo seu justo valor, acrescido dos custos de transaccdo, e subsequentemente sdao mensurados ao justo

valor.

As variagdes no justo valor destes activos sao registadas por contrapartida de outro rendimento integral
e, no momento da sua alienacdo, os respectivos ganhos ou perdas acumuladas no capital préprio sao
reclassificados para uma rubrica especifica de resultados. Adicionalmente, estdo sujeitos, desde o seu

reconhecimento inicial, ao apuramento de perdas por imparidade.

Adicionalmente, no reconhecimento inicial de um instrumento de capital, que nao seja detido para
negociacao, nem uma retribuicdo contingente reconhecida por um adquirente numa concentragdo de
actividades empresariais a qual se aplica a IFRS 3 - Concentracfes de actividades empresariais, o Banco
pode optar irrevogavelmente por classifica-lo na categoria de activos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral. Esta opcdo é exercida numa base casuistica, investimento a investimento
e estd apenas disponivel para os instrumentos financeiros que cumpram a definicdo de instrumentos de
capital prevista na IAS 32 - Instrumentos financeiros: Apresentagdo (“IAS 32"), nao podendo ser utilizada
para os instrumentos financeiros cuja classificacdo como instrumento de capital na esfera do emitente

seja efectuada ao abrigo das excepgdes previstas nos paragrafos 16A a 16D da IAS 32.
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Os dividendos sdo reconhecidos em resultados quando for atribuido o direito ao seu recebimento, e

quando nao representem claramente uma recuperacdo de parte do custo de investimento.

N3o sdo reconhecidas perdas por imparidade para instrumentos de capital ao justo valor através de outro
rendimento integral, sendo os respectivos ganhos ou perdas acumuladas registadas em variag0es de justo

valor transferidos para resultados transitados no momento do seu desreconhecimento.
iii) Activos financeiros ao justo valor através de resultados

Um activo financeiro deve ser mensurado pelo justo valor através de resultados, excepto se for

mensurado pelo custo amortizado ou pelo justo valor através de outro rendimento integral.

Os activos financeiros classificados nesta rubrica sdo adquiridos com o objectivo de venda no curto prazo,
no momento do reconhecimento inicial fazem parte de uma carteira de instrumentos financeiros
identificados e para os quais existe evidéncia de um padrdo recente de tomada de lucros no curto prazo,
ou enquadram-se na definicdo de derivado (excepto no caso de um derivado classificado como de

cobertura).

Os activos financeiros sdo reclassificados para outras categorias apenas se o modelo de negdcio utilizado
na sua gestao for alterado. Neste caso, todos os activos financeiros afectados sdo reclassificados. A
reclassificacdo é aplicada prospectivamente a partir da data da reclassificagdo, ndo sendo reexpressados

quaisquer ganhos, perdas (incluindo relacionados com imparidade) ou juros anteriormente reconhecidos.

Nao é permitida a reclassificacdo de investimentos em instrumentos de capital mensurados ao justo valor
através de outro rendimento integral, nem de instrumentos financeiros mensurados ao justo valor através

de resultados.

O Banco reconhece imparidade para perdas de crédito esperadas ("ECL’s") para os seguintes instrumentos

financeiros:
Investimentos ao custo amortizado

As perdas por imparidade em investimentos ao custo amortizado reduzem o valor de balango destes
activos financeiros por contrapartida da rubrica “Imparidade para outros activos financeiros liquida de

reversoes e recuperacdes” (Nota 21).
Instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral

As perdas por imparidade em instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral
sdo reconhecidas em resultados na rubrica “Imparidade para outros activos financeiros liquida de

reversodes e recuperagdes” por contrapartida de rendimento integral (Nota 21).



access Relatério e Contas Anual, 31 de Dezembro de 2023

Garantias financeiras

As perdas por imparidade associadas a compromissos de crédito e a garantias financeiras prestadas sdo
reconhecidas no passivo, na rubrica “Provisdes”, por contrapartida da rubrica “Provisdes liquidas de

anulacdes” (Nota 21).

O Banco determina as perdas de crédito esperadas de cada operacao em funcdo da deterioragao do risco

de crédito verificada desde o seu reconhecimento inicial.
Para este efeito, as operacdes sdo classificadas num dos seguintes trés estagios:

e [Estagio 1: sdo classificadas neste estagio as operacdes em que ndo se verifique um aumento
significativo no risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial. As perdas por imparidade
associadas a operagoes classificadas neste estagio correspondem a perda de crédito esperada
resultante de um potencial evento de perda que ocorre nos 12 meses subsequentes a data de

calculo ("ECL a 12 meses”);

e [Estagio 2: sdo classificadas neste estdgio as operacdes em que se verifique um aumento
significativo do risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial, mas que ndo estdo em situagao
de incumprimento. As perdas por imparidade associadas a operagdes neste estagio correspondem
ao valor actual de todas as perdas de crédito esperadas ao longo da vida util do contrato (“ECL
lifetime”); e

e Estagio 3: sdo classificadas neste estagio as operagdes em situacdo de incumprimento. As perdas
por imparidade associadas a operagdes neste estagio correspondem a perda de crédito esperada
resultante da diferenca entre o montante em divida e o valor actual dos fluxos de caixa que se

estimam recuperar da exposicao.

O calculo de imparidade de acordo com a IFRS 9 é complexo e requer decisGes dos 6rgdos de gestdo,

estimativas e pressupostos, particularmente nas seguintes areas:
e Avaliacdo da existéncia de um aumento de risco significativo desde o momento de reconhecimento
inicial; e
e Incorporacdo de informacgao prospectiva (forward-looking information) no calculo da ECL.

O aumento significativo do risco de crédito é avaliado através de indicios qualitativos e quantitativos. A
avaliacdo do aumento significativo do risco de crédito passa também pela comparagao do nivel de risco

actual de uma exposigao face ao nivel de risco existente na originagao.
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Neste contexto, a classificacdo em estagio 2 estad assente na observacao de um aumento significativo do
nivel de risco de crédito. Uma vez que a IFRS 9 ndo determina de forma objectiva a identificacdo de um
aumento significativo do risco de crédito, o Banco considera, dentre outros aspectos, a comparacao de

PD a data de reporte com as estimadas na contratacdo, para a mesma maturidade residual.

Relativamente ao aumento significativo do risco de crédito de Estados Soberanos, o Banco classifica como
aumento significativo do risco de crédito os activos financeiros para os quais se tenha verificado uma
descida superior a duas notagdes de rating de crédito publicadas por entidades externas especializadas.
Caso esta situacao se verifique, os activos financeiros originados antes dessa data sao classificados como

estagio 2 e a imparidade é calculada numa de acordo com o prazo residual do instrumento.

O Banco utiliza dois métodos para estimar as perdas por imparidade:
e Analise individual; e

e Analise colectiva.

A avaliagdo da existéncia de perdas por imparidade em termos individuais é determinada através de uma
analise da exposicdo total de crédito caso a caso. Para cada crédito considerado individualmente

significativo, o Banco avalia, em cada data de balanco, a existéncia de evidéncia objectiva de imparidade.

O Banco considera como exposicdes individualmente significativas quando o montante seja igual ou
superior a 0,1% e 0,5% dos fundos proprios regulamentares da instituicdo, para os clientes com e sem

indicios de imparidade, respectivamente.

Para os restantes segmentos da carteira de crédito, o Banco efectua uma analise colectiva para

apuramento das perdas por imparidade.

Para uma deteccao e valorizagdo tempestiva e adequada do montante de perda por imparidade, o Banco

toma em consideragdo um conjunto significativo e abrangente de indicios.
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A evidéncia objectiva da perda refere-se a eventos que possam ser dados observaveis que ocorrem ou

sao recolhidos pela instituicdo relativos a eventos de perda, nomeadamente:
e Evidente dificuldade financeira do mutuario;
e Existéncia de operagdes de crédito em situacao de contencioso nos ultimos cinco anos;

e Existéncia de cheques devolvidos no sistema financeiro de acordo com a informacao disponivel na

Central de Informacdo e Risco de Crédito ("CIRC");

e Existéncia de descobertos ndo autorizados ou descobertos autorizados utilizados acima do limite

formalmente contratualizado;

e Existéncia de operacoes de crédito renovaveis utilizadas de forma permanente em pelo menos,

95% do limite inicialmente contratualizado nos ultimos doze meses;
e Conhecimento da existéncia de dividas fiscais e/ou a seguranga social;
e Existéncia de situacdes de desemprego ou doenca prolongada no caso de clientes particulares;
e Existéncia de penhoras das contas bancarias;

e Cliente com expectativa de faléncia ou objecto de processo de recuperacdao/reorganizacao

financeira e/ou operacional;
e Desaparecimento ou quebra significativa de um mercado relevante para o mutuario;
e Mora no pagamento de juros ou capital;

e Existéncia de operagoes de crédito com atrasos nos pagamentos superiores a trinta dias junto do

Banco;

e Existéncia de operacdes de crédito no sistema financeiro com atraso superior a 90 dias, capital e
juros abatidos e/ou em situacao de contencioso, que represente mais de 2% das responsabilidades

do cliente junto do sistema financeiro, de acordo com a informacdo disponivel na CIRC;

e Existéncia de pelo menos, uma operacdo de crédito reestruturada por dificuldades financeiras nos

ultimos doze meses ou com perspectiva/pedido de reestruturacdo de crédito;

e Existéncia de fraudes cometidas pelos clientes, com base na informacdo que é do conhecimento

do Banco;
e Existéncia de litigios entre o Banco e o cliente; e

e Existéncia de efeitos protestados/nao cobrados.
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As perdas por imparidade sdo calculadas através da diferenca entre o valor actual dos fluxos de caixa
futuros esperados descontados a taxa de juro efectiva original de cada contrato e o valor contabilistico
de cada crédito, sendo as perdas registadas por contrapartida de resultados. O valor contabilistico dos
créditos com imparidade, é apresentado no balanco liquido das perdas por imparidade. Para os créditos
com uma taxa de juro variavel, a taxa de desconto utilizada corresponde a taxa de juro efectiva aplicavel

no periodo em que foi calculada a imparidade.

O calculo do valor actual dos fluxos de caixa futuros esperados de um crédito garantido, reflecte os fluxos
de caixa que possam resultar da recuperacao através da venda do colateral hipotecario, deduzido dos

custos (comissdes de venda e custos judiciais) inerentes a venda.

Sem prejuizo dos requisitos estabelecidos na IFRS 9 relativos a ponderagdo a atribuir a cada um dos

cenarios de projeccbes financeiras, o Banco utiliza os seguintes ponderadores associados aos cenarios:
e Cenario base: 70%:;
e Cenario favoravel: 10%; e
e Cenario adverso: 20%.

Para efeitos de valorizagdo dos colaterais imobilidrios, para que as procuragdes irrevogaveis para
constituicdo de hipoteca sejam consideradas como mitigante de risco de crédito, o Banco observa os

seguintes critérios:

e Desconto de 100%: Quando o Banco dispde apenas de promessa de hipoteca sem procuragao

irrevogavel (documento do Cartério Notarial devidamente reconhecido);

e Desconto de 70%: Quando o Banco dispde apenas de promessa de hipoteca com procuragao

irrevogavel (documento do Cartério Notarial devidamente reconhecido);

e Desconto entre 40% e 70%: Quando o Banco possui documentacdo adicional da garantia que
reforce a sua robustez enquanto mitigante de risco de crédito. E destacada como informacdo

relevante os seguintes documentos:
o Certiddao Matricial de Inscricdo do Prédio;
o Certidao da Matriz Predial Urbana;
o Escritura de compra e venda;
o Escritura de Constituicdo de Direito de Superficie; e
o Registo de imdvel construido em terreno do Estado.

Para efeitos de valorizacdo das garantias imobilidrias recebidas, o Banco considera as avaliagbes de

peritos avaliadores devidamente certificados pela Comissao do Mercado de Capitais.
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O valor de avaliagdo é ajustado considerando periodos de desconto temporal e taxas de desconto

atendendo a antiguidade das avaliagdes.

Nas situacdbes em que a avaliacdo do projecto tenha por base o método do rendimento ou o método
residual, e os pressupostos utilizados sejam considerados aceitaveis, o Banco ndo aplica qualquer factor

de desconto temporal.

Para efeitos de mensuracao das perdas por imparidade associadas as exposicdes crediticias consideradas
como “Risco-Estado”, o Banco considera os critérios aplicados na valorizacdo da divida publica nacional,

procedendo do mesmo modo para as garantias concedidas pelo Estado Angolano.

Estes critérios tém por base as orientacdes da Directiva n.° 13/DSB/DR0O/2019, de 27 de Dezembro, do
Banco Nacional de Angola - Guia sobre as Recomendacoes de Implementacao das Metodologias do AQA
para o Exercicio de 2019 (“Directiva n.° 13/DSB/DR0O/2019"”), ndo tendo sido emitidas orientacdes

posteriores.

Os créditos para os quais ndo foi identificada evidéncia objectiva de imparidade na andlise individual ou
gue ndo cumprem os critérios para analise individual sdo agrupados tendo por base caracteristicas de
risco semelhantes com base na segmentacao da carteira que foi definida pelo Banco, com o objectivo de

determinar as perdas por imparidade em base colectiva.

Os fluxos de caixa futuros para uma carteira de créditos, cuja imparidade é avaliada colectivamente, sdo
estimados com base nos fluxos de caixa contratuais e na experiéncia histérica de perdas. A metodologia
e os pressupostos utilizados para estimar os fluxos de caixa futuros sao revistos regularmente pelo Banco

de forma a monitorizar as diferengas entre as estimativas de perdas e as perdas reais.

A abordagem do Banco relativamente a determinacdo das perdas por imparidade para operagdes de
crédito a cliente sujeitas a analise colectiva tem como conceito inerente a definicdo de segmentos
homogéneos tendo em conta a qualidade dos seus activos/caracteristicas de risco de crédito. Desta forma,
0 Banco assegura que para efeitos de analise destas exposicdes e determinacdo dos parametros de risco,
nomeadamente probabilidade de incumprimento (“PD” - Probability of Default) e perda dado o
incumprimento ("LGD” - Loss Given Default), as mesmas apresentam caracteristicas de risco
semelhantes. A criagdo destes segmentos tem pressupostos de materialidade estatistica para cada
segmento (por forma a permitir estimar o respectivo perfil de risco) e de relevancia ou adequacgdo desta

segmentagao aos diversos processos relativos a gestdo do risco de crédito no Banco.

B
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Com base na segmentacao definida pelo Banco, foi possivel determinar os parametros de risco que
permitem quantificar a perda esperada, nomeadamente a probabilidade de a operagao/cliente entrar em
incumprimento e as perdas estimadas para essa operacdo/cliente apds o incumprimento. Relativamente
as perdas dado o incumprimento, dada a auséncia de informacao estatisticamente representativa, as LGD
foram estimadas com base numa analise de benchmark de mercado, tendo por base as estimativas de
diversas instituicdes financeiras, num universo representativo do sistema financeiro angolano. O Banco,
de acordo com a IFRS 9, desenvolveu a ECL lifetime para activos financeiros como o valor actual da
diferencga entre os fluxos de caixa a que a entidade tem direito de acordo com o contrato, e os fluxos de

caixa que a entidade espera receber.

Os principais inputs utilizados para a mensuracao da ECL numa base colectiva incluem as seguintes

variaveis:
e Probabilidade de incumprimento;
e Perda dado o incumprimento; e
e Exposicdao em risco em caso de incumprimento ("EAD” - Exposure at Default).

As PD’s sdo estimadas com base num determinado periodo histérico e sdo calculadas com base na
definicdo de default e em modelos estatisticos. A definicdo de default inclui factores quantitativos e

qualitativos, nomeadamente:

e Operagdes com crédito vencido com quebra dos limites de materialidade durante um periodo

consecutivo superior a 90 dias;
e Cliente com montante de crédito abatido ao activo hd menos de 5 anos;
e Clientes com imparidade individual igual ou superior a 30% da exposicdo total; e
e Clientes com reestruturacgdes por dificuldades financeiras.

Caso exista uma alteracao do grau de risco da contraparte ou da exposicdao, a estimativa da PD associada

também é alterada (efeito contaminacgdo).

Os graus de risco sdo um input de elevada relevancia para a determinagdo das PD’s associadas a cada
exposicao. O Banco recolhe indicadores de performance e default acerca das suas exposicoes de risco de

crédito com analises por tipos de clientes.

A LGD é a magnitude da perda que se espera que ocorra caso a exposicao entre em incumprimento.
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Esta metodologia requer uma base de informagao robusta, incluindo, entre outros, a identificacao, por
contrato, dos montantes dos movimentos de recuperacao, dos custos (directos e indirectos) associados
e da taxa de juro que permita o desconto destes fluxos de caixa ou montantes. Devido a insuficiéncia de
materialidade e profundidade histdrica/dados utilizados desta abordagem, assim como as especificidades
do processo de recuperagao no Banco, sdo utilizados parametros de mercado, determinados a partir das

estimativas de diversos bancos, num universo representativo do sistema financeiro angolano.

A EAD representa a exposicao liquida de garantias reais a data de entrada em incumprimento. Para
compromissos e garantias financeiras, é considerado o factor de conversdo de crédito (*CCF”), que mede
a proporcdo da exposicdo extrapatrimonial que é convertida em exposicdo patrimonial, ou seja, a
expectativa do valor potencial futuro que podera vir a ser utilizado de acordo com o contrato, deduzido

de garantias reais associadas.

Quanto a probabilidade de amortizacdes e pagamentos parciais, tendo em consideracao as caracteristicas
da carteira de crédito com poucos contratos passiveis de pré-pagamento parcial, o Banco mantém a opcao
de nao inclusdo destes valores no modelo actual, coerente com uma visdo conservadora no modelo de
IFRS 9.

Como descrito anteriormente, o Banco calcula o valor da ECL tendo em conta o risco de incumprimento
durante o periodo maximo de maturidade contratual ou, em determinadas situacGes especificas, com

base na maturidade comportamental.

Relativamente aos saldos das rubricas “Caixa e disponibilidades em bancos centrais” (Nota 10),
“Disponibilidades em outras instituicdes de crédito” (Nota 11), “Aplicagdes em bancos centrais e em outras
instituicoes de crédito” (Nota 12) e “Investimentos ao custo amortizado” (Nota 14) é efectuada a analise

das perdas esperadas de acordo com 0s seguintes pressupostos:

e Para os saldos da rubrica “Disponibilidades em outras instituicdes de crédito” (Nota 11), é
verificado qual o rating da entidade ou, caso néo esteja disponivel, o do pais em que se encontra
sediada. Em conformidade com a Directiva n.© 13/DSB/DR0O/2019, é considerada uma “PD”
equivalente a 1/12 (um doze avos) da PD a 12 meses atendendo ao rating da contraparte (ou do
pais em que a contraparte se encontra sediada, caso a mesma ndo tenha rating) e uma LGD de
60% para todas as contrapartes que ndao tenham registado um aumento significativo do risco de

crédito;

e Para os saldos da rubrica “Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito -
Operagdes no mercado monetario interbancario” (Nota 12), é verificado qual o rating da entidade
ou caso ndo esteja disponivel o do pais em que se encontra sediada. Em conformidade com a
Directiva n.© 13/DSB/DR0O/2019, é considerada uma PD a 12 meses atendendo ao rating da
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contraparte (ou do pais em que a contraparte se encontra sediada, caso a mesma ndo tenha
rating) e uma LGD de 60% para todas as contrapartes que ndo tenham registado um aumento

significativo do risco de crédito; e

e Para os saldos da rubrica “Investimentos ao custo amortizado” (Nota 14) relativos a titulos de
divida publica angolana em moeda nacional e estrangeira, é considerada a PD para divida soberana
do rating associado ao Estado Angolano obtido através do estudo da Moody’s “Sovereign default
and recovery rates, 1983-2022" e a LGD associada aos eventos de default soberanos verificados,

indicada no mesmo estudo, de acordo com a Directiva n.© 13/DSB/DR0/2019.

Relativamente aos saldos registados das rubricas “Caixa e disponibilidades em bancos centrais” (Nota 10)
e “Aplicacdbes em bancos centrais e em outras instituicbes de crédito - Operacdoes de compra de titulos
de terceiros com acordo de revenda” (Nota 12), considera-se que a LGD é nula por ndo existirem riscos
de recuperacao, nao sendo estimadas perdas por imparidade, em conformidade com a Directiva n.°
13/DSB/DR0O/2019.

Os activos financeiros adquiridos ou originados em imparidade de crédito (“POCI” - Purchased or
Originated Credit Impaired) sdo activos que apresentam evidéncias objectivas de imparidade de crédito

no momento do seu reconhecimento inicial.

Activos financeiros originados na sequéncia de um processo de recuperagao, em que se tenham verificado
modificagdes nos termos e condicGes do contrato original, o qual apresentava evidéncias objectivas de
imparidade, que tenham resultado no seu desreconhecimento e no reconhecimento de um novo contrato

que reflecte as perdas de crédito incorridas; levam a origem de uma exposicdo POCI.

No reconhecimento inicial, os POCI ndo tém imparidade. Em vez disso, as perdas de crédito esperadas
ao longo da vida sdo incorporadas no calculo da taxa de juro efectiva. Consequentemente, no
reconhecimento inicial, o valor contabilistico bruto dos POCI é igual ao valor contabilistico liquido antes

de ser reconhecido como POCI (diferenca entre o saldo inicial e o total de fluxos de caixa descontados).

No que se refere ao desreconhecimento:
i) O Banco desreconhece um activo financeiro quando, e apenas quando:
e Os direitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do activo financeiro expiram; ou

e Transfere o activo financeiro, tal como definido nos pontos ii) e iii) abaixo, e a transferéncia satisfaz

as condigOes para o desreconhecimento de acordo com o ponto iv).
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ii) O Banco transfere um activo financeiro se, e apenas se, se verificar uma das situagdes seguintes:

Transferir os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do activo financeiro; ou

Retiver os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do activo financeiro, mas
assumir uma obrigacao contratual de pagar os fluxos de caixa a um ou mais destinatarios num

acordo que satisfaca as condicOes previstas no ponto iii).

iii) Quando o Banco retém os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes de um activo

financeiro (“activo original”), mas assume uma obrigacdo contratual de pagar esses fluxos de caixa a uma

ou mais entidades (“destinatarios finais”), o Banco trata a transaccao como uma transferéncia de um

activo financeiro se, e apenas se, todas as trés condicdes que se seguem forem satisfeitas:

O Banco nao tem qualquer obrigacdo de pagar quantias aos destinatarios finais a menos que
receba quantias equivalentes resultantes do activo original. Os adiantamentos a curto prazo pela
entidade com o direito de total recuperacao da quantia emprestada acrescida dos juros vencidos

as taxas de mercado ndo violam esta condicao;

O Banco esta proibido pelos termos do contrato de transferéncia de vender ou penhorar o activo
original que ndo seja como garantia aos destinatarios finais pela obrigacdo de lhes pagar fluxos

de caixa; e

O Banco tem uma obrigacdo de remeter qualquer fluxo de caixa que receba em nome dos
destinatarios finais sem atrasos significativos. Além disso, ndo tem o direito de reinvestir esses
fluxos de caixa, excepto no caso de investimentos em caixa ou seus equivalentes durante o curto
periodo de liquidagdo entre a data de recebimento e a data da entrega exigida aos destinatarios
finais, e os juros recebidos como resultado desses investimentos sdo passados aos destinatarios

finais.

iv) Quando o Banco transfere um activo financeiro (ver ponto ii) acima), deve avaliar em que medida

retém os riscos e beneficios decorrentes da propriedade desse activo. Neste caso:

Se o Banco transferir substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do
activo financeiro, desreconhece o activo financeiro e reconhece separadamente como activos ou

passivos quaisquer direitos e obrigacdes criados ou retidos com a transferéncia;

Se o0 Banco retém substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do

activo financeiro, continua a reconhecer o activo financeiro;

Se o0 Banco nao transferir nem retiver substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes
da propriedade do activo financeiro, deve determinar se reteve o controlo do activo financeiro.

Neste caso:
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a) Se o Banco nao reteve o controlo, deve desreconhecer o activo financeiro e reconhecer
separadamente como activos ou passivos quaisquer direitos e obrigagbes criados ou retidos

com a transferéncia; e

b) Se o Banco reteve o controlo, deve continuar a reconhecer o activo financeiro na medida do

seu envolvimento continuado no activo financeiro.

v) A transferéncia dos riscos e beneficios referida no ponto anterior é avaliada por comparacao da
exposicdo do Banco, antes e depois da transferéncia, a variabilidade das quantias e momentos de

ocorréncia dos fluxos de caixa liquidos resultantes do activo transferido.

vi) A questdo de saber se o Banco reteve ou nao o controlo (ver ponto iv) acima) do activo transferido
depende da capacidade da entidade que recebe a transferéncia para vender o activo. Se a entidade que
recebe a transferéncia tiver capacidade pratica para vender o activo na sua totalidade a um terceiro ndo
relacionado e for capaz de exercer essa capacidade unilateralmente e sem necessitar de impor restricoes
adicionais a transferéncia, considera-se que a entidade ndo reteve o controlo. Em todos os outros casos,

considera-se que a entidade reteve o controlo.

Os activos dados em garantias pelo Banco através de acordos de recompra e outras operagdes nao sao
desreconhecidas porque o Banco detém substancialmente todos os riscos e beneficios com base no prego

de recompra pré-estabelecido, ndo se observando assim os critérios de desreconhecimento.

Os passivos financeiros sdao desreconhecidos quando a obrigagcdo subjacente é liquidada, expira ou é

cancelada.

A anulagdo contabilistica dos créditos (“write-offs") é efectuada quando ndo existem perspectivas realistas
de recuperagdo dos mesmos, numa perspectiva econdmica, e para créditos colateralizados, quando os
fundos provenientes da realizacdo dos colaterais ja foram recebidos, pela utilizagdo de perdas por
imparidade quando estas correspondem a 100% do valor dos créditos considerados como nao

recuperaveis.

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdao contratual da sua
liguidagao ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro,
independentemente da sua forma legal. Os passivos financeiros sao desreconhecidos quando a obrigacao

subjacente é liquidada, expira ou é cancelada.

No momento do seu reconhecimento inicial, os passivos financeiros sao classificados numa das seguintes

categorias:

e Passivos financeiros ao custo amortizado; ou
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e Passivos financeiros ao justo valor através de resultados.

Os passivos financeiros que ndo foram classificados ao justo valor através de resultados, nem

correspondem a contratos de garantia financeira, sdo mensurados ao custo amortizado.

A categoria de passivos financeiros ao custo amortizado inclui:

e Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito; e

e Recursos de clientes e outros empréstimos.

Os passivos financeiros ao custo amortizado sao reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescido
dos custos de transaccao, e subsequentemente s3ao mensurados ao custo amortizado. Os juros dos
passivos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos na rubrica “Juros e encargos similares” com

base no método da taxa de juro efectiva de cada transacgao.

Os passivos financeiros ao justo valor através de resultados referem-se aos passivos financeiros detidos
para negociacdo, sendo que nesta rubrica sao classificados os passivos emitidos com o objectivo de
recompra no curto prazo, os que facam parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados
e para os quais exista evidéncia de um padrao recente de tomada de lucros no curto prazo ou que se

enquadrem na definicdo de derivado (excepto no caso de um derivado classificado como de cobertura).

Considerando que as transacgdes efectuadas pelo Banco no decurso normal da sua actividade sao em
condicGes de mercado, os passivos financeiros ao justo valor através de resultados sdo reconhecidos
inicialmente ao seu justo valor, com os custos ou proveitos associados as transacgdes reconhecidas em

resultados no momento inicial.

e Asvariacdes subsequentes de justo valor destes passivos financeiros sdo reconhecidas da seguinte
forma: a variacdo no justo valor atribuivel a alteragdes do risco de crédito do passivo é reconhecida

em outro rendimento integral;
e O valor remanescente da variacdo no justo valor é reconhecido em resultados.

A periodificacdo dos juros e do prémio/desconto (quando aplicavel) é reconhecido na rubrica “Juros e

encargos similares” com base na taxa de juro efectiva de cada transacgao.

Nao sdo permitidas reclassificacdes entre categorias de passivos financeiros.

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigacdao contratual
da sua liquidacao ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro,
independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos activos de uma entidade

apos a deducdo de todos os seus passivos.
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Custos directamente atribuiveis a emissdao de instrumentos de capital sdo registados por contrapartida
de capital préprio como uma dedugao ao valor da emissdo. Valores pagos e recebidos pelas compras e

vendas de instrumentos de capital sdo registados no capital proprio, liquidos dos custos de transaccdo.

As distribuicdes efectuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como

dividendos quando declaradas.

As accgOes preferenciais sao consideradas como instrumentos de capital se nao contiverem uma obrigacao

de reembolso e os dividendos, ndo cumulativos, s6 forem pagos se e quando declarados pelo Banco.

Os titulos vendidos com acordo de recompra (repo’s) por um preco fixo ou por um prego que iguala o
preco de venda acrescido de um juro inerente ao prazo da operagao nao sdo desreconhecidos do balanco.
O correspondente passivo é contabilizado em valores a pagar a outras instituicdes de crédito ou a clientes,
conforme apropriado. A diferenca entre o valor de venda e o valor de recompra é tratada como juro e é

diferida durante a vida do acordo, através do método da taxa efectiva.

Os titulos comprados com acordo de revenda (reverse repo’s) por um preco fixo ou por um prego que
iguala o preco de compra acrescido de um juro inerente ao prazo da operacdo nao sao reconhecidos no
balanco, sendo o valor de compra registado como empréstimos a outras instituicdes de crédito ou clientes,
conforme apropriado. A diferenga entre o valor de compra e o valor de revenda é tratada como juro e é

diferido durante a vida do acordo, através do método da taxa efectiva.

i) Reconhecimento e mensuragao

Os outros activos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das respectivas
depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade. O custo inclui despesas que sdo directamente

atribuiveis a aquisicdo dos bens.

Nos termos da IAS 29 - Relato Financeiro em economias hiperinflacionarias (“IAS 29”), as entidades
devem, em periodos de hiperinflagdo, actualizar mensalmente a mensuragdo dos outros activos tangiveis

com base no Indice de Precos ao Consumidor.

O valor resultante da actualizagdo monetaria deve ser reflectido mensalmente a crédito numa conta de
resultados, por contrapartida das rubricas de valor bruto e depreciagbes acumuladas dos activos

tangiveis.

If
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ii) Custos subsequentes

Os custos subsequentes sdo reconhecidos como um activo separado apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios econdmicos futuros para o Banco. As despesas com manutencdo e reparacao sao

reconhecidas como custo a medida que sdo incorridas de acordo com o regime de acréscimo.

ili) Amortizagoes
Os terrenos ndo sdo depreciados. As depreciagdes sao calculadas pelo método das quotas constantes, de

acordo com os seguintes periodos de vida util esperada:

Namero de anos

Imoveis de servigo proprio 50
Obras em imdveis arrendados (benfeitorias) 10
Méveis, utensilios, instalagdes e equipamentos

Mobiliario e material 10

Maquinas e ferramentas 6a 20

Equipamento informatico 6
Instalagdes interiores 6 a 40
Material de transporte 4
Equipamento de segurancga 20
Outros activos tangiveis 20

Quando existe indicacao de que um activo possa estar em imparidade, a IAS 36 - Imparidade de activos
exige que o seu valor recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade
sempre que o valor liquido de um activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sdo

reconhecidas na demonstracao dos resultados.

O valor recuperavel é determinado como o maior entre o seu prego de venda liquido e o seu valor de uso,
sendo este calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir

a obter do uso continuado do activo e da sua alienagdo no fim da sua vida (til.

A aplicacdo da IAS 29 ndo impacta a determinagdo da vida util de cada classe de activos.

i) Reconhecimento e mensuracao

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das respectivas
amortizagbes acumuladas e perdas por imparidade. O custo inclui despesas que sdo directamente

atribuiveis a aquisicdo dos bens.

Nos termos da IAS 29, as entidades devem, em periodos de hiperinflagdo, actualizar mensalmente a

mensuracdo dos activos intangiveis com base no Indice de Pregos ao Consumidor.
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ii) Software

Os custos incorridos com a aquisicao e software a terceiras entidades sao capitalizados, assim como as
despesas adicionais suportadas pelo Banco necessdrias a sua implementagdo. Estes custos sdo

amortizados linearmente pelo periodo da vida util estimado, a qual se situa normalmente nos 6 anos.

Numero de anos

Gastos com desenvolvimento 10
Sistema de tratamento de dados 6
Outros activos intangiveis 6

Os activos nao correntes, grupos de activos ndo correntes detidos para venda (grupos de activos em
conjunto com os respectivos passivos, que incluem pelo menos um activo ndo corrente) e operacgoes
descontinuadas sao classificados como detidos para venda quando existe a intencao de alienar os
referidos activos e passivos e os activos ou grupos de activos estdo disponiveis para venda imediata e a

sua venda é altamente provavel.

O Banco regista na rubrica “Activos ndo correntes detidos para venda” essencialmente os imoéveis, os
equipamentos e outros bens recebidos em dacdao ou arrematagdo para o cumprimento das
responsabilidades de crédito, quando estes se encontram disponiveis para venda imediata na sua
condicao presente e existe uma probabilidade elevada que os imdveis serdo alienados no periodo de um
ano. Quando se tratam de unidades operacionais descontinuadas, de acordo com as disposigoes previstas
na IFRS 5 - Activos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas (“IFRS

5"), o Banco ndo reconhece mais-valias potenciais nestes activos.

O seu reconhecimento inicial é pelo menor entre o seu justo valor deduzido dos custos esperados de
venda e o valor de balanco do crédito concedido objecto de recuperagdao. Subsequentemente, estes
activos sdao mensurados ao menor entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor deduzido dos

custos de venda e ndao sdao amortizados. As perdas com estes activos sao registadas em resultados.

O justo valor é baseado no valor de mercado, sendo este determinado com base no preco expectavel de
venda obtido através de avaliagbes periddicas efectuadas pelo Banco ou por especialistas por si
contratados. Adicionalmente, e em conformidade com a Directiva n.° 13/DSB/DR0O/2019, esta valorizagao
€ ajustada com base nas taxas de desconto especificas em funcdo da antiguidade da avaliacdo. Sempre
que o valor decorrente dessas avaliagbes (liquido de custos de venda) for inferior ao valor por que se

encontram contabilizados, sdo registadas perdas por imparidade.

O Banco realiza avaliagbes destinadas a apurar o valor de mercado actualizado, com vista a eventual

constituicdo da correspondente imparidade.
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A cada data de relato, o Banco avalia se os critérios para classificacdo na rubrica “Activos ndo correntes
detidos para venda” se encontram cumpridos, caso deixem de estar cumpridos o Banco reclassifica para
a rubrica “Outros activos tangiveis” (Nota 16), sempre que passem a ser detidos para uso no fornecimento
de bens ou servicos ou para fins administrativos, ou para “"Outros activos” (Nota 18) caso sejam detidos

para venda futura embora os critérios da IFRS 5 ndo estejam cumpridos.

Os activos reclassificados para a rubrica “Outros activos tangiveis” sao remensurados pelo valor mais
baixo entre a sua quantia escriturada antes de o activo ser classificado como detido para venda, ajustada
por qualquer depreciacdo ou revalorizacdo que teria sido reconhecida se o activo ndo tivesse sido
classificado como detido para venda, e a sua quantia recuperavel a data da decisdo posterior de nao
vender ou distribuir. Quanto aos activos reclassificados para a rubrica “Outros activos”, os mesmos
continuam a ser mensurados ao menor entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor deduzido

dos custos de venda.

O Banco aplicou a IFRS 16 - Locagoes (“IFRS 16"”) inicialmente a data de 1 de Janeiro de 2019, utilizando
a abordagem retrospectiva simplificada, sem a reexpressao de informagdao comparativa e sem a adopgao

antecipada de nenhum dos requisitos da IFRS 16.

Esta norma estabelece requisitos relativamente ao ambito, classificagdo/reconhecimento e mensuragdo

de locagoes:

e Na Optica do locador, as locacGes sdo classificadas como locagdes financeiras ou locacGes

operacionais;

e Na optica do locatario, é definido um Unico modelo de contabilizagdo de contratos de locagdo, que
resulta no reconhecimento de um activo sob direito de uso e de um passivo da locacdo para todos
os contratos de locagdo a excepcdo das locagbes com um periodo inferior a 12 meses ou para as
locacGes que incidam sobre activos de valor reduzido em que o locatario podera optar pela isencdo
de reconhecimento prevista na IFRS 16, sendo que, nesse caso, devera reconhecer os pagamentos

de locacdo associados a esses contratos como despesas.

O Banco optou por ndo aplicar esta norma aos contratos de locacao a curto prazo (inferior a 12 meses) e
aos contratos de locagdo em que o activo subjacente tenha pouco valor, considerando para este efeito o

montante equivalente a 5 000 ddlares dos Estados Unidos.

¥ 110



access Relatério e Contas Anual, 31 de Dezembro de 2023

A definicao de locagdo acarreta um enfoque no controlo do activo identificado, ou seja, um contrato
constitui ou contém uma locacdo se transmitir o direito de controlar a utilizacdo de um activo identificado,
ou seja, obtendo substancialmente todos os beneficios econdmicos da utilizacdo do mesmo e o direito de

orientar o uso desse activo identificado, durante um certo periodo em troca de uma retribuicao.

O activo sob direito de uso é inicialmente mensurado pelo valor presente dos fluxos de caixa futuros do
passivo da locacao, acrescido de pagamentos efectuados na data de entrada em vigor do contrato (fixos
e/ou variaveis) deduzidos de incentivos a locacdo recebidos, penalidades por término (se razoavelmente
certas), bem como eventuais estimativas de custo a serem suportadas pelo locatario com o
desmantelamento e remocao do activo subjacente e/ou com a restauracao do local onde este estd
localizado. Subsequentemente é mensurado de acordo com o modelo do custo (sujeito a

depreciacdes/amortizacdes de acordo com o prazo de locacao de cada contrato e a testes de imparidade).

O passivo da locacdo é inicialmente mensurado pelo valor presente dos fluxos de caixa futuros da locacdo,

que inclui:
e Pagamentos fixos, deduzidos os incentivos a locagao a receber;

e Pagamentos de locagdo variaveis que dependam de um indice ou taxa, mensurados inicialmente

e utilizando o indice ou a taxa a data de inicio do contrato;
e As quantias que deverdo ser pagas pelo locatario a titulo de garantias de valor residual;

e O preco do exercicio de uma opgao de compra, se o locatario estiver razoavelmente certo de

exercer essa opgao; e

e Pagamentos de sangoes por rescisdo da locagdo, se o prazo da locacdo reflectir o exercicio de uma

opcao de rescisdo da locacdo pelo locatario.

Dado que ndo é possivel determinar facilmente a taxa de juro implicita na locacdo (paragrafo 26 da IFRS
16), os pagamentos da locagao sdo descontados segundo a taxa de juro incremental de financiamento do

locatario.
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Subsequentemente, o passivo da locagdo € mensurado com se segue:
e Pelo aumento da sua quantia escriturada de forma a reflectir os juros sobre o mesmo;
e Pela diminuicdo da sua quantia escriturada de forma a reflectir os pagamentos de locacdo; e

e A quantia escriturada é remensurada de forma a reflectir quaisquer reavaliagdes ou alteracdes da
locagdo, bem como para incorporar a revisao de pagamentos de locacdo e a revisdo do prazo da

locacao.

O Banco reavalia um passivo de locagao, e calcula o respectivo ajustamento relacionado ao activo sob

direito de uso, sempre que:

e Houver uma alteracdo do prazo da locagao, ou na avaliacdo de uma opcdo de compra do activo
subjacente, o passivo de locacao é remensurado, descontando os pagamentos de locagao revistos

e utilizando uma taxa de desconto também revista;

e Houver uma alteracdo dos montantes a pagar ao abrigo de uma garantia de valor residual, ou dos
pagamentos futuros de locacdo resultantes da alteracdo de um indice ou taxa utilizados para
determinar esses pagamentos, o passivo de locacdo é remensurado, descontando os pagamentos
de locacgao revistos utilizando uma taxa de desconto inalterada (a menos que a alteracdo dos
pagamentos de locacdo resulte de uma alteracdo das taxas de juro variaveis, nesse caso devera

ser utilizada uma taxa de desconto revista); ou

e Um contrato de locacdo é alterado, mas essa alteragdo a locagdo ndo é contabilizada como uma
locacdo distinta, o passivo de locacdo é remensurado, descontando os pagamentos de locagdo

revistos utilizando uma taxa de desconto revista.

Os activos sob direito de uso sdo depreciados/amortizados desde a data de entrada em vigor até ao fim
da vida util do activo subjacente, ou até ao final do prazo da locagdo, caso este seja anterior. Se a locagao
transferir a propriedade do activo subjacente, ou se o custo do activo sob direito de uso reflectir o facto
de o Banco ir exercer uma opcao de compra, o activo sob direito de uso deve ser depreciado/amortizado
desde a data de entrada em vigor até ao fim da vida util do activo subjacente. A depreciagcdo/amortizacdo

comeca ha data de entrada em vigor da locacao.

De acordo com a IFRS 16, os locadores classificam as locagdes como financeiras ou operacionais.

Nao existem contratos de locagdo nos quais o Banco se apresente como locador, pelo que ndao foram

apurados quaisquer impactos.
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O Banco encontra-se sujeito a tributacdo em sede de Imposto Industrial, a uma taxa de imposto de 35%.
O Imposto Industrial é calculado com base no resultado fiscal do exercicio, podendo este ser diferente do

resultado contabilistico devido a ajustamentos efectuados nos termos do Cédigo do Imposto Industrial.

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e impostos
diferidos. O imposto é reconhecido na demonstracdo dos resultados, excepto quando relacionado com
itens que sejam movimentados em capital proprio, facto que implica o seu reconhecimento em capital

proprio.

Os impostos diferidos reconhecidos no capital préprio decorrentes da reavaliacdo de activos financeiros
ao justo valor através de outro rendimento integral e de derivados de cobertura de fluxos de caixa sdo
posteriormente reconhecidos em resultados quando forem reconhecidos em resultados os ganhos e

perdas que |lhes deram origem.

Os impostos correntes correspondem ao valor que se apura relativamente ao rendimento tributavel do
periodo, utilizando a taxa de imposto em vigor ou substancialmente aprovada pelas autoridades a data

de balanco e quaisquer ajustamentos aos impostos de exercicios anteriores.

Com a publicacdo da Lei n.© 19/14, de 22 de Outubro, que entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2015,
recentemente alterada por via da Lei n.°® 26/20, de 20 de Julho, o Imposto Industrial é objecto de
liguidagdo provisdria numa Unica prestacdo a ser efectuada no més de Agosto, apurada através da
aplicacdo de uma taxa de 2% sobre o resultado derivado das operacdes de intermediacdo financeira,
apurados nos primeiros seis meses do exercicio fiscal anterior, excluidos os proveitos sujeitos a Imposto

sobre a Aplicacdo de Capitais, salvo se for apurado prejuizo no exercicio anterior.

A Lei n.0 26/20, de 20 de Julho veio agravar a taxa de Imposto Industrial para as actividades do sector
bancario de 30% para 35%. Por outro lado, a referida Lei cria regras com impactos relevantes na

determinacdo da matéria colectavel tais como:

e A nao aceitacdo, para efeitos fiscais de variagbes cambiais potenciais, favoraveis ou

desfavoraveis; e

e A ndo aceitacdo, para efeitos fiscais, de imparidade constituida sobre créditos cujo risco se

encontre coberto por garantias, salvo na parte ndao coberta.
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Os impostos diferidos sdo calculados, de acordo com o método do passivo com base no balango, sobre as
diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos activos e passivos e a sua base fiscal, utilizando
as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balanco e que se espera que

venham a ser aplicadas quando as diferencas temporarias se reverterem.

Os passivos por impostos diferidos sao reconhecidos para todas as diferencas temporarias tributaveis
com excepcao das diferengas resultantes do reconhecimento inicial de activos e passivos que ndo afectem
guer o lucro contabilistico quer o fiscal e de diferencas relacionadas com investimentos em subsidiarias

na medida em que ndo seja provavel que se revertam no futuro.

Os activos por impostos diferidos sdo reconhecidos quando é provavel a existéncia de lucros tributaveis
futuros que absorvam as diferengas temporarias dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais

reportaveis), através da analise de projeccdo dos resultados previsionais do Orcamento do Access Bank.

Os prejuizos fiscais apurados em determinado exercicio, conforme disposto no Artigo 48.° do Cddigo do

Imposto Industrial, podem ser deduzidos a matéria colectavel dos cinco anos posteriores.

O Banco procede, conforme estabelecido na IAS 12 - Impostos sobre o rendimento (“*IAS 12"), paragrafo
74, a compensacdo dos activos e passivos por impostos diferidos sempre que: (i) tenha o direito
legalmente executadvel de compensar activos por impostos correntes e passivos por impostos correntes;
e (ii) os activos e passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos sobre o rendimento
lancados pela mesma autoridade fiscal sobre a mesma entidade tributdvel ou diferentes entidades
tributaveis que pretendam liquidar passivos e activos por impostos correntes numa base liquida, ou
realizar os activos e liquidar os passivos simultaneamente, em cada periodo futuro em que os passivos

ou activos por impostos diferidos se esperem que sejam liquidados ou recuperados.

O Decreto Legislativo Presidencial n.© 2/14, de 20 de Outubro, em vigor desde o dia 19 de Novembro de
2014, veio rever e introduzir diversas alteragdes legislativas ao Cddigo do IAC, na sequéncia do projecto

da Reforma Tributaria.
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O IAC incide, genericamente, sobre os rendimentos provenientes das aplicagdes financeiras do Banco. A
taxa varia entre 5% (no caso de juros, prémios de amortizacdo ou reembolso e outras formas de
remuneracdo de titulos de divida publica, obrigacdes, titulos de participacdao ou outros titulos analogos
emitidos por qualquer sociedade, que se encontrem admitidos a negociacdo em mercado regulamentado
€ a sua emissao apresente uma maturidade igual ou superior a trés anos) e 15%. Sem prejuizo do
exposto, no que diz respeito aos rendimentos de titulos de divida publica, segundo o Ultimo entendimento
das autoridades fiscais dirigido a ABANC, apenas os que decorrerem de titulos emitidos em data igual ou
posterior a 1 de Janeiro de 2012 se encontram sujeitos a este imposto. Adicionalmente, cumpre referir
gue, segundo a posicdo das autoridades fiscais igualmente transmitida a ABANC, as reavaliacbes cambiais
de titulos de divida publica emitidos em moeda nacional, mas indexados a moeda estrangeira, emitidos

desde 1 de Janeiro de 2012, deverdao ser sujeitas a Imposto Industrial.

Por sua vez, nos termos do artigo 18.° do Cédigo do Imposto Industrial, o IAC n3o é aceite como gasto
dedutivel para efeitos de apuramento da matéria colectavel, bem como, por outro lado, deduzir-se-3ao ao
lucro tributavel os rendimentos sujeitos a IAC, conforme o disposto no artigo 47.° do Cédigo do Imposto

Industrial.

A 9 de Agosto de 2020, entrou em vigor o Cédigo do Imposto Predial, que incide sobre a detencdo de
imoveis proprios, rendas e a transmissdo onerosa de bem imdveis, aprovado pela Lei n.°© 20/20, de 9 e
Julho. O Imposto Predial substituiu o Imposto Predial Urbano que até entdo vigorava no ordenamento
juridico.

De acordo com o Cddigo do Imposto Predial, sdo previstos trés escaldoes de taxas para prédios urbanos:

e 0,1%, para imdveis com valor patrimonial até 5 000 milhares de kwanzas, inclusive;

e 5000 kwanzas, para imoveis com valor patrimonial entre 5 000 milhares de kwanzas e até 6 000

milhares de kwanzas, inclusive; e

e 0,5%, para imodveis com valor patrimonial acima de 6 000 milhares de kwanzas (aplicavel sobre o

excesso 5 000 milhares de kwanzas).

Sdo aplicaveis taxas especificas a especificas para terrenos para construcdo (0,6%) e prédios rusticos
(soma dos hectares). Adicionalmente, é aplicdvel um agravamento das taxas de Imposto Predial no caso

de prédios urbanos desocupados.
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O Cdédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (“IVA"), aprovado pela Lei n.©2 7/19, de 24 de Abril, e
alterado pela Lei n.© 17/19, de 13 de Agosto, veio introduzir, na legislacao angolana, um novo imposto
sobre o consumo, o qual entrou em vigor a 1 de Outubro de 2019. Estao sujeitos a este imposto: (i) as
transmissdes de bens e prestacdes servicos efectuadas no territério nacional, a titulo oneroso por um
sujeito passivo, agindo nessa qualidade; e (ii) as importacdes de bens. O IVA substituiu o Imposto de

Consumo que até entdo vigorava no ordenamento juridico.

N3o obstante, o Cédigo do IVA prevé a isencdo de determinadas operacdes, designadamente as operagoes
de intermediacdo financeira, incluindo as descritas no Anexo III ao referido Cdédigo, excepto se estas
derem lugar ao pagamento de uma taxa ou contraprestacdo, especifica e predeterminada, pela sua
realizacdo. Estas operacoes isentas ndo conferem o direito a deducdo do IVA incorrido pelo sujeito passivo

nas aquisicoes de bens e servicos conexas com a sua realizagao.

Considerando que o Banco é um sujeito passivo que realiza conjuntamente operacdes que conferem
direito a deducdo (operacoes tributadas em IVA) e operacdes que ndo conferem direito a deducgao
(operagdes isentas deste imposto nos termos acima referidos), o IVA incorrido pelo Banco nas suas
aquisicoes de bens e servigos apenas € parcialmente dedutivel através do método do pro rata. A AGT
veio, através do Instrutivo n.© 000003/DNP/DSIVA/AGT/2021, de 10 de Fevereiro, autorizar a
recuperagdao do IVA através do método da afectagdo real em determinadas operagdes realizadas por

instituicdes financeiras (exemplo, operacdes de locacao financeira).

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragdes perioddicas de IVA podem ser sujeitas a revisdo e

correccdo por parte das autoridades fiscais nos cincos anos subsequentes ao exercicio a que respeitam.

No dmbito da sua actividade, o Banco assume a figura de substituto tributario, efectuando retencdo na

fonte dos impostos relativos a terceiros, os quais entregam posteriormente ao Estado.

De acordo com o previsto no artigo 67.9 da Lei n.© 19/14, de 22 de Outubro, alterada pela Lei n.% 26/20,
de 20 de Julho, as prestacodes de servicos de qualquer natureza prestados por contribuintes com direccao
efectiva ou estabelecimento estavel em Angola estdo sujeitos a tributacao, por retencdo na fonte, a taxa
de 6,5%.
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Por sua vez, de acordo com o previsto nos artigos 71.° e seguintes da Lei n.° 19/14, de 22 de Outubro,
alterada pela Lei n.° 26/20, de 20 de Julho, as prestagbes de servicos de qualquer natureza prestados
por contribuintes sem sede, direccdo efectiva ou estabelecimento estdvel em Angola, que exercam
actividades de prestacdo de servicos de qualquer natureza em territério angolano ou efectuadas a favor
de entidades com sede, direccao efectiva ou estabelecimento estavel em Angola, independentemente do
local da sua prestacdo, estdo sujeitas a Imposto Industrial, por retencdao na fonte, a taxa de 15%. No
caso de pagamentos de servicos efectuados a entidades residentes em Portugal e nos Emirados Arabes
Unidos, ha a possibilidade de se aplicarem os Acordos de Dupla Tributacdo celebrados entre Angola e
Portugal e Angola e os Emirados Arabes Unidos e, como tal, em vez da retencdo na fonte a 15%, podera
ser possivel aplicar uma taxa mais reduzida de retencdo na fonte, desde que seja assegurado o

cumprimento de um conjunto de requisitos.

De acordo com o Decreto Legislativo Presidencial n.°© 2/14, de 20 de Outubro, o Banco procede a retengao

na fonte de IAC, a taxa de 10%, sobre os juros de depdsitos a prazo pagos a clientes.

O Imposto do Selo incide, genericamente, sobre todos os actos, contratos, documentos, titulos, operacdes
e outros factos previstos na tabela anexa ao Cddigo do Imposto do Selo, ou em leis especiais, ocorridos

em territorio nacional.

De acordo com o Cédigo do Imposto do Selo, aprovado pelo Decreto Legislativo Presidencial n.© 3/14, de
21 de Outubro, recai sobre o Banco a responsabilidade de liquidacdo e entrega do Imposto do Selo devido
pelos seus clientes na generalidade das operagdes bancarias, tais como financiamentos e cobranga de
juros de financiamentos, procedendo o Banco a liquidacdo do imposto, de acordo com as taxas previstas

na Tabela do Imposto do Selo.

No que diz respeito aos imdveis arrendados pelo Banco, na qualidade de arrendatario, o Banco procede
a retencdo na fonte do imposto devido, a taxa efectiva de 15%, sobre o pagamento ou entrega de rendas

relativas a imoveis arrendados.

Sdo reconhecidas provisbes quando (i) o Banco tem uma obrigacdo presente (legal ou decorrente de

praticas passadas ou politicas publicadas que impliquem o reconhecimento de certas responsabilidades),

(ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita upa estimativa

fiavel do valor dessa obrigagao. g ,r"
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A mensuracdo das provisGes tem em conta os principios definidos na IAS 37 - Provisdes, passivos
contingentes e activos contingentes no que respeita a melhor estimativa do custo expectavel, ao resultado

mais provavel das acgGes em curso e tendo em conta os riscos e incertezas inerentes ao processo.

As provisdes sdo revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para reflectir a melhor estimativa,

sendo revertidas por contrapartida de resultados na proporcao dos pagamentos que ndao sejam provaveis.

As provisdes sdao desreconhecidas através da sua utilizacdo para as obrigacdes para as quais foram

inicialmente constituidas ou nos casos em que estas deixem de se observar.

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros activos e passivos mensurados ao custo
amortizado sdo reconhecidos nas rubricas “Juros e rendimentos similares” ou “Juros e encargos similares”
(Nota 4), pelo método da taxa de juro efectiva. Os juros a taxa efectiva de activos financeiros mensurados
ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos na margem financeira assim como

dos activos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados.

A taxa de juro efectiva corresponde a taxa que desconta os recebimentos ou pagamentos futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro (ou, quando apropriado, por um periodo

mais curto) para o valor liquido actual de balanco do activo ou passivo financeiro.

Para a determinacdo da taxa de juro efectiva, o Banco procede a estimativa dos fluxos de caixa futuros
considerando todos os termos contratuais do instrumento financeiro (por exemplo opgdes de pagamento
antecipado), ndo considerando eventuais perdas por imparidade. O calculo inclui as comissdes pagas ou
recebidas consideradas como parte integrante da taxa de juro efectiva, custos de transaccdo e todos os
prémios ou descontos directamente relacionados com a transacgdo, excepto para activos e passivos

financeiros ao justo valor através de resultados.

No caso de activos financeiros ou grupos de activos financeiros semelhantes para os quais foram
reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados em resultados sdao determinados com base na

taxa de juro utilizada para desconto de fluxos de caixa futuros na mensuragao da perda por imparidade.
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Os rendimentos resultantes de servicos e comissdes sao reconhecidos de acordo com os seguintes
critérios:
e Quando sao obtidos a medida que os servicos sao prestados, o seu reconhecimento em resultados

é efectuado no periodo a que respeitam de acordo com a IFRS 15 - Rédito de contratos com
clientes ("IFRS 15");

e Quando resultam de uma prestacao de servicos, o seu reconhecimento é efectuado quando o

referido servico esta concluido de acordo com a IFRS 15; e

e Quando sdo uma parte integrante da taxa de juro efectiva de um instrumento financeiro, os
proveitos resultantes de servicos e comissdes sao registados na margem financeira de acordo com
a IFRS 9.

As garantias financeiras sdo contratos que obrigam o Banco a efectuar pagamentos especificos de forma
a reembolsar o detentor por uma perda incorrida em virtude de um devedor falhar o cumprimento de um
pagamento. Os compromissos irrevogaveis tém o objectivo de fornecer crédito ao abrigo de condigdes

pré-determinadas.

Os passivos que decorrem de garantias financeiras ou compromissos dados para fornecer um empréstimo
a uma taxa de juro abaixo do valor de mercado sao inicialmente reconhecidos ao justo valor, sendo o
justo valor inicial amortizado durante o periodo de vida Uutil da garantia ou compromisso.
Subsequentemente o passivo € registado ao mais alto entre o valor amortizado e o valor presente de

qualquer pagamento expectavel para liquidar.

Os activos detidos no @mbito de actividades fiduciarias ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes
financeiras do Banco. Os resultados obtidos com servicos e comissdes provenientes destas actividades

sao reconhecidos na demonstracao dos resultados no exercicio em que ocorrem.

Para efeitos da preparacao da demonstragao dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam
os saldos das rubricas “Caixa e disponibilidades em bancos centrais” (Nota 10) e “Disponibilidades em

outras instituicdes de crédito” (Nota 11).
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O resultado por accdo basico é apurado através do quociente entre o resultado liquido atribuivel a
accionistas do Banco e o numero médio ponderado de accdes ordinarias em circulacdo, excluindo o

numero médio de accdes préprias detidas pelo Banco.

O resultado por accdo diluido é apurado ajustando o efeito de todas as potenciais acgdes ordinarias
tratadas como diluidoras. Emissdes contingentes ou potenciais sdao tratadas como diluidoras quando a

sua conversao para acgOes faz decrescer o resultado por acgao.

Se o resultado por accao for alterado em resultado de uma emissao a prémio ou desconto ou outro evento
gue altere o numero potencial de accbdes ordinarias ou alteracdes nas politicas contabilisticas, o calculo

do resultado por accdo para todos os periodos apresentados é ajustado retrospectivamente.

As IAS/IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de
Administracdo efectue julgamentos e faca as estimativas necessarias para decidir qual o tratamento
contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na
aplicacao dos principios contabilisticos pelo Banco sdo apresentadas nesta Nota, tendo como objectivo
melhorar o entendimento de como a sua aplicacao afecta os resultados reportados do Banco e a sua
divulgacdo. Uma descricdo sobre as principais politicas contabilisticas materiais utilizadas pelo Banco é

apresentada na Nota 2.

Considerando que, em muitas situacbes, existem alternativas ao tratamento contabilistico adoptado pelo
Conselho de Administracdo, os resultados reportados pelo Banco poderiam ser diferentes caso um
tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de Administracao considera que as escolhas efectuadas
sdo apropriadas e que as demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira do Banco e o resultado das suas operagdoes em todos os aspectos materialmente

relevantes.
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O Banco efectua uma revisao periddica da sua carteira de activos ao custo amortizado e ao justo valor
através de outro rendimento integral para avaliar a existéncia de perdas por imparidade, conforme

referido na politica contabilistica descrita na Nota 2.4.

O processo de apuramento de perdas por imparidade para crédito a clientes é sujeito a diversas
estimativas e julgamentos. Este processo inclui factores como a probabilidade de incumprimento, as
notacdes de risco, o valor dos colaterais associado a cada operagdo, as taxas de recuperagao e as

estimativas quer dos fluxos de caixa futuros, quer do momento do seu recebimento.

As perdas por imparidade associadas a crédito a clientes assentam, entre outros factores e quando
aplicavel, nas avaliacGes dos colaterais associados as operagoes de crédito a clientes, como as hipotecas
de imoveis. Estas foram efectuadas no pressuposto da manutencdo de todas as condigdes de mercado
imobilidrio, durante o periodo de vida das operacdes, tendo correspondido a melhor estimativa do valor

de mercado dos referidos colaterais a data do balanco.

As avaliacoes de imdveis sdo elaboradas por peritos independentes registados na Comissdo do Mercado
de Capitais e que tém implicitas um conjunto de pressupostos cuja verificagdo se reveste de incerteza
face as actuais circunstancias do mercado imobiliario. Adicionalmente, relativamente ao apuramento de
perdas por imparidade para crédito a clientes, o Banco considera ainda estimativas quanto aos periodos

de recuperacgdo e venda do colateral imobiliario.

A recuperacdo do crédito a clientes que tem subjacente planos de negocio dos devedores e valorizagao
de colaterais, pode ser significativamente impactada pela evolucdo dos indicadores macroecondmicos de

Angola.

O Banco efectua uma revisao periddica dos instrumentos financeiros de forma a avaliar a existéncia de

perdas por imparidade, conforme referido na politica contabilistica descrita na Nota 2.4.

Metodologias alternativas e a utilizagdo de outros pressupostos e estimativas poderiam resultar em niveis

diferentes de perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente impacto nos resultados do Banco.

Os impostos, incluindo os incidentes sobre o rendimento (correntes e diferidos), sao determinados pelo
Banco com base nas regras definidas pelo enquadramento fiscal em vigor. No entanto, em algumas
situacoes, a legislacdo fiscal pode ndo ser suficientemente clara e objectiva, originando a existéncia de
diferentes interpretacdes. Nestes casos, os valores registados resultam do melhor entendimento do
Conselho de Administracdo do Banco sobre o correcto enquadramento das suas operagoes, o qual &, no

entanto, susceptivel de ser questionado por parte das autoridades fiscais. A
1
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O calculo da estimativa de imposto corrente foi apurado nos termos da Lei n.° 26/20, de 20 de Julho,

sendo a taxa de imposto aplicavel de 35%.

Para determinar o montante global de impostos sobre os lucros foi necessario efectuar determinadas
interpretacdes e estimativas. Existem diversas transaccdes e calculos para os quais a determinacgao dos
impostos a pagar € incerta durante o ciclo normal de negdcios, com destaque para tratamentos fiscais
introduzidos pela redaccao da Lei n.° 26/20, de 20 de Julho, nomeadamente: (i) custos/proveitos com
valorizacGes cambiais potenciais/realizadas; e (ii) custos com perdas por imparidade sobre créditos com
garantia, bem como, os pressupostos assumidos pelo Banco na determinacdo do imposto sobre o
rendimento do exercicio e os impostos diferidos, que se encontram ainda sujeitos a ratificacdo por parte

da Administracao Geral Tributaria.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor
a data da reversdo das diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou
substancialmente aprovadas na data de balanco. Para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023

e 2022, o imposto diferido foi, em termos gerais, apurado com base numa taxa de 35%.

De acordo com o entendimento do Conselho de Administragdo sobre os requisitos previstos na IAS 12,
0os passivos por impostos diferidos devem ser reconhecidos na sua totalidade, ao passo que o
reconhecimento de activos por imposto diferido s6 devera ser reconhecido se houver seguranga de que
os rendimentos futuros tributaveis seriam suficientes para permitir que fosse realizado o beneficio da

perda.

A Administracdo Geral Tributaria tem a possibilidade de rever o calculo da matéria colectavel efectuado
pelo Banco durante um periodo de cinco anos. Desta forma, € possivel que ocorram correcgées a matéria
colectavel, resultantes principalmente de diferengas na interpretacdo da legislacao fiscal, que pela sua
probabilidade, o Conselho de Administracdo considera que nao terdao efeito materialmente relevante nas

demonstragdes financeiras.

Outras interpretacbes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os

resultados, correntes e diferidos, reconhecidos ou na andlise da sua recuperabilidade (Nota 17).
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O saldo desta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Juros e rendimentos similares

Juros de investimentos ao custo amortizado 3678 820 4 208 214
Juros de crédito a clientes 2 506 555 2 854 811
Juros de aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicGes de crédito 2 302 541 3 137 559

8 487 916 10 200 584

Juros e encargos similares

Juros de recursos de clientes e outros empréstimos (1 388 316) (1 278 482)
Juros de passivos de locacao (75 573) (74 720)
(1463 889) (1 353 202)

Margem financeira 7 024 027 8 847 382

A rubrica “Juros de investimentos ao custo amortizado” corresponde aos proveitos de titulos da divida
publica da Republica de Angola registados ao custo amortizado. Os proveitos dos titulos de divida publica
da Republica de Angola sdo sujeitos a Imposto sobre a Aplicacdo de Capitais e deduzidos a matéria
colectavel para apuramento do Imposto Industrial.

A rubrica “Juros de crédito a clientes” corresponde aos proveitos de operacdes de crédito concedidas a

clientes.

A rubrica “Juros de aplicacbes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito” corresponde aos
proveitos de operacdes no mercado monetario interbancario e de operacbes de compra de titulos de

terceiros com acordo de revenda.

A rubrica “Juros de recursos de clientes e outros empréstimos” corresponde aos custos de juros pagos

aos clientes sobre os recursos aplicados no Banco sob a forma de depdsitos a prazo.

A rubrica “Juros de passivos de locacdao” corresponde aos custos de juros de passivos de locacao

reconhecido de acordo com os requisitos da IFRS 16.
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O saldo desta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Rendimentos de servigos e comissdes

Comissdes de movimentagdes em ATM's 769 931 691 495
Comissdes de operacdes sobre o estrangeiro 336 637 734 537
Comissdes associadas a cartdes 102 426 109 562
Comissdes associadas a TPA's 81112 83 025
Comissdes transacgoes Visa 71 316 56 840
ComissOes associadas a operagGes de crédito 70 450 51 481
ComissoOes associadas a créditos documentarios 11 656 58 807
Outras comissoes 50 966 82 999

1 494 494 1 868 746

Encargos com servigos e comissoes

Comissdes de operacgdes sobre o estrangeiro (171 097) (148 416)
Comissdes associadas a cartdes (134 419) (124 485)
Comissdes transacgdes Visa (22 817) (11 036)
Comissoes associadas a créditos documentarios (20 188) (2 961)
Comissdes associadas a TPA's (10 964) (10 816)
QOutras comissoes (736) (234)

(360 221) (297 948)

As rubricas “Comissdes de movimentagdes em ATM’s” e “ComissOes associadas a TPA’s” correspondem
essencialmente a comissGes recebidas pelas operacdes realizadas pelos diversos terminais postos a

disposicdo dos clientes de acordo com o precario em vigor.

A rubrica “ComissOes de operagdes sobre o estrangeiro” corresponde essencialmente a comissoes
recebidas resultante da execucdo de ordens de pagamentos emitidas para o exterior de acordo com o

precario em vigor.

O saldo desta rubrica apresenta a seguinte composigao:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Operagdes cambiais 1 959 411 2 735 441
Reavaliagdo cambial de balango 54 459 (216 426)
2 013 870 2 519 015

A rubrica “Operagdes cambiais” corresponde aos resultados das operagdes de compra e venda de moeda

estrangeira.

A rubrica “Reavaliacdo cambial de balango” corresponde aos resultados decorrentes da reavaliagao

cambial de activos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira.

A politica contabilistica associada a transacgdes em moeda estrangeira encontra-se descrita na Nota 2.3.
A
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O saldo desta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Outros rendimentos de exploragao

Outros proveitos operacionais 940 822 332 322

940 822 332 322

Outros encargos de exploragao

Impostos e taxas nao incidentes sobre o resultado (489 546) (513 447)
Penalidades aplicadas por entidades reguladoras (651 145) (357 306)
Contribuicdo para o Fundo de Garantia de Depdsitos (20 956) (22 275)
Resultado de negociagao de crédito - (925 843)
Outros custos operacionais (944 803) (253 440)

(2106450) (2072311)
(1165628) (1739989)

A rubrica “Impostos e taxas nao incidentes sobre o resultado” inclui essencialmente o Imposto sobre a
Aplicacdo de Capitais de instrumentos de divida detidos pelo Banco, nomeadamente titulos de divida

publica e aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito.

A rubrica “Penalidades aplicadas por entidades reguladoras” inclui as penalidades aplicadas pelo Banco
Nacional de Angola respeitantes ao atraso na disponibilizacao de informacao financeira e mapas de reporte

obrigatério.

A rubrica “Contribuicdo para o Fundo de Garantia de Depodsitos” corresponde ao pagamento da
contribuicdo periddica para o Fundo de Garantia de Depésitos, em conformidade com o Aviso n.© 01/2019,
de 11 de Janeiro, do Banco Nacional de Angola, cuja principal atribuicdo é a garantia do reembolso de
depositos constituidos junto de instituigdes financeiras bancarias domiciliadas em territorio nacional, em

conformidade com o referido Aviso.
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O saldo desta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Membros dos Orgdos de Gestédo e Fiscalizacdo

Remuneragdo base

Subsidio de férias

Encargos sociais obrigatérios
Subsidio de Natal

Prémios

Outros custos

Colaboradores
Remuneragao base
Subsidio complementar
Prémios
Encargos sociais obrigatorios
Encargos sociais facultativos
Subsidio de natal
Subsidio de férias
Encargos com formagao
Outros subsidios

743 537 505 653
160 582 40 604
129 649 25 350
68 409 46 574
104 590 609 319
21 199 21 067

1 227 966 1 248 567
1 848 603 1199 922
311 210 197 774
200 000 180 000
197 488 150 610
187 986 154 285
154 561 129 392
141 421 115 604
106 247 25 524
266 882 221 594

3414 398 2 374 705

4 642 364 3 623 272

A rubrica “Outros subsidios” inclui diversos subsidios atribuidos aos colaboradores, nomeadamente,

subsidio de almoco, subsidio de transporte e subsidio de funcao.

O numero de colaboradores do Banco, considerando os efectivos e os contratados a termo, apresenta a

seguinte desagregacdo por categoria profissional:

31-12-2023 31-12-2022

Média do Final do Média do Final do

exercicio exercicio exercicio exercicio
Administradores Executivos 3 2 3 3
Direcgao e Coordenagao 31 27 24 26
Chefia e Geréncia 28 30 25 23
Técnicos 101 105 87 86
Administrativos 54 50 67 65
Outros colaboradores 13 13 13 13
230 227 219 216
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O saldo desta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Auditoria, consultoria e outros servigos técnicos especializados 2 354 257 830 292
Transportes, deslocagdes e alojamentos 590 759 153 480
Seguranga, conservagao e reparagao 543 807 405 046
Comunicagoes 416 252 376 512
Materiais diversos 220 630 167 919
Publicagdes, publicidade e propaganda 150 400 17 894
Agua e energia 57 717 52 961
Rendas e alugueres 52 249 1635
Seguros 52 119 25 198
Outros fornecimentos de terceiros 114 663 3678

4 552 853 2 034 615

A rubrica “Auditoria, consultoria e outros servicos técnicos especializados” inclui a prestacao de servicos
de auditoria, consultoria e prestacdo de servigos informaticos. Esta rubrica registou um crescimento
acentuado face ao exercicio de 2022, em virtude de terem sido efectuados varios investimentos em
projectos de consultoria, de modo a definir e implementar a estratégia de crescimento e expansado definida

pelo novo accionista do Banco.

A rubrica “Seguranga, conservacdo e reparacdo” inclui os custos associados a seguranca fisica das
instalagdes do Banco, conservacao e reparacao de equipamentos informaticos e limpeza das diversas

instalacdes do Banco.

A rubrica “"Comunicagdes” inclui os custos com comunicagdes para a actividade do Banco, nomeadamente,

custos com as comunicagoes da rede swift, rede de internet, rede fixa e rede movel.

A desvalorizagdo do Kwanza face as principais moedas de referéncia, com especial destaque no segundo
semestre de 2023, também explica o crescimento de algumas rubricas de fornecimentos e servigos

terceiros durante o exercicio de 2023.
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O saldo desta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Caixa
Em moeda nacional 1 363 830 1933 263
Em moeda estrangeira 236 146 173 049

1 599 976 2106 312

Depoésitos a ordem no Banco Nacional de Angola
Em moeda nacional 19 231 830 7 802 875
Em moeda estrangeira 10 341 062 8 034 485
29 572 892 15 837 360

31172 868 17 943 672

A rubrica “Depdsitos a ordem no Banco Nacional de Angola” inclui depdsitos que tém por objectivo

satisfazer os requisitos legais de constituicdo de reservas obrigatodrias.

Em 31 de Dezembro de 2023, as reservas obrigatorias sdo apuradas nos termos do disposto no Instrutivo
n.°© 08/2021, de 14 de Maio, no Instrutivo n.°© 04/2023, de 30 de Margo, na Directiva n.°
06/DMA/DSP/2021, de 21 de Maio e na Directiva n.0 12/2023, de 28 de Novembro.

Em 31 de Dezembro de 2022, as reservas obrigatorias sdo apuradas nos termos do disposto no Instrutivo
n.© 02/2021, de 10 de Fevereiro, no Instrutivo n.°© 08/2021, de 14 de Maio, na Directiva n.0
06/DMA/DSP/2021, de 21 de Maio e na Directiva n.© 11/2022, de 12 de Dezembro.

As reservas obrigatdrias sdo constituidas em moeda nacional e em moeda estrangeira, em funcdo da

respectiva denominagao dos passivos que constituem a sua base de incidéncia.

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a exigibilidade de manutencdo de reservas minimas obrigatérias
em depdsitos a ordem no Banco Nacional de Angola, é apurada através da aplicacdo dos quocientes

resumidos na seguinte tabela:

31-12-2023 31-12-2022
Moeda Moeda Moeda Moeda
Apuramento - R Apuramento B -
nacional estrangeira nacional estrangeira
Taxa sobre Base de Incidéncia

Governo Central Diario 100% 100% Diario 100% 100%
Governos Locais e AdministragSes Municipais Diario 18% 100% Diario 17% 100%
Outros sectores Quinzenal 18% 22% Semanal 17% 22%
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, podem ser deduzidos da exigibilidade em moeda nacional o
montante até 80% dos activos representativos do valor dos desembolsos de créditos, em moeda nacional,
em situacdo regular, referentes a projectos dos sectores da agricultura, pecuaria, silvicultura e pescas,
concedidos até 14 de Abril de 2021, desde que sejam de maturidade residual igual ou superior a 24
meses, bem como a totalidade dos créditos definidos de acordo com o disposto no Artigo 8.° do Aviso n.°
10/2022, de 6 de Abril, sobre concessao de crédito ao sector real da economia, qualquer que seja a
maturidade residual e dos créditos definidos de acordo com o disposto no Artigo 11.9 do Aviso n.°
09/2023, de 3 de Agosto (Artigo 10.© do Aviso n.° 09/2022, de 6 de Abril em 31 de Dezembro de 2022),

sobre concessdo de crédito a habitacdo, qualquer que seja a maturidade residual.

A metodologia de apuramento de perdas por imparidade encontra-se descrita na Nota 2.4.

O saldo desta rubrica apresenta a seguinte composigdo:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Disponibilidades em instituicoes de crédito no estrangeiro

Depdsitos a ordem 31 465 996 24 479 946
Créditos no sistema de pagamentos

Outras operacdes pendentes de liquidagao 1 493 953 -

Cheques a cobrar 39 570 37 622

32 999 519 24 517 568

Perdas por imparidade acumuladas (Nota 21) (1879) (1847)
32 997 640 24 515 721

Em 31 de Dezembro de 2023, a rubrica “Disponibilidades em instituicdes de crédito no pais — Créditos no
sistema de pagamentos” inclui movimentos de compensacdo no sistema interbancario (Nota 19),

regularizados nos dias seguintes.

A rubrica “Disponibilidades em instituicdes de crédito no estrangeiro” engloba os saldos das contas junto
de bancos correspondentes, nomeadamente a Caixa Econdmica Montepio Geral (CEMG) e Atlantico
Europa, inserindo-se estes montantes na gestdao da actividade corrente do Banco sem que para o efeito

haja remuneragao associada, estando as exposicdoes em estagio 1.
Todas as exposicoes em disponibilidades em outras instituicdes de crédito encontram-se em estagio 1.

A metodologia de apuramento de perdas por imparidade encontra-se descrita na Nota 2.4.
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O saldo desta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Aplicacbes em bancos centrais e em outras instituicoes de crédito no pais

Operacgdes no mercado monetario interbancario - 19 500 000
Proveitos a receber - 67 748
Operagdes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda 10 375 697 5 089 682
Proveitos a receber 57 631 55761

10 433 328 24 713 191
Perdas por imparidade acumuladas (Nota 21) - (285 885)

10 433 328 24 427 306

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, as operagoes de compra de titulos de terceiros com acordo de

revenda correspondem a reverse repo’s celebrados com o Banco Nacional de Angola.

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, as aplicagbes em bancos centrais e outras instituicdes de crédito
vencem juros as seguintes taxas médias anuais, ponderadas pelo respectivo valor nominal das operagoes:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022
Taxa de juro Montante Taxa de juro Montante

Aplicacdoes em instituigoes de crédito no pais
OperagGes no mercado monetario interbancario - - 10,25% 19 500 000
OperagGes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda 10,86% 10 375 697 8,59% 5 089 682

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, as aplicacbes em bancos centrais e em outras instituicbes de crédito

apresentam os seguintes prazos residuais de vencimento:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Até um més 4 493 010 -
Entre um e trés meses 5940 318 24 713 191

10 433 328 24 713 191

Todas as exposicOes relativas a aplicagcdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito

encontram-se em estagio 1.

A metodologia de apuramento de perdas por imparidade encontra-se descrita na Nota 2.4
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O saldo desta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Quotas 36 508 36 508
36 508 36 508

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica inclui a participagdo do Banco no capital da Empresa
Interbancaria de Servicos, S.A.R.L. ("EMIS”), com sede em Luanda, a qual se encontra valorizada pelo
custo de aquisicdo na medida em que o Banco entende que ndo é possivel apurar o seu justo valor com
fiabilidade.

A EMIS foi constituida em Angola com a funcdo de gestdao dos meios electronicos de pagamentos e

servigos complementares.

O saldo desta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022
Taxa de juro Montante Taxa de juro Montante

Obrigacgodes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos

Obrigacdes do Tesouro em moeda nacional (ndo reajustaveis) 16,73% 22 085 039 16,50% 15 066 077
Bilhetes do Tesouro em moeda nacional 10,90% 2909 578 14,01% 4 466 310
Obrigagdes do Tesouro em moeda estrangeira 5,90% 2 486 400 4,53% 4 009 380

27 481 017 23 541 767

Proveitos a receber 1 248 853 1137 457
Perdas por imparidade acumuladas (Nota 21) (427 567) (364 613)
28 302 303 24 314 611

O justo valor da carteira de investimentos ao custo amortizado encontra-se apresentado na Nota 27, no
ambito das exigéncias de divulgacdo definidas na IFRS 7 — Instrumentos financeiros: DivulgagGes e IFRS
9.
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, os investimentos ao custo amortizado apresentam os seguintes

prazos residuais de vencimento:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

Entre trés

Inferior a Superior a
A meses e um Total
trés meses um ano
ano
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
Obrigacgdes do Tesouro em moeda nacional (ndo reajustaveis) 5 057 648 - 10 008 429 15 066 077
Bilhetes do Tesouro em moeda nacional 1 801 467 2 664 843 - 4 466 310
Obrigagdes do Tesouro em moeda estrangeira - 2 236 214 1773 166 4 009 380
Saldo a 31 de Dezembro de 2022 6 859 115 4 901 057 11 781 595 23 541 767
Obrigacgdes e outros titulos de rendimento fixo
Obrigacdes do Tesouro em moeda nacional (ndo reajustaveis) 7 612 407 4 090 904 10 381 728 22 085 039
Bilhetes do Tesouro em moeda nacional 1994 518 915 060 - 2909 578
Obrigagdes do Tesouro em moeda estrangeira - - 2 486 400 2 486 400
Saldo a 31 de Dezembro de 2023 9 606 925 5 005 964 12 868 128 27 481 017

Toda a carteira de investimentos ao custo amortizado encontra-se investida em titulos de divida publica

da Republica de Angola e encontram-se classificados em estagio 1.

A metodologia de apuramento de perdas por imparidade encontra-se descrita na Nota 2.4.

O saldo desta rubrica apresenta a seguinte composigao:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022
Crédito interno

Empresas - Investimento 16 828 926 14 947 289
Empresas - Tesouraria 6 232 817 7 158 432
Particulares - Crédito a particulares 718 316 604 686
Colaboradores - Crédito a funcionarios 348 485 360 244
24 128 544 23 070 651

Crédito e juros vencidos
Até 3 meses 528 475 33 458
Ha mais de 3 meses 837 716 2 367 810
1366 191 2 401 268
Proveitos a receber 139 186 128 465
25 633 921 25 600 384
Perdas por imparidade acumuladas (Nota 21) (3 731 969) (3991 725)
21 901 952 21 608 659

O Banco classifica como crédito vencido as prestacées vencidas de capital ou juros no dia do seu

vencimento.
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No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023, foram reconhecidas utilizagées de perdas por imparidade
acumuladas para operagbes de crédito a clientes em que se concluiu que ndo existem perspectivas

realistas de sua recuperacao, no montante de 1 377 066 milhares de kwanzas (Nota 21).

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, o crédito desembolsado pelo Banco para apoio a economia real no
ambito do Aviso n.° 10/2020, de 3 de Abril e do Aviso n.° 10/2022, de 6 de Abril, ambos do Banco
Nacional de Angola, representa 51,6% e 45,9% da carteira de crédito total liquida, respectivamente. Para
os créditos concedidos ou reestruturados ao abrigo destes Avisos, o custo total do crédito para o mutuario,
incluindo a taxa de juro e as comissdes, nao pode exceder 7,5% ao ano (“all-in-cost”). Por sua vez, o
Banco pode deduzir a totalidade do novo crédito concedido no valor das reservas obrigatoérias constituidas.
Neste contexto, em relacdo aos novos créditos concedidos ao abrigo dos Avisos que apresentam taxa de
juro limite de 7,5% e libertacdo de reservas obrigatdrias que o Banco pode rentabilizar investindo em
outros activos, é entendimento do Conselho de Administracao que o justo valor dos créditos ndo difere

do valor nominal no momento inicial.

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, o crédito a clientes apresenta a seguinte composicdo por moeda:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Moeda nacional 24 507 623 25 365 545
Moeda estrangeira 1126 298 234 839

25 633 921 25 600 384

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, o crédito a clientes apresenta a seguinte composicao por tipo de
taxa de juro:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Taxa fixa 18 847 374 16 292 182
Taxa variavel 6 786 547 9 308 202

25 633 921 25 600 384

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, as operacdes de crédito vencem juros as taxas de juros médias

anuais ponderadas pelo capital de 9,02% e 10,37%, respectivamente.
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, o crédito a clientes apresenta a seguinte composicao por prazos

residuais de vencimento:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022
Até trés meses 3 600 480 5 650 805
De trés meses a um ano 3 361 089 1934 536
De um ano a cinco anos 1 769 804 1414 665
Mais de cinco anos 16 610 701 14 894 390
Indeterminado 291 847 1 705 988
25 633 921 25 600 384

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, as exposicdes de crédito e imparidade constituida por segmento e

estagio apresentam o seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

Exposicdao em 31-12-2023

Imparidade em 31-12-2023

Exposigcao

Imparidade

total Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 total Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3
Empresas - Investimento 16 977 631 8 235 359 3296 368 5445904 (2 216 817) (219 900) (55 615) (1 941 302)
Empresas - Tesouraria 7 386 917 2 149 647 3365 223 1872047 (1129 146) (46 922) (93 825) (988 399)
Particulares - Crédito a particulares 918 044 558 906 111 653 247 485 (253 705) (15 269) (29 330) (209 106)
Colaboradores - Crédito a funcionarios 351 329 200 759 7 986 142 584 (132 301) (1478) (1 010) (129 813)
25633921 11 144 671 6 781 230 7 708 020 (3 731 969) (283 569) (179 780) (3 268 620)
(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

Exposicdao em 31-12-2022 Imparidade em 31-12-2022
Exposigdao - P P Imparidade - - P

total Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 total Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3
Empresas - Investimento 16 517 654 5947 093 4 425 745 6 144 816 (2 746 228) (148 863) (70 276) (2 527 089)
Empresas - Tesouraria 7 641 344 796 752 5001 183 1843 409 (778 864) (11 227) (86 919) (680 718)
Particulares - Crédito a particulares 1070 567 455 126 143 248 472193 (440 374) (12 934) (48 856) (378 584)
Colaboradores - Crédito a funcionarios 370 819 303 511 9197 58 111 (26 259) (1241) (1951) (23 067)
25 600 384 7 502 482 9 579 373 8518 529 (3991 725) (174 265) (208 002) (3 609 458)

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, as exposicdes de crédito e imparidade constituida por segmento e

situacao apresentam o seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

Exposicdo em 31-12-2023

Imparidade em 31-12-2023

Exposicédo Crédito em Crédito em Imparidade Crédito em Crédito em
total cumprimento incumprimento total cumprimento incumprimento
Empresas - Investimento 16 977 631 16 904 652 72979 (2216 817) (2 179 846) (36 971)
Empresas - Tesouraria 7 386 917 6 294 067 1092850 (1129 146) (547 293) (581 853)
Particulares - Crédito a particulares 918 044 720 036 198 008 (253 705) (78 548) (175 157)
Colaboradores - Crédito a funcionarios 351 329 348 975 2 354 (132 301) (131 846) (455)
25 633 921 24 267 730 1366 191 (3 731 969) (2937 533) (794 436)

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

Exposicdo em 31-12-2022

Imparidade em 31-12-2022

Exposigdo Crédito em Crédito em Imparidade Crédito em Crédito em
total cumprimento incumprimento total cumprimento incumprimento
Empresas - Investimento 16 517 654 15 021 815 1495839 (2746 228) (1310 053) (1436 175)
Empresas - Tesouraria 7 641 344 7 198 150 443 194 (778 864) (357 196) (421 668)
Particulares - Crédito a particulares 1070 567 618 312 452 255 (440 374) (87 283) (353 091)
Colaboradores - Crédito a funcionarios 370 819 360 839 9 980 (26 259) (19 693) (6 566)
25 600 384 23199 116 2 401 268 (3 991 725) (1774 225) (2 217 500)
P
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, as exposigoes de crédito e imparidade constituida por segmento e

ano de concessao das operacdes apresentam o seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

Exposicdo em 31.12.2023

2023 2022 2021 2020 e anteriores Total
Ne Montante Impar_ld?de Ne Montante Impar_ld?de Ne Montante Impar_ld?de Ne Montante Impar_ldede N.° Montante Impar_ld?de
constituida constituida constituida constituida constituida
Empresas - Investimento 4 3460 259 (459 651) 8 7 998 945 (933 257) 2 3244 870 (96 766) 48 2273557 (727 143) 62 16 977 631 (2216 817)
Empresas - Tesouraria 33 5 354 782 (436 400) 5 1035436 (262 633) 5 40 033 (40 001) 91 956 666 (390 112) 134 7386917 (1129 146)
Particulares - Crédito a particulares 41 249 954 (32340) 45 341 290 (144 955) 60 91397 (18 548) 517 235 403 (57862) 663 918 044 (253 705)
Colaboradores - Crédito a funcionarios 6 1712 (13) 1 3251 (24) 3 2213 (72) 52 344 153 (132 192) 62 351 329 (132 301)

84 9 066 707 (928 404) 59 9 378 922 (1 340 869) 70 3378 513 (155 387) 708 3809779 (1307309) 921 25633921 (3731969)

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2022

2022 2021 2020 2019 e anteriores Total
N° Montante Imparidade N° Montante Imparidade N° Montante Imparidade N° Montante Imparidade N° Montante Imparidade
Empresas - Investimento 17 8067 455 (1044 256) 8 4111 040 (116 415) 7 2674 323 (69 731) 36 1664836 (1515 826) 68 16 517 654 (2 746 228)
Empresas - Tesouraria 59 7211129 (365 853) 18 40 020 (33 266) 15 8 (2) 78 390 117 (379 743) 170 7 641 344 (778 864)
Particulares - Crédito a particulares 54 398 667 (100 803) 110 126 142 (12 553) 87 40 772 (4 866) 348 504 986 (322 152) 599 1070 567 (440 374)
Colaboradores - Crédito a funcionarios 6 194 - 6 1522 (8) 4 151 154 (476) 81 217 949 (25775) 97 370 819 (26 259)

136 15677 445 (1510912) 142 4 278 724 (162 242) 113 2 866 327 (75 075) 543 2777 888 (2243 496) 934 25 600 384 (3 991 725)

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, as exposicoes de crédito e imparidade constituida por segmento e
tipologia de analise apresentam o seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023
Imparidade individual Imparidade colectiva Total

Exposicio Perdas por Exposicio Perdas por Exposicao Perdas por

imparidade imparidade imparidade

Empresas - Investimento 15736 950 (1 696 931) 1 240 681 (519 886) 16 977 631 (2 216 817)
Empresas - Tesouraria 5719 094 (468 536) 1 667 823 (660 610) 7 386 917 (1 129 146)
Particulares - Crédito a particulares - - 918 044 (253 705) 918 044 (253 705)
Colaboradores - Crédito a funcionarios - - 351 329 (132 301) 351 329 (132 301)

21 456 044 (2 165 467) 4177 877 (1 566 502) 25633921 (3731 969)

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2022

Imparidade individual Imparidade colectiva Total
Exposicio Perdas por Exposicio Perdas por Exposicio Perdas por
imparidade imparidade imparidade
Empresas - Investimento 14 342800 (1711 980) 2174 854 (1 034 248) 16 517 654 (2 746 228)
Empresas - Tesouraria 5979 648 (209 910) 1 661 696 (568 954) 7 641 344 (778 864)
Particulares - Crédito a particulares 10 036 (1504) 1 060 531 (438 870) 1 070 567 (440 374)
Colaboradores - Crédito a funcionarios - - 370 819 (26 259) 370 819 (26 259)

20 332484 (1923 394) 5267 900 (2068 331) 25600384 (3991 725)

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, as exposicoes de crédito e imparidade constituida por segmento,

tipologia de analise e estagio apresentam o seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)
Exposicdo analisada individualmente a 31-12-2023

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Empresas - Investimento 7 899 265 (212 514) 3170 702 (53 102) 4 666 983 (1 431 315) 15736 950 (1 696 931)
Empresas - Tesouraria 1 531 504 (33 429) 2975 036 (54 153) 1212 554 (380 954) 5719 094 (468 536)

9 430 769 (245 943) 6 145 738 (107 255) 5879 537 (1812 269) 21456044 (2 165 467)

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)
Exposicdo analisada colectivamente a 31-12-2023

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Empresas - Investimento 336 095 (7 386) 125 666 (2 513) 778 920 (509 987) 1240 681 (519 886)
Empresas - Tesouraria 618 144 (13 493) 390 187 (39 672) 659 492 (607 445) 1667 823 (660 610)
Particulares - Crédito a particulares 558 905 (15 269) 111 655 (29 327) 247 484 (209 109) 918 044 (253 705)
Colaboradores - Crédito a funcionérios 200 758 (1478) 7 984 (1 013) 142 587 (129 810) 351 329 (132 301)
1713 902 (37 626) 635 492 (72 525) 1828 483 (1 456 351) 4177 877 (1 566 502)
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(Montantes expressos em milhares de kwanzas)
Exposicdo analisada individualmente a 31-12-2022

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Empresas - Investimento 5082 146 (139 171) 4 264 607 (66 250) 4996 047 (1 506 559) 14 342 800 (1 711 980)
Empresas - Tesouraria - - 4 748 649 (52 486) 1230 999 (157 424) 5979 648 (209 910)
Particulares - Crédito a particulares - - 10 036 (1 504) - - 10 036 (1 504)
5 082 146 (139 171) 9 023 292 (120 240) 6 227 046 (1 663 983) 20332484 (1923 394)
(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

Exposicdo analisada colectivamente a 31-12-2022

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Empresas - Investimento 864 947 (9 692) 161 138 (4 026) 1148 769 (1 020 530) 2174 854 (1034 248)
Empresas - Tesouraria 796 753 (11 228) 252 533 (34 435) 612 410 (523 291) 1 661 696 (568 954)
Particulares - Crédito a particulares 455 126 (12 934) 133 213 (47 349) 472 192 (378 587) 1060 531 (438 870)
Colaboradores - Crédito a funcionarios 303 510 (1 240) 9197 (1952) 58 112 (23 067) 370 819 (26 259)
2 420 336 (35 094) 556 081 (87 762) 2 291 483 (1 945 475) 5 267 900 (2 068 331)

A carteira de crédito a clientes inclui contratos que resultaram de uma reestruturacao formal com os
clientes e consequente constituicdo de novo financiamento em substituicdo dos anteriores. A
reestruturagdo pode resultar de um reforgo de garantias e/ou liquidacdo de parte do crédito e implicar
uma prorrogacao de vencimentos ou alteracdo de taxa de juro. O Banco considera a reestruturagao por

dificuldades financeiras como um factor do aumento significativo risco de crédito.

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, as exposicoes de crédito reestruturadas por segmento apresentam
0 seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022
No Exposicao Imparidade N° Exposicao Imparidade
Empresas - Investimento 8 3757771 (1 226 553) 11 3 542 287 (1101 801)
Empresas - Tesouraria - - - 1 1 003 556 (100 356)
Particulares - Crédito a particulares - - - 1 3820 (3 820)

8 3757 771 (1 226 553) 13 4 549 663 (1 205977)

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, as exposicoes de crédito por sector de actividade apresentam o
seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023

Crédito a clientes Garantias Exposicao total Imparidade e provisao
] . prestadas Cobertura
Vincendo Vencido (Nota 25) Valor global Montante %
Empresas
Construgdo 6 881 474 3351 - 6884 825 (1067 732) 16%
Comércio por grosso e a retalho 6 813 794 152 933 - 6 966 727 (451 353) 6%
Industrias transformadoras 5 359 844 56 964 - 5416 808 (598 498) 11%
Salde e acgdo social - 92 891 - 92 891 (92 891) 100%
Alojamento e restauragdo (restaurantes e similares) - 103 318 - 103 318 (103 316) 100%
IndUstrias alimentares, das bebidas e do tabaco - 50 107 - 50 107 (44 383) 89%
Actividades financeiras 2 562 - - 2 562 (53) 2%
Outras actividades de servigos colectivos, sociais e pessoais 4 141 045 706 266 - 4 847 311 (1003114) 21%
23 198 719 1 165 830 - 24 364 549 (3 361 340) 14%
Particulares

Consumo 968 367 74 949 - 1043 316 (242 628) 23%
Habitagao 59 449 - - 59 449 (1 624) 3%
Outras finalidades 41 195 125412 - 166 607 (147 177) 88%
1 069 011 200 361 - 1 269 372 (391 429) 31%
24 267 730 1 366 191 - 25 633 921 (3 752 769) 15%
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(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2022
Crédito a clientes Garantias _Exposicdo total Imparidade e provisdo
Vincendo Vencido ?rNist;aczigj Valor global Montante Cobi/l‘;tura
Empresas
Construgdo 6 498 927 55 926 - 6 554 853 (1117 810) 17%
Comércio por grosso e a retalho 6 366 405 58 211 - 6 424 616 (460 729) 7%
Industrias transformadoras 5752 038 464 724 - 6 216 762 (557 503) 9%
Saude e acgdo social 16 667 176 224 — 192 891 (169 319) 88%
Alojamento e restauragdo (restaurantes e similares) - 103 319 - 103 319 (103 316) 100%
IndUstrias alimentares, das bebidas e do tabaco 11 030 50 109 - 61 139 (44 924) 73%
Actividades financeiras 1872 2 52 531 54 405 (47) 0%
Outras actividades de servigos colectivos, sociais e pessoais 3 573 026 1030517 1955 4 605498 (1104 261) 24%
22 219 965 1939 032 54 486 24 213 483 (3 557 909) 15%
Particulares
Consumo 881 582 323172 - 1204 754 (386 885) 32%
Habitagdo 62 225 - - 62 225 (925) 1%
Outras finalidades 35 344 139 064 - 174 408 (94 767) 54%
979 151 462 236 - 1 441 387 (482 577) 33%
23 199 116 2 401 268 54 486 25 654 870 (4 040 486) 16%

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a composicao do crédito a clientes em incumprimento apresenta o
seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023
Classe de incumprimento

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total

Com imparidade atribuida com base em analise individual
Crédito e juros vencidos 3 899 503 942 82 460 590 301
Imparidade (895) (13 193) (45 089) (59 177)
3 004 490 749 37 371 531 124

Com imparidade atribuida com base em analise colectiva
Crédito e juros vencidos 482 5404 770 004 775 890
Imparidade (12) (479) (734 768) (735 259)
470 4 925 35 236 40 631
3474 495 674 72 607 571 755

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)
31-12-2022

Classe de incumprimento Total
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3

Com imparidade atribuida com base em analise individual

Crédito e juros vencidos - - 590 599 590 599
Imparidade - - (588 554) (588 554)
- - 2 045 2 045
Com imparidade atribuida com base em analise colectiva
Crédito e juros vencidos 2 098 30 965 1777 606 1 810 669
Imparidade (9) (9946) (1618991) (1628 946)
2 089 21 019 158 615 181 723
2 089 21 019 160 660 183 768
Vgl
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a composicdo do crédito vencido com imparidade por estagio
apresenta o seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023
Crédito em incumprimento

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Crédito e juros vencidos
Com imparidade atribuida
Com base em analise individual 3899 503 942 82 460 590 301
Com base em analise colectiva 482 5404 770 004 775 890
4 381 509 346 852 464 1366 191

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)
31-12-2022
Crédito em incumprimento

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Crédito e juros vencidos
Com imparidade atribuida
Com base em analise individual - - 590 599 590 599
Com base em analise colectiva 2 098 30 965 1777 606 1 810 669
2 098 30 965 2 368 205 2 401 268

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a composigdo do crédito vencido com imparidade por dias de atraso
apresenta o seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023
Crédito vincendo Crédito em incumprimento
associado a Até 30 dias Entre 30 e Entre 90 e Mais de 180 Total
crédito vencido 90 dias 180 dias dias
Crédito e juros vencidos
Com imparidade atribuida
Com base em analise individual 1 685 997 507 840 16 793 65 668 - 2 276 298
Com base em analise colectiva 84 460 3191 650 972 771 077 860 350
1770 457 511 031 17 443 66 640 771 077 3 136 648
(Montantes expressos em milhares de kwanzas)
31-12-2022
Crédito vincendo Crédito em incumprimento
associado a Até 30 dias Entre 30 e Entre 90 e Mais de 180 Total
crédito vencido 90 dias 180 dias dias
Crédito e juros vencidos
Com imparidade atribuida
Com base em analise individual 49 643 2182 - - 588 417 640 242
Com base em analise colectiva 312 279 14 680 16 596 12 879 1766 514 2122 948
361 922 16 862 16 596 12 879 2 354 931 2763 190

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a composigao do crédito reestruturado apresenta o seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023
Crédito Imparidade
Vincendo Vencido Total Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total

Empresas 3757 771 - 3757 771 - - (1226553) (1226553)
3 757 771 - 3757 771 - - (1 226553) (1226553)
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(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2022
Crédito Imparidade

Vincendo Vencido Total Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Empresas 4 479 550 66 291 4 545 841 - - (1202157) (1202157)
4 479 550 66 291 4 545 841 (1202 157)

Particulares

Outras finalidades - 3822 3822 - - (3 820) (3 820)
- 3 822 3 822 - - (. 3820) (3 820)
4 479 550 70 113 4 549 663 - - (3 820) (1205977)

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, os factores de risco associados ao apuramento de imparidade em
base colectiva, por segmento, apresentam o seguinte detalhe:

31-12-2023

Probabilidade de incumprimento (%) Perda dado o

Estagio 1 Estagio 2 Estdgio 3 incumprimento (%)
Empresas - Investimento 5,28% 26,46% 100% 63,68%
Empresas - Tesouraria 4,28% 13,76% 100% 61,07%
Particulares - Crédito a particulares 1,74% 5,08% 100% 63,10%
Colaboradores - Crédito a funcionarios 1,18% 6,00% 100% 62,87%

31-12-2022

Probabilidade de incumprimento (%) Perda dado o

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 _incumprimento (%)
Empresas - Investimento 4,23% 51,36% 100% 67,89%
Empresas - Tesouraria 4,44% 10,83% 100% 62,50%
Particulares - Crédito a particulares 5,66% 9,85% 100% 62,75%
Colaboradores - Crédito a funcionarios 0,98% 14,01% 100% 62,39%
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Estas rubricas apresentam o seguinte movimento durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

Valor bruto Imparidade Amortizacdes Valor liquido
Abates Reversges de Abates
Saldo em o Anci Saldo em Saldo em imparidades Saldo em Saldo em Amortizagéo do Saldo em Saldo em Saldo em
Aquisigdes e Transferéncias v e o
31-12-2022 M = 31-12-2023 31-12-2022 liquidas 31-12-2023 31-12-2022 : - exercicio 31-12-2023 31-12-2023 31-12-2022
regularizagbes (Nota 21) regularizagdes
Outros activos tangiveis
Iméveis
De servigo préprio
Terrenos 874 323 72 526 - - 946 849 - (19 234) (19 234) (6 993) - - (6 993) 920 622 867 330
Edificios 3011481 - 2 196 026 - 5207 507 (580 628) (195 901) (776 529) (660 808) - (87 151) (747 959) 3683019 1770 045
Grandes reparacdes 243 869 - (8 867) - 235 002 - - - (172 392) - (15 123) (187 515) 47 487 71 477
Outros activos tangiveis em curso
De servigo préprio 19 169 344 - - - 19 169 344 (3229 651) 3229 651 - - - - - 19 169 344 15939 693
23 299 017 72 526 2187 159 25 558 702 (3810 279) 3014516 (795 763) (840 193) - (102 274) (942 467) 23 820 472 18 648 545
Equipamento
Mobilidrio e material 1025937 12 699 (40 289) - 998 347 - - - (806 408) 801 (40 164) (845 771) 152 576 219 529
Méquinas e ferramentas 2903 814 19 085 (2 107 255) 43 594 859 238 - - - (1 049 341) 1399 (9 670) (1057 612) (198 374) 1854 473
Equipamento informéatico 1857759 115 399 (7 185) 4070 1970 043 - - - (1491 202) 3983 (116 656) (1 603 875) 366 168 366 557
Instalages interiores 683 376 16 835 (294) 1060 700 977 - - - (460 602) 125 (15 746) (476 223) 224 754 222774
Material de transporte 1687083 270 139 (195 141) 184 186 1946 267 - - - (1104 100) 135 580 (317 768) (1 286 288) 659 979 582 983
Equipamento de seguranca 271 421 28 116 (9 372) - 290 165 - - - (207 183) - (7 539) (214 722) 75 443 64 238
Outros 107 405 1047 (3 149) - 105 303 - - - (63 196) 185 940 (2 474) 120 270 225573 44 209
8 536 795 463 320 (2 362 685) 232 910 6 870 340 - - - (5 200 240) 327 828 (510 017) (5 382 429) 1506119 3 354 763
Activos sob direito de uso
Agéncias 1206 761 - (81 154) - 1125607 - - - (716 937) 268 677 (148 622) (596 882) 528 725 489 824
Obras em imdveis sob direito de uso 985 458 125 526 (20 078) - 1090 906 - - - (774 015) 127 222 (38 107) (684 900) 406 006 211443
2192 219 125 526 (101 232) - 2 216 513 - - - (1490 952) 395 899 (186 729) (1 281 782) 934 731 701 267
Outros activos tangiveis em curso - Outros 172 924 - 158 749 (232 910) 98 763 - - - - - - 98 763 172 924
172 924 - 158 749 (232 910) 98 763 - - - - - - - 98 763 172 924
Total outros activos tangiveis 34 200 955 661 372 (118 009) - 34 744 318 (3810 279) 3014516 (795 763) (7 531 385) 723 727 (799 020) (7 606 678) 26 360 085 22 877 499
Activos intangiveis
Gastos com desenvolvimento 120 985 - (2 606) - 118 379 - - - (78 784) - (12 409) (91 193) 27 186 42 201
Sistemas de tratamento automatico de dados 1680 311 309 242 (970) 951 632 2940 215 - - - (1213 201) - (134 876) (1348 077) 1592 138 467 110
Outros 2303 - - - 2303 - - - (2 303) - - (2 303) - -
Activos intangiveis em curso
Sistemas de tratamento automatico de dados 829 181 - 383 989 (951 632) 261 538 - - - - - - - 261 538 829 181
Total activos i i 2 632 780 309 242 380 413 - 3 322 435 - - - (1 294 288) - (147 285) (1441 573) 1 880 862 1338 492
36 833 735 970 614 262 404 - 38 066 753 (3 810 279) 3014516 (795 763) (8 825 673) 723 727 (946 305) (9 048 251) 28 240 947 24 215 991
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Valor bruto

Imparidade

Amortizacdes

Valor liguido

Reversdes de

Saldo em Abztes Transferéncias Saldo em Saldo em imparidades Saldo em Saldo em Ahztes Amortizagdo do Saldo em Saldo em Saldo em
31-12-2021 e 31-12-2022 31-12-2021 liquidas 31-12-2022 31-12-2021 e exercicio 31-12-2022 31-12-2022 31-12-2021
regularizagdes (Nota 21) regularizagdes
Outros activos tangiveis
Iméveis
De servigo préprio
Terrenos 874 323 - - - 874 323 - - (5 057) - (1.936) (6 993) 867 330 869 266
Edificios 3011481 - - - 3011481 (580 628) (580 628) (588 155) - (72 653) (660 808) 1770 045 1842 698
Grandes reparagdes 243 869 - - - 243 869 - - (146 451) - (25 941) (172 392) 71 477 97 418
Outros activos tangiveis em curso
De servigo préprio 11 501 693 7 667 651 - - 19 169 344 (3229 651) (3229 651) - - - - 15939 693 8272 042
15 631 366 7 667 651 - - 23 299 017 (3810 279) (3810 279) (739 663) - (100 530) (840 193) 18 648 545 11 081 424
Equipamento
Mobilidrio e material 1007 370 18 567 - - 1025937 - - (769 348) - (37 060) (806 408) 219 529 238 022
Méaquinas e ferramentas 2861 205 42 515 94 - 2903 814 - - (894 495) 34 107 (188 953) (1049 341) 1854 473 1966 710
Equipamento informatico 1599 344 247 962 10 453 - 1857 759 - - (1182 583) (8 397) (300 222) (1491 202) 366 557 416 761
Instalagdes interiores 672 528 10 848 - - 683 376 - - (446 963) (13 639) (460 602) 222774 225 565
Material de transporte 747 977 880 126 58 980 - 1687 083 - - (697 619) (58 977) (347 504) (1104 100) 582 983 50 358
Equipamento de seguranga 270 800 621 - - 271 421 - - (197 784) - (9 399) (207 183) 64 238 73016
Outros 107 405 - - - 107 405 - - (61 598) - (1598) (63 196) 44 209 45 807
7 266 629 1 200 639 69 527 - 8 536 795 - - (4 250 390) (33 267) (898 375) (5 200 240) 3 354763 3 016 239
Activos sob direito de uso
Agéncias 1333 983 - (127 222) - 1206 761 - - (664 587) - (52 350) (716 937) 489 824 669 396
Obras em imoveis sob direito de uso 985 458 - - - 985 458 - - (739 086) - (34 929) (774 015) 211443 246 372
2 319 441 - (127 222) - 2192 219 - - (1 403 673) - (87 279) (1 490 952) 701 267 915 768
Outros activos tangiveis em curso - Outros 69 610 103 314 - - 172 924 - - - - - 172 924 69 610
69 610 103 314 - 172 924 - - - - - - 172 924 69 610
Total outros activos tangiveis 25 287 046 8 971 604 (57 695) - 34 200 955 (3810 279) (3 810 279) (6 393 726) (33 267) (1 086 184) (7 531 385) 22 877 499 15 083 041
Activos intangiveis
Gastos com desenvolvimento 120 985 - - - 120 985 - - (62 737) - (16 047) (78 784) 42201 58 248
Sistemas de tratamento automético de dados 1291634 204 609 - 184 068 1680 311 - - (1163 251) 8 513 (58 463) (1213 201) 467 110 128 383
Outros 2303 - - - 2303 - - (2 303) - - (2 303) - -
Activos intangiveis em curso
Sistemas de tratamento automatico de dados 675 542 337 707 - (184 068) 829 181 - - - - - - 829 181 675 542
Total activos i ivei 2 090 464 542 316 - - 2 632 780 - - (1228 291) 8513 (74 510) (1294 288) 1338 492 862 173
27 377 510 9 513 920 (57 695) - 36 833 735 (3 810 279) (3 810 279) (7 622 017) (24 754) (1160 694) (8 825 673) 24 215 991 15 945 214
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”

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Outros activos tangiveis em curso — De servigo préprio
refere-se ao Edificio do Banco no Kinaxixi, que o Conselho de Administracdo estima poder passar a sede
do Banco em 2024. Em 2023, foram solicitadas novas avaliagdes ao imdvel realizadas por dois peritos
avaliadores externos independentes, tendo o valor médio de avaliagdo atribuido sido superior ao
respectivo valor bruto. Consequentemente, o Conselho de Administracdao do Banco reverteu a totalidade
da imparidade associada a este imdvel que tinha sido constituida no exercicio de 2022, no montante de

3 229 651 milhares de kwanzas.

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Activos sob direito de uso” corresponde aos activos em

regime de locagdo, de acordo com os requisitos da IFRS 16, conforme descrito na Nota 2.9.

Em 2023, foram transferidos da rubrica “Activos intangiveis em curso - Sistemas de tratamento
automatico de dados” para a rubrica de “Activos intangiveis - Sistemas de tratamento automatico de
dados” os investimentos relacionados com a implementacdo da Banka 3G e de outras aplicagoes

informaticas, por terem entrado em producdo.

O Banco encontra-se sujeito a tributacdo em sede de Imposto Industrial, sendo considerado um

contribuinte do Grupo A.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo reflectidos nos resultados do exercicio,
excepto nos casos em que as transacgdes que os originaram tenham sido reflectidas noutras rubricas de
capital proprio. Nestas situacdes, o correspondente imposto é igualmente reflectido por contrapartida de

capital proprio, ndo afectando o resultado do exercicio.

Durante o exercicio de 2020, o Cédigo do Imposto Industrial foi revisto através da publicacdo da Lei n.°
26/20, de 20 de Julho, o qual alterou algumas realidades que se encontravam em vigor em 31 de

Dezembro de 2019, das quais se destacam:
e A nao aceitacdo, para efeitos fiscais, de imparidade constituida sobre créditos com garantias; e

e A ndo tributagdo fiscal no exercicio de variagdes cambiais potenciais.
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2023, os activos e passivos por impostos correntes reconhecidos no

balango apresentam a seguinte composicdo:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Liguidacdo provisoéria de Imposto Industrial 74 320 67 511
Activos por impostos correntes 74 320 67 511
Imposto Industrial sobre os resultados do exercicio (73 216) (4 151 869)
Passivos por impostos correntes (73 216) (4 151 869)

Em 31 de Dezembro de 2022, o saldo da rubrica de passivos por impostos correntes, incluia o montante
de 2 962 175 milhares de kwanzas, resultante da variagao patrimonial positiva apurada com a adopcao
da IAS 29, bem como o valor da estimativa de imposto, no montante de 1 034 571 milhares de kwanzas,

os quais foram liquidados com a entrega da declaracdo de imposto desse exercicio.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor
a data da reversdo das diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou
substancialmente aprovadas na data de balanco. Assim, para os exercicios de 2023 e 2022, o imposto

diferido foi apurado com base numa taxa de 35%.

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2023, os activos e passivos por impostos diferidos reconhecidos no balango

apresentam a seguinte composigao:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

Activo Passivo
31-12-2023 31-12-2022 31-12-2023 31-12-2022

Prejuizos fiscais 2 156 643 - - -
Imparidade para crédito a clientes 575 377 380 575 - -
Imparidade para outros activos tangiveis 278 517 1 333 597 - -
Resultados cambiais potenciais 29 354 185 900 (761 525) (40 463)
Activos e passivos por impostos diferidos 3 039 891 1900 072 (761 525) (40 463)

Em 2023 e 2022, os impostos sobre os resultados diferidos reconhecidos na demonstracdo dos
resultados apresentam a seguinte composicao:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Reconhecido em resultados 418 756 807 144
418 756 807 144
o~
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A reconciliagdo da taxa de imposto, na parte respeitante ao montante reconhecido em resultados, pode

ser analisada como segue:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Resultado antes de impostos 1417 104 3947 692
Taxa nominal de Imposto Industrial 35% 35%
Imposto apurado com base na taxa nominal 495 986 1 381 692

Acréscimos
Reavaliagao cambial 31 301 874 5 325 764
Provisdes 1228 331 1 351 355
Multas e encargos sobre infracgdes 651 145 357 306
Correcgles relativas a exercicios anteriores e extraordinarios 557 533 185 625
Imposto sobre a Aplicacdo de Capitais e Imposto Predial 347 650 478 670
AmortizagOes excessivas 134 348 55110
Despesas ndo aceites 26 015 12 771
Outros 681 367 82 153
34 928 263 7 848 753

Deducdes

Reavaliagdo cambial (33 740 373) (3 644 613)
Proveitos sujeitos a Imposto sobre a Aplicagao de Capitais (4 680 449) (5 195 850)
ProvisGes dedutiveis (4 086 381) (66)
(42 507 203) (8 840 528)
Lucro/(Prejuizo) fiscal (6 161 836) 2955917
Estimativa de Imposto Industrial - 1034571
Taxa efectiva de imposto 0% 26%
Activos por impostos diferidos associado a prejuizos fiscais 2 156 643 -

O saldo desta rubrica apresenta a seguinte composigao:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Imébveis 605 466 605 466
Despesas antecipadas 177 379 77 563
Despesas antecipadas - Licengcas e manutengao IT 113 331 14 444
Adiantamento cartdes Visa 149 641 145 122
Despesas antecipadas - Seguros 92 112 63 293
Adiantamentos a fornecedores 57 110 46 528
Devedores diversos 26 133 50 124
Outros 68 355 54 812

1 289 527 1 057 352
Perdas por imparidade acumuladas (Nota 21) (130 170) (206 056)

1159 357 851 296

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “"Imodveis” inclui um imdvel recebido em dagdo de crédito
no montante de 524 591 milhares de kwanzas, revalorizado para 605 466 milhares de kwanzas na

sequéncia da adopgdo pelo Banco da IAS 29 em 2022.
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O saldo desta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Obrigagdes no sistema de pagamentos 1 689 752 90 312
1 689 752 90 312

Em 31 de Dezembro de 2023, a rubrica “Obrigacdes no sistema de pagamentos” inclui movimentos de

compensacao no sistema interbancario (Nota 11), regularizados nos dias seguintes.

O saldo desta rubrica apresenta a seguinte composigdo:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022
Depoésitos a ordem de residentes
Moeda nacional
Empresas 36 741 867 29 334 985
Particulares 6 134 040 4 662 383
42 875 907 33 997 368
Moeda estrangeira
Empresas 19 111 068 19 674 406
Particulares 8 615 032 10 584 700
27 726 100 30 259 106
70 602 007 64 256 474
Depésitos a ordem de nao residentes
Moeda nacional 1 665 081 1 676 552
Moeda estrangeira 565 836 137 600
2 230 917 1814 152
Total de depodsitos a ordem 72 832 924 66 070 626
Depoésitos a prazo em moeda nacional
Empresas 21 271 229 21 124 965
Particulares 5241772 3131 479
26 513 001 24 256 444
Depoésitos a prazo em moeda estrangeira
Empresas 5 365 639 1745 871
Particulares 9 200 231 2711 187
14 565 870 4 457 058
Total depésitos a prazo 41 078 871 28 713 502
Juros a pagar 310 429 439 481
Total de depoésitos a prazo e juros a pagar 41 389 300 29 152 983
114 222 224 95 223 609
o~
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, os depdsitos a prazo apresentam a seguinte composicdo por prazos

residuais de vencimento:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Moeda nacional

Até trés meses 4 056 580 6 331 674
De trés a seis meses 3 036 323 1765473
De seis meses a um ano 18 848 374 832 027
Mais de um ano 571 724 15 327 270

26 513 001 24 256 444

Moeda estrangeira

Até trés meses 11 470 981 3 149 849
De trés a seis meses 2 912 498 1 153 440
De seis meses a um ano 182 391 153 769

14 565 870 4 457 058
41 078 871 28 713 502

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, os depdsitos a prazo apresentam a seguinte composicdo por moeda
e taxa de juro média:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022
Taxa fle_]uro Montante Taxa fie_Juro Montante
meédia média
Em kwanzas 4,24% 26 513 001 7,59% 24 256 444
Em délares dos Estados Unidos 1,31% 13 968 650 0,35% 4 052 907
Em euros 0,02% 597 220 0,03% 404 151
41 078 871 28 713 502

As rubricas de imparidade e provisGes apresentam o seguinte movimento durante os exercicios findos em
31 de Dezembro de 2023 e 2022:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

Imparidade para Imparidade para

Disponibilidades em Apllcagoes.em Impar!dade para Imparidade para Imparldade.para Imparidade para
P Bancos Centrais e em Investimentos ao pye N outros activos -
outras instituicdes outras instituicdes custo amortizado Crédito a clientes tangiveis outros activos Total
de crédito de crédito (Nota 14) (Nota 15) (Nota 16) (Nota 18)
(Nota 11) (Nota 12)

Saldo a 31 de Dezembro de 2021 30 976 111 693 345 339 4 707 539 3 810 279 - 9 005 826
Reforgos - 174 192 19 274 2901 070 - 206 056 3 300 592
Reversdes (29 129) - - - (29 129)
UtilizagGes - - (3 616 884) - - (3 616 884)

Saldo a 31 de Dezembro de 2022 1847 285 885 364 613 3991 725 3 810 279 206 056 8 660 405
Reforgos 32 - 62 954 1117 310 - - 1180 296
Reversdes - (285 885) - - (3 269 670) (75 886) (3 631 441)
UtilizacBes - (1 377 066) - - (1377 066)
Regularizagdes - - 255 154 - 255 154

Saldo a 31 de Dezembro de 2023 1879 - 427 567 3 731 969 795 763 130 170 5 087 348

i
o
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(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

Provisdes para
garantias e
compromissos
assumidos

ProvisOes para
responsabilidades de Total
natureza fiscal

Saldo a 31 de Dezembro de 2021 3 081 164 233 940 3 315 104
Reforgos - 191 873 191 873
Reversdes (3032 403) - (3032 403)

Saldo a 31 de Dezembro de 2022 48 761 425 813 474 574
Reforgos - - -
Reversdes (28 105) (72 834) (100 939)
Utilizagdes - - -
RegularizagGes 144 - 144

Saldo a 31 de Dezembro de 2023 20 800 352 979 373 779

A rubrica “Provisdes”, visa a cobertura de determinados riscos, nomeadamente, contingéncias associadas
a processos em curso relativos a matérias fiscais e para responsabilidades provaveis relacionadas com

garantias prestadas, créditos documentarios e limites irrevogaveis.

O saldo desta rubrica apresenta a seguinte composigao:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

De natureza fiscal

Encargos fiscais a pagar retidos de terceiros 43 367 149 120
De natureza civel
Fornecedores 1250 137 239 170
Operagdes passivas a regularizar 209 279 23 229
Sobras de caixa 389 449
Outros 92 895 234 229
De natureza administrativa e comercial
Passivos da locagéao 823 128 913 234
Pessoal - Salarios e outras remuneracgdes
Prémios (Nota 8) 351 673 938 047
Outros 333 033 244 054
3103 901 2 741 532

Em 31 de Dezembro de 2023, a rubrica “Fornecedores” inclui a especializacao de custos referentes ao
exercicio relativamente a varios investimentos em projectos de consultoria, de modo a definir e

implementar a estratégia de crescimento e expansao definida pelo novo accionista do Banco (Nota 9).
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “"Operagdes passivas a regularizar” inclui maioritariamente
saldos de transacgbes efectuadas nas aplicacdes “MulticaixaExpress” e “My Fininet”, as quais foram

compensadas no decorrer dos primeiros dias dos exercicios de 2024 e 2023, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, o saldo da rubrica “Pessoal - salarios e outras remuneragoes” inclui
os montantes referentes aos custos com outras remuneracdes a pagar ao pessoal, tais como, subsidios

de férias, prémios e outros diferidos ao longo do exercicio.

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, o saldo da rubrica “Passivos da locagao” inclui o valor actual liquido

dos pagamentos minimos a efectuar referentes as rendas sobre os imdveis em locacdo.

O Finibanco Angola, S.A. foi constituido por escritura publica outorgada em 4 de Setembro de 2007 no
Primeiro Cartério Notarial da Comarca de Luanda, com um capital de 1 332 000 milhares de kwanzas,
representado por 1 800 000 de acgdes nominativas de 740 kwanzas cada, tendo sido integralmente

subscrito e realizado em dinheiro.

Em 3 de Maio de 2012, por despacho de Sua Exceléncia o Senhor Governador do Banco Nacional de
Angola, foi autorizado o aumento do capital social do Finibanco, de 1 332 000 milhares de kwanzas para
4 181 999 740 milhares de kwanzas, sendo o valor do aumento de 2 850 000 milhares de kwanzas,
resultante da realizacdo de novas entradas em dinheiro, através da emissdo de 3 851 351 novas acgoes

no valor nominal de 740 kwanzas cada.

Em 19 de Outubro de 2012, realizou-se a escritura de aumento de capital e alteracdao do pacto social do
Finibanco Angola, S.A., de acordo com as deliberacdes da Assembleia Geral de accionistas, expressa na
acta n.° 1/11, datada de 27 de Abril de 2011.

Em 15 de Junho de 2018, o Banco aumentou o seu capital social para o valor de 7 516 297 milhares de
kwanzas, por incorporagao de reservas livres, com consequente aumento do valor nominal de cada acgao

representativa do respectivo capital social e mantendo o nimero de acgoes.

Em 4 de Outubro de 2022, foi assinado um acordo de venda da participagao detida pelo Montepio Holding,
S.G.P.S., S.A., correspondente a 51% do capital do Banco, o que resultou na transmissao da participacao
social que o Grupo Montepio detinha no capital social do Banco, ao Grupo Nigeriano Access Bank. O Grupo
Access Bank adquiriu igualmente a participacdao dos restantes accionistas, com excepcdo da participagao

detida por Dumilde das Chagas Simdes Rangel, pelo que este passou a deter 99,2% das acgdes.
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Em 11 de Dezembro de 2023, o Banco Nacional de Angola autorizou o aumento do capital social do Banco
para o valor de 15 032 594 milhares de kwanzas, por incorporacdo de reservas livres, com consequente
aumento do valor nominal de cada acgdo representativa do respectivo capital social e mantendo o nimero

de acgoes.
O capital social do Banco é representado por 5 651 351 acgdes nominativas.

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a estrutura accionista do Banco é a que se apresenta:

31-12-2023 31-12-2022
Numero de Participagdo % Numero de Participagdo %
accoes accoes

Access Bank PLC 5 606 140 99,20% - -
Montepio Holding, S.G.P.S., SA - - 2 882 189 51,00%
Mario Abilio R. M. Palhares - - 1990 976 35,23%
Francisco Sim&o Junior - - 283 774 5,02%
Jodo Avelino Augusto Manuel - - 221 392 3,92%
Iberpartners - Gestdo e reestruturagdo de empresas, S.A - - 135 606 2,40%
Tereza de Jesus Teixeira - - 92 212 1,63%
Dumilde das Chagas Simdes Rangel 45 202 0,80% 45 202 0,80%
5 651 351 100% 5 651 351 100%

A reserva de actualizacdo monetaria do capital social resulta da adopgao pelo Banco da IAS 29.

Nos exercicios de 2023 e 2022, o resultado por accdo e os dividendos atribuidos em cada exercicio,

relativo ao lucro do ano anterior, foram os seguintes:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Resultado liquido do exercicio 1 835 860 3 720 265
Ndamero médio de acgbes ordinarias emitidas (unidades) 5651 351 5651 351
NUumero médio de acgdes ordinarias em circulacdo (unidades) 5 651 351 5651 351
Resultado por acgdo basico atribuivel aos accionistas do Banco (em kwanzas) 324,85 658,30
Dividendos 1860 131 2 383 795
Dividendos por acgao (em kwanzas) 329,15 421,81

O aumento de capital concretizado em 2009 originou um prémio de emissdo de 148 000 milhares de
kwanzas. A adopgdo da IAS 29 sobre o prémio de emissao resultou num impacto de 408 448 milhares de
kwanzas. Assim, em 31 de Dezembro de 2019 e nos anos seguintes, 0 montante reexpresso da rubrica

“Prémios de emissao” totaliza 556 448 milhares de kwanzas. o~
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O artigo 165 da Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras estabelece que deve ser constituida uma
reserva legal ndo inferior a 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio até ao limite equivalente

ao valor do capital social.

Esta reserva so pode ser utilizada para cobertura de prejuizos acumulados, quando esgotadas as demais

reservas constituidas.

Em 2023 e 2022, os movimentos nos prémios de emissao e em outras reservas e resultados transitados
sao apresentados como segue:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

, . Outras reservas e resultados transitados
Prémios de

emissdo Reserva legal Outras Resul_tados Total
reservas transitados

Saldo a 31 de Dezembro de 2021 556 448 3 725 707 17 361 958 (6 772 454) 14 871 659

Transferéncia para reserva legal - 476 759 - - 476 759

Transferéncia para outras reservas - - 1708 279 - 1708 279

Saldo a 31 de Dezembro de 2022 556 448 4 202 466 19 070 237 (6 772 454) 17 056 697

Transferéncia para reserva legal - 372 026 - - 372 026

Transferéncia para outras reservas - - 1488 108 - 1488 108
Aumento de capital social

por incorporagao de reservas - (7 516 297) - (7 516 297)

Saldo a 31 de Dezembro de 2023 556 448 4 574 492 13042048 (6 772 454) 11 400 534

Na Assembleia Geral de Accionistas de 26 de Abril de 2023, foi deliberada a seguinte aplicacdo do
resultado liquido do exercicio de 2022: 10% para reservas legais (372 026 milhares de kwanzas), 40%
para outras reservas (1 488 108 milhares de kwanzas) e 50% para distribuicao de dividendos (1 860 131

milhares de kwanzas).

Na Assembleia Geral de Accionistas de 27 de Abril de 2022, foi deliberada a seguinte aplicacdo do
resultado liquido do exercicio de 2021: 10% para reservas legais (476 759 milhares de kwanzas), 40%
para outras reservas (1 708 279 milhares de kwanzas) e 50% para distribuicdo de dividendos (2 383 795

milhares de kwanzas).
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(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Responsabilidades perante terceiros
Linhas de crédito irrevogaveis
Créditos documentarios
Garantias prestadas
Outras contas extrapatrimoniais

Responsabilidades de terceiros

Garantias recebidas
Avales recebidos

3 806 674 3917 157

- 98 835

- 54 486

1737 821 103 131

5 544 495 4173 609
126 064 591 92 986 485
30 962 670 16 942 277

157 027 261 109 928 762

162 571 756 114 102 371

As garantias e os avales prestados sdo operacbes bancarias que ndo se traduzem por mobilizacdo de

fundos por parte do Banco.

As responsabilidades perante terceiros, por estagio sao apresentadas como segue:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Estagio 1 2 621 439 3 016 657
Estégio 2 2 881 496 1112 552
Estégio 3 41 560 44 400

5 544 495 4173 609

As provisOes associadas as responsabilidades perante terceiros sdo analisadas como segue:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022

Provisdoes (Nota 21)

Garantias e avales prestados - (265)
Créditos documentarios - -
Linhas de crédito irrevogaveis (20 800) (48 496)
Outras contas extrapatrimoniais - -
(20 800) (48 761)
)
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Os créditos documentarios sdo compromissos irrevogaveis, por parte do Banco, por conta dos seus
clientes, que consistem no pagamento de um montante determinado ao fornecedor de uma dada
mercadoria ou servigo, dentro de um prazo estipulado, contra a apresentacao de documentos referentes
a expedicdo da mercadoria ou prestagdo do servigo. A condicdo de irrevogavel consiste no facto de nao
ser viadvel o seu cancelamento ou alteracdo sem o acordo expresso de todas as partes envolvidas. Os
compromissos revogaveis e irrevogaveis apresentam acordos contratuais para a concessao de crédito
com os clientes do Banco (por exemplo linhas de crédito ndo utilizadas) os quais, de forma geral, sao
contratados por prazos fixos ou com outros requisitos de expiracdao e, normalmente, requerem o
pagamento de uma comissdo. Substancialmente todos os compromissos de concessao de crédito em vigor
requerem que os clientes mantenham determinados requisitos verificados aquando da contratualizacao

dos mesmos.

Ndao obstante as particularidades destes compromissos, a apreciacdo destas operacdes obedece aos
mesmos principios basicos de uma qualquer outra operacao comercial, nomeadamente o da solvabilidade,
quer do cliente, quer do negdcio que Ihe estd subjacente, sendo que o Banco requer que estas operacoes
sejam devidamente colaterizadas quando necessario. Uma vez que é expectavel que a maioria dos
mesmos expire sem ter sido utilizado, os montantes indicados ndo representam necessariamente

necessidades de caixa futuras.

Os instrumentos financeiros contabilizados como Garantias prestadas estdo sujeitos aos mesmos
procedimentos de aprovagao e controlo aplicados a carteira de crédito nomeadamente quanto a avaliagdo
da adequacdo das provisGes constituidas tal como descrito na politica contabilistica descrita na Nota 2.14
a exposicdo maxima de crédito é representada pelo valor nominal que poderia ser perdido relativo aos
passivos contingentes e outros compromissos assumidos pelo Banco na eventualidade de incumprimento

pelas respectivas contrapartes, sem ter em consideragdo potenciais recuperagoes de crédito ou colaterais.

O Banco presta servigos de custodia, gestdo de patrimodnio, gestdo de investimentos e servigos de
assessoria que envolvem a tomada de decisbes de compra e venda de diversos tipos de instrumentos
financeiros. Para determinados servigos prestados sdo estabelecidos objectivos e niveis de rendibilidade

para os activos sob gestdo.
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De acordo com os requisitos da IAS 24 - Divulgacdes de partes relacionadas (“IAS 24"), o Banco considera
como partes relacionadas os titulares de participagdes qualificadas (detentores de percentagem nao
inferior a 10% do capital social ou direitos de voto do Banco), entidade que se encontrem directa ou
indirectamente em relacdo de dominio ou em relacdo de grupo, membros dos Orgdos de Gestdo e
Fiscalizacdo do Banco e seus conjuges, descendentes ou ascendentes até ao segundo grau da linha recta,

considerados beneficiarios ultimos das transacgdes ou dos activos.

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, os accionistas, os membros do Conselho de Administracdo e os
membros do Conselho Fiscal do Banco, bem como as sociedades onde os accionistas, membros do

Conselho de Administragdo e parentes proximos tem influéncia significativa sdo os seguintes:

31-12-2023
ACCIONISTAS

Access Bank PLC
Dumilde das Chagas Simdes Rangel

31-12-2022
ACCIONISTAS

Montepio Holding S.G.P.S, S.A.

Mario Abilio Pinheiro Rodrigues Palhares

Francisco Simdo Junior

Joao Avelino Augusto Manuel

Iberpartners - Gestao e reestruturagao de empresas, S.A
Tereza de Jesus Teixeira

Dumilde das Chagas Simdes Rangel

31-12-2023
MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO/MEMBROS DO CONSELHO FISCAL

Rui Manuel Diniz Meireles e Martins Pereira
Alvaro Ricardo Rocha de Almeida (Administrador Ndo Executivo Independente)
Tereza de Jesus Teixeira

Licinio Manuel Menezes de Assis
Patricia Alexandra Almeida de Oliveira
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31-12-2022
MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO/MEMBROS DO CONSELHO FISCAL

Nuno Cardoso Correia da Mota Pinto

Pedro Emanuel Rosa Dores Simao

Fernanda Maria da Costa Simdes Brazia

Rui Manuel Diniz Meireles e Martins Pereira

Alvaro Ricardo Rocha de Almeida (Administrador Ndo Executivo Independente)
Tereza de Jesus Teixeira

Licinio Manuel Menezes de Assis
Patricia Alexandra Almeida de Oliveira

31-12-2023
SOCIEDADES ONDE ACCIONISTAS, MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
E PARENTES PROXIMOS TEM INFLUENCIA SIGNIFICATIVA

Access Bank (Gambia) Limited

Access Bank (Ghana) Plc

Access Bank (Rwanda) SA

Access Bank (Sierra Leone) Limited
Access Bank (Zambia) Limited

Access Bank Angola

Access Bank Botswana

Access Bank Camaron

Access Bank Guinea S.A.

Access Bank Kenya

Access Bank Mozambique

Access Bank South Africa

Access Investors Nominee

Africa Finance Corporation

African Capital Allience

African Capital Allience (CAPE II)

African Export- Import Bank

Central Securities Clearing System Limited
Consar Gestdao de Empreendimentos e Servigos
CRC Credit Bureau Ltd

E-tranzact

FMDQ OTC Securities Exchange Plc

NG Clearing Ltd

Nigeria Inter-Bank Settlement System Plc
Nigerian Mortgage Refinance Company Plc
The Access Bank (UK) Limited

Unified Payment Services Ltd.
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CEMG - Caixa Econdmica Montepio Geral

Montepio Holding S.G.P.S, S.A.

Montepio Investimentos (Banco de Empresas Montepio)

Banco de Negdcios Internacional, S.A. (BNI)

Montepio Geral Associagdao Mutualista

Banco Montepio Geral - Cabo-verde, Sociedade Unipessoal, S.A.
Bem Comum, Sociedade de Capital de Risco, S.A.

Bolsimo - Gestdo de Activos, S.A.

Carteira Imobiliaria - Fundo Especial Investimento Aberto
CESource, ACE

Clinica CUF Belém, S.A.

Consar Gestao de Empreendimentos e Servigos

Empresa Gestora de Imodveis da Rua do Prior, S.A.

Fundagdao Montepio Geral

Fundo de Pensdes - Montepio Geral

Futuro - Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A.

HTA - Hotéis, Turismo e Animagdo dos Agores, S.A.

Lusitéania Vida, Companhia de Seguros, S.A.

Lusitdnia Companhia de Seguros, S.A.R.L

Mogambique Companhia de Seguros

Montepio Arrendamento - FII Fechado p/Arrendamento Habitacional
Montepio Crédito - Instituicdo Financeira Crédito, S.A.

Montepio Gestdao de Activos - S.G.F.I.,S.A.

Montepio Gestdo de Activos Imobiliaria, A.C.E

Montepio Imoveis - Sociedade Imobiliaria, S.A.

Montepio Investimento, S.A.

Montepio Residéncias para Estudantes, S.A.

Montepio Seguros S.G.P.S, S.A.

Montepio Valor - Sociedade Gestao de Fundos de Investimento S.A.
Nova Cambios - Instituicdo de Pagamento, S.A.

Polaris Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado

Portugal Estates Fund - Fundo de Investimento Imébiliario Fechado
Residéncias Montepio, Servicos de Saude, S.A.

SAGIES - Seguranga e Higiene no Trabalho, S.A.

SILVIP - Seguranca Gest. De Fundos de Inv. Imobilidrios S.A.
Sociedade Portuguesa de Administracdo, S.A.

Ssagincentive - Sociedade de Serv. Aux. E Gest. De Imodveis, S.A.
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, os saldos e transaccdes com partes relacionadas apresentam o

seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023
Sociedades onde
Parentes proximos de Accionistas, Membros
Accionistas Membros do Conselho Accionistas e de do Conselho de
de Administragdo Membros do Conselho Administragdo e
de Administragdo parentes proximos tem
influéncia significativa
Activo
Crédito a clientes - - - 174 570
Passivo
Recursos de clientes e outros emprestimos ( 322 497) (1193 930)
Resultados
Custos
Juros e encargos similares - (7814)
Custos com pessoal - ( 578 808)
Proveitos 115790 663
Montante liquido 115 790 ( 585 959) - -
Responsabilidades Extrapatrimoniais
Garantias Prestadas -
(Montantes expressos em milhares de kwanzas)
31-12-2022
Sociedades onde
Parentes proximos de Accionistas, Membros
Accionistas Membros do Conselho Accionistas e de do Conselho de
de Administragdo Membros do Conselho Administragdo e
de Administragdo parentes préximos tem
influéncia significativa
Activo
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito - - - 19 263 568
Crédito a clientes 232 13 1125473 -
Passivo
Recursos de clientes e outros emprestimos ( 26 784) (116 056) ( 2200) (16 808 780)
Resultados
Custos
Juros e encargos similares (977 671) - (572 990)
Custos com pessoal - (1 199 552) - -
Proveitos 12 945 1306 927 16 842
Montante liquido (964 726) (1198 246) 927 (556 148)

Responsabilidades Extrapatrimoniais
Garantias Prestadas -

Os custos com remuneragoes e outros beneficios atribuidos as pessoas chave da gestdo do Banco (de

curto e longo prazo) sao apresentados na Nota 8.

As transacgGes com partes relacionadas sdo realizadas nas seguintes condigdes, conforme Politica do

Banco:

e TransaccGes comerciais - realizadas nas condi¢Ges normais de mercado e aplicaveis a operacdes
com as mesmas caracteristicas e a clientes de perfil semelhante, em termos de, entre outros, nivel
de risco, volume de negdcios, sector de actividade, etc., de acordo com o precario praticado pelo
Banco, i.e., o prego das transacgbes deve ser estabelecido através do método do preco comparavel

de mercado;

e TransaccgOes de partilha de custos - o preco das transaccdes é definido utilizando o método do

custo majorado.

Todas as transaccdes efectuadas com entidades relacionadas foram efectuadas a precos de mercado.
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O justo valor tem como base as cotacdes de mercado, sempre que estas se encontrem disponiveis. Caso
estas ndo existam, o justo valor é estimado através de modelos internos baseados em técnicas de
desconto de fluxos de caixa. A geracao de fluxos de caixa dos diferentes instrumentos é feita com base
nas respectivas caracteristicas financeiras e as taxas de desconto utilizadas incorporam quer a curva de

taxas de juro de mercado, quer os actuais niveis de risco do respectivo emitente.

O Banco utiliza a seguinte hierarquia de justo valor, com trés niveis na valorizacdo de instrumentos
financeiros (activos ou passivos), a qual reflecte o nivel de julgamento, a observabilidade dos dados
utilizados e a importancia dos parametros aplicados na determinacdo da avaliacdo do justo valor do

instrumento, de acordo com o disposto na IFRS 13:

e Nivel 1: O justo valor é determinado com base em precos cotados ndo ajustados, capturados em
transacgdes em mercados activos envolvendo instrumentos financeiros idénticos aos instrumentos
a avaliar. Existindo mais que um mercado activo para o mesmo instrumento financeiro, o precgo
relevante é o que prevalece no mercado principal do instrumento ou o mercado mais vantajoso

para 0s quais 0 acesso existe;

e Nivel 2: O justo valor é apurado a partir de técnicas de avaliagdo suportadas em dados
observaveis em mercados activos, sejam dados directos (precgos, taxas, spreads, etc.) ou
indirectos (derivados), e pressupostos de valorizacdo semelhantes aos que uma parte nao
relacionada usaria na estimativa do justo valor do mesmo instrumento financeiro. Inclui ainda
instrumentos cuja valorizacdo ¢é obtida através de cotacbes divulgadas por entidades

independentes, mas cujos mercados tém liquidez mais reduzida; e

¢ Nivel 3: O justo valor é determinado com base em dados ndo observaveis em mercados activos,
com recurso a técnicas e pressupostos que os participantes do mercado utilizariam para avaliar os
mesmos instrumentos, incluindo hipdteses acerca dos riscos inerentes, a técnica de avaliagcdo
utilizada e aos inputs utilizados e contemplados processos de revisao da acuidade dos valores

assim obtidos.
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O Banco considera um mercado activo para um dado instrumento financeiro, na data de mensuracao,
dependendo do volume de negdcios e da liquidez das operagbes realizadas, da volatilidade relativa dos
precos cotados e da prontiddao e disponibilidade da informacdo, devendo, para o efeito verificar as

seguintes condigbes minimas:
e Existéncia de cotacdes diarias frequentes de negociacdo no ultimo ano;
e As cotagOes acima mencionadas alteram-se com regularidade;
e Existem cotacOes executaveis de mais do que uma entidade.

Um parametro utilizado numa técnica de valorizacdo é considerado um dado observavel no mercado se

estiverem reunidas as condigcOes seguintes:
e Se 0 seu valor é determinado num mercado activo;

e Se existe um mercado OTC (Over The Counter)! e é razoavel assumir-se que se verificam as

condicOes de mercado activo, com a excepcao da condicdo de volumes de negociacao; e

e O valor do pardmetro pode ser obtido pelo calculo inverso dos pregos dos instrumentos financeiros
e ou derivados onde os restantes parametros necessarios a avaliacdo inicial sdo observaveis num

mercado liquido ou num mercado OTC que cumprem com 0s paragrafos anteriores.

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, o valor contabilistico dos instrumentos financeiros apresenta o

seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023
- Valorizados Valorizados
Valorizados Perdas por -
- ao custo ao custo . . Valor liquido
ao justo valor - e imparidade
amortizado histérico
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 31172 868 - - 31172 868
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito - 32999 519 (1.879) 32 997 640
AplicagGes em bancos centrais e em outras instituigdes de crédito - 10 433 328 - - 10 433 328
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - 36 508 - 36 508
Investimentos ao custo amortizado - 28 729 870 - (427 567) 28 302 303
Crédito a clientes - 25633921 - (3731 969) 21 901 952
- 128 969 506 36 508 124 844 599
Passivo
Recursos de bancos centrais e de outras instituigdes de crédito - (1689 752) - - (1 689 752)
Recursos de clientes e outros empréstimos - (114 222 224) - - (114 222 224)
- (115911 976) - (115911 976)
Activo/(Passivo) liquido - 13 057 530 36 508 - 8 932 623

1 OTC (Over The Counter) também conhecido como mercado de balcdo, séo todas as distribuigdes, compra e venda de accdes realizadas fora

da bolsa de valores. el
A/
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(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2022
. Valorizados Valorizados
Valorizados Perdas por —
- ao custo ao custo . . Valor liquido
ao justo valor - R imparidade
amortizado histérico
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 17 943 672 - - 17 943 672
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito - 24 517 568 - (1847) 24 515 721
AplicacGes em bancos centrais e em outras instituigdes de crédito - 24 713 191 - (285 885) 24 427 306
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - 36 508 - 36 508
Investimentos ao custo amortizado - 24 679 224 - (364 613) 24 314 611
Crédito a clientes - 25 600 384 - (3991 725) 21 608 659
- 117 454 039 36 508 112 846 477
Passivo
Recursos de bancos centrais e de outras instituigdes de crédito - (90 312) - - (90 312)
Recursos de clientes e outros empréstimos - (95 223 609) - - (95 223 609)
- (95313 921) - (95 313 921)
Activo/(Passivo) liquido - 22 140 118 36 508 - 17 532 556

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, o justo valor dos instrumentos financeiros apresenta o seguinte

detalhe:
(Montantes expressos em milhares de kwanzas)
31-12-2023
Justo valor de instrumentos financeiros Activos
valor valorizados Vvalor
contabilistico mensurados Mensurados Diferenca 20 custo contabilistico
(liquido) ao justo valor ao custo Total histori total
amortizado istorico
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 31172 868 - 31172 868 31172 868 - - 31172 868
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 32 997 640 - 32997 640 32 997 640 - - 32 997 640
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 10 433 328 - 10 433 328 10 433 328 - - 10 433 328
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - - - - 36 508 36 508
Investimentos ao custo amortizado 28 302 303 - 28 302 303 28 302 303 - - 28 302 303
Crédito a clientes 21901 952 - 21901 952 21 901 952 - - 21 901 952
124 808 091 - 124 808 091 124 808 091 - 36 508 124 844 599
Pasivo
Recursos de bancos centrais e de outras instituigdes de crédito (1 689 752) - (1 689 752) (1 689 752) - - (1 689 752)
Recursos de clientes e outros empréstimos (114 222 224) - (114 222 224) (114 222 224) - - (114 222 224)
(115 911 976) - (115911 976) (115911 976) - - (115911 976)
Activo/(Passivo) liquido 8 896 115 - 8896 115 8896 115 - 36 508 8 932 623
(Montantes expressos em milhares de kwanzas)
31-12-2022
Justo valor de instrumentos financeiros Activos
valor valorizados Vvalor
contabilistico Mensurados Mensurados Diferenga 20 custo contabilistico
(liquido) 40 justo valor ao custo Total histor: total
amortizado istorico
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 17 943 672 - 17 943 672 17 943 672 - - 17 943 672
Disponibilidades em outras instituigbes de crédito 24 515 721 - 24 515 721 24 515721 - - 24 515721
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 24 427 306 - 24 427 306 24 427 306 - - 24 427 306
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - - - - 36 508 36 508
Investimentos ao custo amortizado 24 314 611 - 24 314 611 24 314 611 - - 24 314 611
Crédito a clientes 21 608 659 - 21 608 659 21 608 659 - - 21 608 659
112 809 969 - 112 809 969 112 809 969 - 36 508 112 846 477
Pasivo
Recursos de bancos centrais e de outras instituigdes de crédito (90 312) - (90 312) (90 312) - - (90 312)
Recursos de clientes e outros empréstimos (95 223 609) - (95 223 609) (95 223 609) - - (95 223 609)
(95 313 921) - (95313921) (95313921) - - (95313921)
Activo/(Passivo) liquido 17 496 048 - 17 496 048 17 496 048 - 36 508 17 532 556

Os montantes apresentados nos quadros acima incluem activos financeiros e passivos financeiros para os
quais a quantia escriturada é uma aproximagao do seu justo valor. Para este efeito, o Banco determinou
gue para activos e passivos financeiros que (a) tenham vencimento de curto prazo (inferior a trés meses),
(b) sejam liquidos e (c) sejam instrumentos de taxa variavel, a sua quantia escriturada € uma
aproximacdo razoavel do seu justo valor. Tais instrumentos incluem: caixa e disponibilidades em bancos
centrais, bem como disponibilidades e recursos de outras instituicdes de crédito. ,»‘::"
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Os restantes activos e passivos financeiros que ndo sdo mensurados ao justo valor, mas para o qual o

justo valor deve ser divulgado sdo classificados como nivel 3 da hierarquia de justo valor.

Estes activos sdo de muito curto prazo pelo que o valor de balanco é uma estimativa razoavel do seu

respectivo justo valor.

O justo valor destes instrumentos financeiros é baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis.
Caso ndo existam, o justo valor é estimado com base na actualizacdo dos fluxos de caixa esperados de

capital e juros no futuro para estes instrumentos.

Para efeitos desta divulgacao, considerando que a carteira corresponde a titulos de divida publica com
prazos e taxas de juro enquadradas nas condicdes de mercado, considera-se que o valor contabilistico

representa substancialmente o justo valor destes activos.

Dado que estes activos se referem a instrumentos de capital emitidos por entidades ndo cotadas e
relativamente aos quais ndo foram identificadas transaccdes recentes em mercado activo, consideramos

gue o custo histérico representa substancialmente o justo valor destes activos.

Nao é efectuado o apuramento do justo valor, atendendo a que o Banco considera que o custo amortizado

corresponde a melhor estimativa de justo valor com base na informagdo disponivel.

Estes passivos sdo de muito curto prazo pelo que o valor de balanco é uma estimativa razoavel do seu

respectivo justo valor.

Considerando que o justo valor seria estimado com base na actualizacao dos fluxos de caixa esperados
de capital e juros, tendo por base as taxas praticadas para as operacbes de caracteristicas similares na
data de balanco, sendo as taxas de juro renovadas por periodos inferiores a um ano, ndo existem

diferencgas relevantes entre o custo amortizado e o justo valor.
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O Banco esta sujeito a riscos de diversa ordem no ambito do desenvolvimento da sua actividade. A gestao

dos riscos é efectuada de forma centralizada em relacdo aos riscos especificos de cada negdcio.

A politica de gestdo do risco visa definir o perfil para cada risco identificado como material para o Banco,
visando a proteccdo da solidez do Banco, bem como as linhas de orientagao para a implementacdo de um
sistema de gestdo do risco que permita a identificacdo, avaliagao, acompanhamento, controlo e reporte

de todos os riscos materiais inerentes a actividade do Banco.

Neste ambito, assume uma particular relevancia o acompanhamento e controlo dos principais riscos
financeiros - crédito, mercado e liquidez - e ndo financeiros — operacional — a que se encontra sujeita a

actividade do Banco.

- Reflecte a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
devido a incapacidade de uma contraparte cumprir os seus compromissos financeiros perante a

instituicdo, incluindo possiveis restrigdes a transferéncia de pagamentos do exterior.

- O conceito de risco de mercado reflecte a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro e de cambio e/ou dos
precos dos diferentes instrumentos financeiros que a compdem, considerando quer as correlagdes
existentes entre eles, quer as respectivas volatilidades. Assim, o risco de mercado engloba o risco de taxa

de juro, cambial e outros riscos de prego.

- Este risco reflecte a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrentes da incapacidade da instituicdo dispor de fundos liquidos para cumprir as suas

obrigacoes financeiras, a medida que as mesmas se vencem.

- Como risco operacional entende-se a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital, decorrentes de falhas na analise, processamento ou liquidacao das
operacgdes, de fraudes internas e externas, da utilizagdo de recursos em regime de subcontratagdao, de
processos de decisdo internos ineficazes, de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da

inoperacionalidade das infra-estruturas.
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A estrutura organizacional do sistema de gestdo do risco inclui uma fungdo auténoma e independente -
a Direccdo de Riscos ("DRI”), sem responsabilidade directa sobre qualquer fungao tomadora de risco,
reporta funcionalmente do Conselho de Administragdao ("CA"), sendo acompanhada diariamente por um

administrador de pelouro indicado pela Comissao Executiva.

O CA é responsavel por definir, aprovar e implementar um sistema de gestdo do risco que permita a
identificacdo, avaliacao, controlo e acompanhamento de todos os riscos materiais a que o Banco se
encontra exposto, por forma a assegurar que aqueles se mantém ao nivel previamente definido e que

nao afectardo significativamente a situagao financeira do Banco.

Cabe ao CA: (i) aprovar o regulamento de funcionamento da DRI; (ii) assegurar os recursos materiais e
humanos adequados ao desempenho das fungdes de gestdo do risco; (iii) assegurar que as actividades
de gestdo do risco tém uma independéncia, estatuto e visibilidade suficientes e que sao sujeitas a revisdes
periodicas; (iv) aprovar os limites de exposicdo aos varios riscos materiais a que o Banco se encontra
exposto; e (v) definir linhas gerais de orientacdo do sistema de gestdo do risco e definicdao do perfil de

risco do Banco, formalizados na politica de gestdo do risco.

A Direccao de Riscos é responsavel pela identificacdo, avaliacdo, monitorizacdo, controlo e prestacdo de
informagdes sobre todos os riscos relevantes da actividade do Access Bank e o seu enquadramento nos
limites superiormente definidos. E também responsével por acompanhar a adequacdo e eficicia do
sistema de gestdo dos riscos face as actividades desenvolvidas e promover as medidas necessarias a

correccdo das deficiéncias detectadas.

O sistema de gestdo do risco estd documentado através de politicas, normas internas (processos) e

manuais de procedimentos.

Os modelos de risco de crédito desempenham um papel essencial no processo de decisdo de atribuigdo
do crédito. Assim, o processo de decisdo de atribuicdo de um crédito baseia-se num conjunto de politicas
e parametros que estdo consubstanciados em modelos de scoring, para as carteiras de clientes

particulares e negdcios e modelos de rating para o segmento de empresas.

No entanto, a materialidade associada a carteira de crédito do segmento de clientes particulares, assim
como as expectativas do Banco neste ramo de negdcio ainda nao justificaram o desenvolvimento de um

modelo especifico de scoring.
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a exposicdo maxima ao risco de crédito apresenta o seguinte

detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023
Valor Valor
contabilistico Imparidade contabilistico
bruto liquido
Patrimoniais
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 31172 868 - 31172 868
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 32999 519 (1879) 32 997 640
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicbes de crédito 10 433 328 - 10 433 328
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 36 508 - 36 508
Investimentos ao custo amortizado 28 729 870 (427 567) 28 302 303
Crédito a clientes 25 633 921 (3 731 969) 21 901 952
97 833 146 (4 161 415) 93 671 731
Extrapatrimoniais
Garantias, avales prestados e crédito documentario - - -
Linhas de crédito irrevogaveis 3 806 674 (20 800) 3 785 874
3 806 674 (20 800) 3 785 874
101 639 820 (4 182 215) 97 457 605

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2022
Valor Valor
contabilistico Imparidade contabilistico
bruto liquido
Patrimoniais
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 17 943 672 - 17 943 672
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 24 517 568 (1.847) 24 515 721
AplicacBes em bancos centrais e em outras instituices de crédito 24 713 191 (285 885) 24 427 306
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 36 508 - 36 508
Investimentos ao custo amortizado 24 679 224 (364 613) 24 314 611
Crédito a clientes 25 600 384 (3 991 725) 21 608 659
99 546 875 (4 644 070) 94 902 805
Extrapatrimoniais
Garantias, avales prestados e crédito documentario 153 321 (265) 153 056
Linhas de crédito irrevogaveis 3917 157 (48 496) 3 868 661
4 070 478 (48 761) 4021717
103 617 353 (4 692 831) 98 924 522

Para os activos financeiros reconhecidos no Balango, a exposicdo maxima ao risco de crédito é

representada pelo valor contabilistico liquido de imparidade. Para os elementos fora de balango, a

exposicdo maxima das garantias € o montante maximo que o Banco teria de pagar se as garantias fossem

executadas.
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Nao obstante, é importante ter em consideragdao os seguintes pontos relacionados com a mitigacdo de

risco de crédito dos activos financeiros do Banco:

e No que respeita ao risco de crédito, a carteira de activos financeiros titulados mantém a sua

posicdo predominantemente em obrigagdes soberanas da Republica de Angola;

e Para efeitos de reducdo do risco de crédito concedido a clientes, sdao relevantes as garantias reais
hipotecarias e os colaterais financeiros, que permitam reducao directa do valor da posicdao. Sao
ainda consideradas as garantias de proteccdo pessoal com efeito de substituicdo na posicao em

risco;

e Em termos de reducgao directa do risco de crédito a clientes, estdo contempladas as operacdes de
crédito colateralizadas por caugdes financeiras, nomeadamente, depodsitos, obrigacdes da
Republica de Angola entre outras similares e por caugdes reais hipotecarias apods aplicacdo de

haircuts;

e Relativamente as garantias reais hipotecarias, as avaliacbes dos bens sao realizadas por
avaliadores independentes registados juntos da Comissdao do Mercado de Capitais. A reavaliagao
dos bens é efectuada pela realizacao de avaliagdes no local, por técnico avaliador, de acordo com

as melhores praticas adoptadas no mercado;

¢ O modelo de calculo das perdas por imparidade da carteira de crédito do Banco rege-se pelos
principios gerais definidos na IFRS 9, bem como pelas orientagdes e iteracdes de implementacgao
das IAS/IFRS, conforme o plano definido no Instrutivo n.© 08/2019, de 27 de Agosto, do Banco
Nacional de Angola, sobre perdas por imparidade para a carteira de crédito, por forma a alinhar o

processo de calculo com as melhores praticas internacionais;

¢ O modelo de imparidade do Banco segmenta os clientes da carteira de crédito em quatro grupos
distintos, nomeadamente em Empresas - Investimento, Empresas - Tesouraria, Particulares e

Colaboradores;

e A avaliagdo da existéncia de perdas por imparidade em termos individuais é determinada através
de uma andlise da exposicdo total de crédito caso a caso. Para cada crédito considerado
individualmente significativo, o Banco avalia em cada data de balanco a existéncia de evidéncia

objectiva de imparidade;

e De referir que o crédito reestruturado é um sinal de imparidade pelo que a carteira de créditos

marcados como reestruturados esta incluida nos créditos com sinais de imparidade;
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De acordo com o modelo definido, sdo analisados em base individual os clientes ou grupos

econdmicos com exposicdo igual ou superior a 0,1% dos Fundos Préprios do Banco quando tém

evidéncia objectiva de imparidade, por outro lado caso ndo haja evidéncia objectiva de imparidade,

sdo analisadas as exposigbes iguais ou superiores a 0,5% dos Fundos Préprios do Banco;

Para os restantes segmentos da carteira de crédito, o Banco efectua uma analise colectiva para o

apuramento das perdas por imparidade. O calculo do valor da imparidade para os créditos dos

clientes pertencentes as populagdes homogéneas resulta do produto da exposicdo a data do

incumprimento ("EAD"), deduzida de colaterais financeiros sem risco e garantias soberanas e dos

colaterais reais hipotecarios apos aplicacao de haircuts, pelos seguintes parametros de risco:

o

Probabilidade de incumprimento (“PD”): corresponde as estimativas internas de
incumprimento, baseadas nas classificacdes de risco associadas as operacodes/clientes, aos
segmentos e respectivos sinais de imparidade. Caso o crédito se encontre em situacdo de
incumprimento (“default”) ou exista um outro crédito desse cliente em incumprimento (“cross-
default™), a PD corresponde a 100%;

Perda em caso de incumprimento (“"LGD”): corresponde as estimativas de perda internas de
perda em caso de incumprimento, que variam consoante o segmento, em funcdo do tipo
garantia real, da taxa de cobertura do empréstimo (“Loan-to-Value” ou “LTV") e da antiguidade
do default, tendo por base a experiéncia baseada no benchmark de mercado, determinados a
partir das estimativas de diversos bancos, num universo representativo do sistema financeiro

angolano;

No grupo dos clientes individualmente significativos, as exposicdes dos clientes estdo sujeitas
a analise em base individual. Esta analise incide sobre a qualidade crediticia do devedor, bem
como sobre as expectativas de recuperacdo de crédito, atendendo designadamente aos

colaterais e garantias existentes;

O valor de imparidade para os clientes alvo de analise individual é apurado através do método
dos fluxos de caixa descontados (“discounted cash flows”), ou seja, o valor de imparidade
corresponde a diferenca entre o valor do crédito e o somatorio fluxos de caixa esperados
relativos as diversas operagdes do cliente, actualizados segundo as taxas de juro de cada

operagao.
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a qualidade de crédito dos activos financeiros apresenta o seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

. p 31-12-2023
Origem do Nivel de — —
rating rating Exposicao Imparidade Exposicao
bruta liquida
Caixa e disponibilidades em bancos centrais Rating interno Baixo 31172 868 31172 868
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito Rating interno Baixo 32 999 519 (1879) 32 997 640
AplicagBes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito Rating interno Baixo 10 433 328 - 10 433 328
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral Rating interno Baixo 36 508 - 36 508
Investimentos ao custo amortizado Rating interno Baixo 28 729 870 (427 567) 28 302 303
Crédito a clientes
Nivel de rating baixo Rating interno Baixo 11 144 671 (283 569) 10 861 102
Nivel de rating médio Rating interno Médio 6 781 230 (179 780) 6 601 450
Nivel de rating elevado Rating interno Elevado 7 708 020 (3 268 620) 4 439 400
129 006 014 (4 161 415) 124 844 599
(Montantes expressos em milhares de kwanzas)
Origem do Nivel de — 31-12-2022 —
rating rating Exposicao Imparidade Exposicao
bruta liquida
Caixa e disponibilidades em bancos centrais Rating interno Baixo 17 943 672 17 943 672
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito Rating interno Baixo 24 517 568 (1847) 24 515 721
AplicagGes em bancos centrais e em outras instituicées de crédito Rating interno Baixo 24 713 191 (285 885) 24 427 306
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral Rating interno Baixo 36 508 - 36 508
Investimentos ao custo amortizado Rating interno Baixo 24 679 224 (364 613) 24 314 611
Crédito a clientes
Nivel de rating baixo Rating interno Baixo 7 502 543 (174 262) 7 328 281
Nivel de rating médio Rating interno Médio 9 579 382 (208 007) 9 371 375
Nivel de rating elevado Rating interno Elevado 8 518 459 (3 609 456) 4 909 003

117 490 547 (4 644 070) 112 846 477
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a exposicdo bruta ao risco de crédito por classe de activo financeiro, nivel de rating e estagio

apresenta o seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023

Activos adquiridos ou
originados em

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 imparidade e por Total
perdas de crédito

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Nivel A: Baixo 31172 868 - - 31172 868
Disponibilidade em outras instituicdes de crédito

Nivel A: Baixo 32999 519 - - 32999 519
AplicagGes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito

Nivel A: Baixo 10 433 328 - - 10 433 328
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Nivel A: Baixo 36 508 - - 36 508
Investimentos ao custo amortizado

Nivel A: Baixo 28 729 870 - - 28 729 870
Crédito a clientes

Nivel A: Baixo 11 144 671 - - 11 144 671

Nivel B: Médio - 6 781 230 - 6 781 230

Nivel C: Elevado - - 7 708 020 7 708 020
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(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2022

Activos adquiridos ou
originados em

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 imparidade e por Total
perdas de crédito

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Nivel A: Baixo 17 943 672 - - - 17 943 672
Disponibilidade em outras instituicdes de crédito

Nivel A: Baixo 24 517 568 - - - 24517 568
AplicagGes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito

Nivel A: Baixo 24 713 191 - - - 24 713 191
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Nivel A: Baixo 36 508 - - - 36 508
Investimentos ao custo amortizado

Nivel A: Baixo 24 679 224 - - - 24 679 224
Crédito a clientes

Nivel A: Baixo 7 502 543 - - - 7 502 543

Nivel B: Médio - 9 579 382 - - 9 579 382

Nivel C: Elevado - - 8 518 459 - 8 518 459
Outros activos

Nivel A: Baixo 1 057 352 - - - 1 057 352
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a concentracdo geografica do risco de crédito de activos financeiros, apresenta o seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023
Area Geografica
Outros
Angola paises de Europa Outros Total
Africa
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 31172 868 - - 31172 868
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 1 533 523 31464 117 - 32997 640
Aplicagées em bancos centrais e em outras instituicées de crédito 10 433 328 - - 10433 328
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 36 508 - - 36 508
Investimentos ao custo amortizado 28 302 303 - - 28 302 303
Crédito a clientes 21 901 952 - - 21901952
Exposicao patrimonial 93 380 482 31464 117 - 124 844 599
Extrapatrimonial 162 571 756 - - -
Total 255 952 238 31464 117 - 124 844 599
(Montantes expressos em milhares de kwanzas)
31-12-2022
Area Geografica
Outros
Angola paises de Europa Outros Total
Africa
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 17 943 672 - 17 943 672
Disponibilidades em outras instituicoes de crédito 37 622 24 478 099 24 515 721
AplicagGes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 24 427 306 - 24 427 306
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 36 508 - 36 508
Investimentos ao custo amortizado 24 314 611 - 24 314 611
Crédito a clientes 21 608 659 - 21 608 659
Exposicao patrimonial 88 368 378 24 478 099 - 112 846 477
Extrapatrimonial 114 102 371 - - -
Total 202 470 749 24 478 099

- 112 846 477
|

- r i |":I
L _-rl'rT
W
I

.r

169



access

Relatoério e Contas Anual, 31 de Dezembro de 2023

No que respeita a informacdo e analise de risco de mercado é assegurado o reporte regular sobre as
carteiras de activos financeiros. Ao nivel das carteiras préprias, encontram-se definidos limites de

posicoes em aberto durante a secgao e no final do dia, bem como limites de exposicdo a contrapartes.

A carteira de investimento esta exclusivamente exposta a titulos de divida publica da Republica de

Angola.

A avaliacdo do risco de taxa de juro originado por operagdes da carteira bancaria é efectuada por
analise de sensibilidade ao risco, com base nas caracteristicas financeiras de cada contrato e é feita a
respectiva projeccao dos fluxos de caixa esperados, de acordo com as datas de prefixacdo de taxa e

eventuais pressupostos comportamentais considerados.

A agregagado para cada uma das moedas analisadas, dos fluxos de caixa esperados em cada um dos

intervalos de tempo, permite determinar os gaps de taxa de juro por prazo de prefixacao.

No seguimento das recomendacgdes do Instrutivo n.° 09/2019, de 27 de Agosto, do Banco Nacional
de Angola, o Banco calcula a sua exposicao ao risco de taxa de juro de balango baseado na metodologia

definida pelo mesmo.

A 31 de Dezembro de 2023 e 2022, os instrumentos financeiros por exposicao ao risco de taxa de

juro apresentam o seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023
Exposigdo a Nao sujeitos a
) ., risco de taxa de Total
Taxa fixa Taxa variavel :
juro
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 31172 868 31172 868
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito - - 32 997 640 32 997 640
AplicagcGes em bancos centrais e em outras instituigdes de crédito 10 433 328 - 10 433 328
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - 36 508 36 508
Investimentos ao custo amortizado 28 302 303 - - 28 302 303
Crédito a clientes 14 529 275 7 372 677 - 21 901 952
53 264 906 7 372 677 36 508 60 674 091
Passivo
Recursos de bancos centrais e de outras instituigdes de crédito - - (1689 752) (1 689 752)
Recursos de clientes e outros empréstimos (41 389 300) - (72 832924) (114 222 2243)
(41 389 300) - (74 522 676) (115911 976)
Activo/(Passivo) liquido 11 875 606 7 372 677 (74 486 168) (55 237 885)
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(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2022
Exposigdo a Nao sujeitos a
) . risco de taxa de Total
Taxa fixa Taxa variavel :
juro
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 17 943 672 17 943 672
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito - - 24 515 721 24 515 721
AplicacGes em bancos centrais e em outras instituigdes de crédito 24 427 306 - - 24 427 306
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - 36 508 36 508
Investimentos ao custo amortizado 24 314 611 - - 24 314 611
Crédito a clientes 13 880 695 7 727 964 - 21 608 659
62 622 612 7 727 964 36 508 70 387 084
Passivo
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito - - (90 312) (90 312)
Recursos de clientes e outros empréstimos (29 152 983) - (66 070 626) (95 223 609)
(29 152 983) - (66 160 938) (95 313 921)
Activo/(Passivo) liquido 33 469 629 7 727 964 (66 124 430) (24 926 837)

A sensibilidade ao risco de taxa de juro do balanco, por moeda, é calculada pela diferenca entre o
valor actual do diferencial (*mismatch”) de taxa de juro, descontado a taxa de juro de mercado e o
valor descontado dos mesmos fluxos de caixa, simulando deslocacdes paralelas da curva de

rendimentos.

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a analise de sensibilidade do valor patrimonial dos instrumentos

financeiros a variagdes nas taxas de juro apresenta o seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023
Variacgdo das taxas de juro
-200 bp' -100 bp! -50 bp! +50 bp! +100 bp' +200 bp*
Activo

Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituigdes de crédito (52 167) (104 333) (208 667) 52 167 104 333 208 667
Investimentos ao custo amortizado (141 512) (283 023) (566 046) 141 512 283 023 566 046
Crédito a clientes (109 510) (219 020) (438 039) 109 510 219 020 438 039
(251 021) (502 043) (1 004 085) 251 021 502 043 1 004 085

Passivo
Recursos de clientes e outros empréstimos 206 947 413 893 827 786 (206 947) (413 893) (827 786)
206 947 413 893 827 786 (206 947) (413 893) (827 786)
Impacto liquido (44 075) (88 150) (176 299) 44 075 88 150 176 299
(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2022
Variagdo das taxas de juro
-200 bp! -100 bp! -50 bp! +50 bp! +100 bp* +200 bp!
Activo

Investimentos ao custo amortizado (486 292) (243 146) (121 573) 121 573 243 146 486 292
Crédito a clientes (432 174) (216 087) (108 044) 108 044 216 087 432 174
Outros activos (17 026) (8 513) (4 257) 4 257 8 513 17 026
(935 492) (467 746) (233 874) 233 874 467 746 935 492

Passivo
Recursos de clientes e outros empréstimos 1904 472 952 236 476 118 (476 118) (952 236) (1904 472)
1904 472 952 236 476 118 (476 118) (952 236) (1904 472)
Impacto liquido 968 980 484 490 242 244 (242 244) (484 490) (968 980)
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No quadro seguinte apresentam-se as taxas médias de juro verificadas para as grandes categorias de

activos e passivos financeiros do Banco, para os exercicios findos a 31 de Dezembro de 2023 e 2022,

bem como os respectivos saldos médios e os juros do exercicio:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023 31-12-2022
Saldo médio Juro do Taxa de juro Saldo médio Juro do Taxa de juro
do exercicio exercicio média do exercicio exercicio média
Activo
Aplicages em bancos centrais e em outras instituigdes de crédito 18 189 687 2 302 541 10,86% 14 395 579 3137 559 10,70%
Investimentos ao custo amortizado 28 466 360 3 678 820 11,18% 31 368 470 4 208 214 11,68%
Crédito a clientes 23 148 450 2 506 555 9,02% 22 087 920 2 854 811 10,37%
69 804 497 8 487 916 67 851 969 10 200 584
Passivo
Recursos de bancos centrais e outras instituicdes de crédito (283 173) - 0,00% (1 105 675) - 0,00%
Recursos de clientes e outros empréstimos (109 452 772) (1388 316) 1,86% (88 245 155) (1 278 482) 2,66%
Passivos de locagdo 868 181 (75 573) 10,00% 998 344 (74 720) 10,00%
(108 867 764) (1 463 889) (88 352 487) (1 353 202)
Margem Financeira 7 024 027 8 847 382

Nos termos do artigo 6.2 do Aviso n.© 08/2016, de 22 de Junho, do Banco Nacional de Angola, o Banco

deverd informar o BNA sempre que se verifique uma reducdo potencial do valor econdmico igual na

sua carteira bancaria ou superior a 20% dos fundos préprios regulamentares ou da margem financeira

como resultado de uma alteracdo da taxa de juro de 2%. No decorrer dos exercicios de 2023 e de

2022, o Banco cumpriu com este requisito.

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a reparticdo dos activos e passivos, por moeda, apresentam o

seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023

Délares dos
Estados

Kwanzas . Euros Outras moedas Total
Unidos da
América
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 20 595 636 10 490 303 85 816 1113 31172 868
Disponibilidades em outras instituicGes de crédito 1 604 200 30 559 128 826 924 7 388 32 997 640
Aplicacbes em bancos centrais e em outras instituicbes de crédito 10 433 328 - - - 10 433 328
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 36 508 - - - 36 508
Investimentos ao custo amortizado 25 794 946 2 507 357 - - 28 302 303
Crédito a clientes 21 878 547 23 267 138 - 21 901 952
Outros activos tangiveis 26 360 081 - - - 26 360 081
Activos intangiveis 1 880 866 - - - 1 880 866
Activos por impostos correntes 74 320 - - - 74 320
Activos por impostos diferidos 3039 891 - - - 3 039 891
Outros activos 1135284 24 073 - - 1159 357
112 833 607 43 604 128 912 878 8 501 157 359 114
Passivo

Recursos de bancos centrais e de outras instituicbes de crédito (1689 752) - - - (1 689 752)
Recursos de clientes e outros empréstimos (71 380 250) (40 992 227) (1 848 457) (1290) (114 222 224)
Provisdes (373 779) - - - (373 779)
Passivos por impostos correntes (73 216) - - - (73 216)
Passivos por impostos diferidos (761 525) - - - (761 525)
Outros passivos (1985 712) (334 289) (783 900) - (3103 901)
(76 264 234) (41 326 516) (2632 357) (1 290) (120 224 397)
36 569 373 2 277 612 (1719 479) 7 211 37 134 717
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(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2022
Délares dos
Kwanzas Es_tados Euros Outras moedas Total
Unidos da
América
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 9736 138 8 207 534 - - 17 943 672
Disponibilidades em outras instituicGes de crédito 51 753 22 860 295 1 601 682 1991 24 515 721
Aplicagbes em bancos centrais e em outras instituicbes de crédito 24 427 306 - - - 24 427 306
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 36 508 - - - 36 508
Investimentos ao custo amortizado 20 286 846 4 027 765 - - 24 314 611
Crédito a clientes 21 604 568 4 091 - - 21 608 659
Activos ndo correntes detidos para venda - - - - -
Outros activos tangiveis 22 877 499 - - - 22 877 499
Activos intangiveis 1338 492 - - - 1 338 492
Activos por impostos correntes 67 511 - - - 67 511
Activos por impostos diferidos 1900 072 - - - 1900 072
Outros activos 789 470 5004 56 822 - 851 296
103 116 163 35 104 689 1 658 504 1991 139 881 347
Passivo

Recursos de bancos centrais e de outras instituigdes de crédito (90 312) - - - (90 312)
Recursos de clientes e outros empréstimos (60 368 166) (33 905 287) (949 087) (1 069) (95 223 609)
Provisdes (474 574) - - - (474 574)
Passivos por impostos correntes (4 151 869) - - - (4 151 869)
Passivos por impostos diferidos (40 463) - - - (40 463)
Outros passivos (1901 613) (5 090) (834 829) - (2741 532)
(67 026 997) (33910 377) (1783 916) (1069) (102722 359)

36 089 166 1194 312 (125 412) 922 37 158 988

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, os ganhos e perdas liquidos relativos a margem financeira em

instrumentos financeiros, apresentam o seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023
Por contrapartida de resultados
Ganhos Perdas Liquido
Activo
Disponibilidades em outras instituicbes de crédito 1 879 -
Aplicagcbes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 2 302 541 - 2 302 541
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral -
Investimentos ao custo amortizado 4 106 387 - 4 106 387
Crédito a clientes 6 308 974 - 6 308 974
12 717 902 - 12 717 902
Passivos
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito - - -
Recursos de clientes e outros empréstimos - (1 388 316) (1 388 316)
Passivos de locacao - (75 573) (75 573)
- (1463 889) (1463 889)
Extrapatrimonial
Garantias e compromissos assumidos 27 961 (8 532) 19 429
27 961 (8 532) 19 429
12 745 863 (1472 421) 11 273 442
A1
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(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2022
Por contrapartida de resultados
Ganhos Perdas Liquido
Activo
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Aplicagcdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 3137 559 - 3137 559
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - -
Investimentos ao custo amortizado 4 208 214 - 4 208 214
Crédito a clientes 2 854 811 - 2 854 811
8 633 883 - 10 200 584
Passivos
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito - - -
Recursos de clientes e outros empréstimos - (1 278 482) (1278 482)
Passivos de locagao - (74 720) (74 720)
- (1 353 202) (1 353 202)
Extrapatrimonial
Garantias e compromissos assumidos 3 088 249 - 3 088 249
3 088 249 - 3 088 249
11 722 132 (1 353 202) 11 935 631

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, os rendimentos e gastos de juros de instrumentos financeiros
ndo mensurados ao justo valor através de resultados, apresentam o seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023

Por contrapartida de resultados

Rendimentos Gastos Liquido
Activo

Aplicagcdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 2 302 541 - 2 302 541
Investimentos ao custo amortizado 3678 820 - 3678 820
Crédito a clientes 2 506 555 - 2 506 555
8 487 916 - 8 487 916

Passivos
Recursos de clientes e outros empréstimos - (1 388 316) (1 388 316)
Passivos de locacao - (75 573) (75 573)
- (1463 889) (1 463 889)
8 487 916 (1463 889) 7 024 027

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2022

Por contrapartida de resultados

Rendimentos Gastos Liquido
Activo

Aplicagées em bancos centrais e em outras instituicées de crédito 3137 559 - 3137 559
Investimentos ao custo amortizado 4 208 214 - 4 208 214
Crédito a clientes 2 854 811 - 2 854 811
8 633 883 - 10 200 584

Passivos
Recursos de clientes e outros empréstimos - (1 278 482) (1 278 482)
Passivos de locagao - (74 720) (74 720)
- (1 353 202) (1353 202)
8 633 883 (1 353 202) 8 847 382
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a analise de sensibilidade do valor patrimonial dos instrumentos

financeiros a variacdes das taxas de cambio, apresentam o seguinte detalhe:

(Montantes expressos em milhares de kwanzas)

31-12-2023
Moeda —
Posicao -20% -10% -5% 5% 10% 20%
Délares dos Estados Unidos da América 2638222 (527 644) (263822) (131911) 131 911 263 822 527 644
Euros (1 884 015) 376 803 188 402 94 201 (94 201) (188402) (376803)
Outras moedas (793 679) 158 736 79 368 39 684 (39 684) (79 368) (158 736)
(Montantes expressos em milhares de kwanzas)
31-12-2022
Moeda —
Posicao -20% -10% -5% 5% 10% 20%
Délares dos Estados Unidos da América 1194312 (238862) (119431) (59 716) 59 716 119 431 238 862
Euros (125 412) 25 082 12 541 6271 (6271) (12541) (25082)
Outras moedas 922 ( 184) ( 92) ( 46) 46 92 184

A avaliacdo do risco de liquidez é feita utilizando métricas internas definidas pela gestao do Banco,

nomeadamente, limites de exposicao.

Este controlo é reforcado com a execucdo mensal de andlises de sensibilidade, com o objectivo de
caracterizar o perfil de risco do Banco e assegurar que as suas obrigacdes num cenario de crise de

liquidez sdo cumpridas.

O controlo dos niveis de liquidez tem como objectivo manter um nivel satisfatério de disponibilidades

para fazer face as necessidades financeiras no curto, médio e longo prazo.

O risco de liqguidez é monitorizado diariamente, sendo elaborados diversos relatérios, para efeitos de

controlo e para acompanhamento e apoio a tomada de decisdo em sede de comité ALCO.

A evolucdo da situacdo de liquidez é efectuada, em particular, com base nos fluxos de caixa futuros
estimados para varios horizontes temporais, tendo em conta o balango do Banco. Aos valores apurados
€ adicionada a posicdo de liquidez do dia e o montante de activos considerados altamente liquidos
existentes na carteira de titulos descomprometidos, determinando-se assim o gap de liquidez
acumulado para varios horizontes temporais. Adicionalmente, ¢é também realizado um
acompanhamento das posicdes de liquidez de um ponto de vista prudencial, calculadas segundo as

regras exigidas pelo Banco Nacional de Angola.
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, o gap de liquidez do balanco do Banco apresentava a seguinte

estrutura:
(Montantes expressos em milhares de kwanzas)
31-12-2023
Prazos residuais contratuais
A vista Até 3 meses Entre 3 meses Entre 1anoe Mais de 5 anos Durag'fw Total
e 1ano 5 anos Indeterminada
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 31172 868 - 31172 868
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 32999 519 - 32999 519
AplicagBes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 4493 010 5940 318 - 10 433 328
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - - - 36 508 36 508
Investimentos ao custo amortizado - 9 606 925 5005 964 12 868 128 - - 27 481 017
Crédito a clientes - 3 600 480 3 361 089 1769 804 16 610 701 291 847 25633921
68 665 397 19 147 723 8 367 053 14 637 932 16 610 701 328 355 127 757 161
Passivos
Recursos de bancos centrais e de outras instituigdes de crédito - (1 689 752) - - (1689 752)
Recursos de clientes e outros empréstimos (72 832 924) (15 527 561) (24 979 586) (571 725) (113 911 795)
(72832924) (17 217 313) (24 979 586) (571 725) - - (115 601 547)
Gap de liquidez (4167 527) 1930410 (16 612 533) 14 066 207 16 610 701 328 355 12 155 614
Gap acumulado de liquidez (4167 527) (2237 117) (18 849 650) (4 783 443) 11 827 258 12 155 613 24 311 227
(Montantes expressos em milhares de kwanzas)
31-12-2022
Prazos residuais contratuais
A vista Até 3 meses Entre 3 meses Entre 1 ano e Mais de 5 anos Dura(;.ao Total
e 1lano 5 anos Indeterminada
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 17 943 672 - 17 943 672
Disponibilidades em outras instituicbes de crédito 24 517 568 - 24 517 568
Aplicacbes em bancos centrais e em outras instituicbes de crédito - 24 713 191 - 24 713 191
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - - - 36 508 36 508
Investimentos ao custo amortizado - 7 362 733 4 982 682 12 792 650 - - 25138 065
Crédito a clientes - 5650 492 1934 433 1415 150 14 894 388 1705 921 25 600 384
42 461 240 37 726 414 6917 116 14 207 800 14 894 388 1742 429 117 949 388
Passivos
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito - (90 312) - - (90 312)
Recursos de clientes e outros empréstimos (66 070 626) (75 552 150) (3 904 708) (15 327 269) (160 854 753)
(66 070 626) (75 642 462) (3904 708) (15 327 269) - - (160 945 065)
Gap de liquidez 108531866 113 368 876 10 821 824 29 535 069 14 894 388 1742429 278 894 453
Gap acumulado de liquidez 108 531 866 221900742 232722566 262 257 635 277 152023 278 894452 557 788 905

Encontra-se implementado um sistema de gestdo do risco operacional que se baseia na identificacao,

avaliacdo, acompanhamento, medicdo, mitigacao e reporte deste tipo de risco.

O Banco gere o risco operacional baseando-se numa visdo por processos de negocio, suporte e

controlo, sendo uma visdo transversal as unidades de estrutura da organizagdo. Este tipo de gestdo é

suportado por principios, metodologias e mecanismos de controlo, tais como: segregacdo de fungdes,

linhas de responsabilidade, cddigos de conduta, Risk and Control Self-Assessment (RCSA), Key Risk

Indicators (KRI), controlos de acessos (fisicos e logicos), actividades de reconciliagdo, relatorios de

excepcdo, planos de contingéncia, contratagdo de seguros e formacgdo interna sobre processos,

produtos, servicos e sistemas.
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As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisGes tém aplicagdo obrigatéria pela primeira vez

no exercicio iniciado em 1 de Janeiro de 2023:

Norma/Interpretacao

Descricao

IFRS 17 - Contratos de
seguros (incluindo emendas
a IFRS 7)

Esta norma estabelece, para os contratos de seguros dentro do seu
ambito de aplicacdo, os principios para o seu reconhecimento,
mensuracdo, apresentacao e divulgacdo. Esta norma substitui a norma

IFRS 4 - Contratos de seguros.

Emenda a norma IAS 8 -
Politicas contabilisticas,
alteracoes nas estimativas
contabilisticas e erros —
Definicao de estimativas

contabilisticas

Esta emenda publicada pelo IASB define estimativa contabilistica como
montante monetario nas demonstracdes financeiras sujeito a incerteza

de mensuracao.

Emenda a norma IAS 1 -
Apresentacao das
demonstragdes financeiras
e IFRS Practice Statement
2 - Divulgacgdo de politicas

contabilisticas

Esta emenda publicada pelo IASB em Fevereiro de 2021 clarifica que
devem ser divulgadas as politicas contabilisticas materiais, em vez das
politicas contabilisticas significativas, tendo introduzido exemplos para

identificacdo de politica contabilistica material.

Emenda a norma IAS 12
Impostos sobre o
rendimento - Impostos
diferidos relacionados com
activos e passivos
decorrentes de uma Unica

transaccgao

Esta emenda publicada pelo IASB em Maio de 2021 clarifica que a
isencao de reconhecimento inicial de impostos diferidos ndo se aplica em
transacgbes que produzam montantes iguais de diferencas temporarias

tributaveis e dedutiveis.

[}
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Norma/Interpretacao

Descricao

Emenda a norma IFRS 17 -
Contratos de seguro -
aplicacao inicial da IFRS 17
e IFRS 9 - informacgao

comparativa

Esta emenda publicada pelo IASB em Dezembro de 2021 introduz
alteracdes sobre informagdo comparativa a apresentar quando uma

entidade adopta as duas normas IFRS 17 e IFRS 9 em simultaneo.

Emenda a norma IAS 12 -
Impostos sobre o
rendimento - International

Tax Reform (Pillar Two)

Esta emenda publicada pelo IASB em Maio de 2023 inclui uma isengao
temporaria ao requisito de reconhecimento de impostos diferidos e
divulgacdo de informacdo sobre impostos decorrentes do modelo Pilar
Dois da reforma da tributacdo internacional, devendo ser divulgado que

foi utilizada essa isencao.

Da adopcdo destas alteracGes, aplicaveis pela primeira vez no exercicio findo em 31 de Dezembro de

2023, ndo decorrem impactos significativos nas demonstracgdes financeiras do Banco.

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdoes tém aplicacdo obrigatéria em exercicios

econdmicos futuros:

Norma/Interpretacao

Descricao

Emendas a norma IAS 1 -
Apresentacdo das
demonstragdes financeiras
- Classificacao de passivos
como correntes e nao
correntes; Diferimento da
data de aplicacao; Passivos
nao correntes com

covenants

Estas emendas publicadas pelo IASB clarificam a classificacdo dos
passivos como correntes e nao correntes analisando as condigdes
contratuais existentes a data de reporte. A emenda relativa a passivos
ndo correntes com covenants clarificou que apenas as condigdes que
devem ser cumpridas antes ou na data de referéncia das demonstragdes
financeiras relevam para efeitos da classificacdo como corrente/ nao

corrente.

E aplicdvel nos exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2024.

Emenda a norma IFRS 16 -
Locagdes - Passivo de
locagdo numa transacgao

de venda e relocagao

Esta emenda publicada pelo IASB em Setembro de 2022 clarifica como
um vendedor locatario contabiliza uma transacgdo de venda e relocagao

gue cumpre os critérios da IFRS 15 para ser classificada como venda.

E aplicdvel nos exercicios iniciados em ou ap6s 1 de Janeiro de 2024.
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Norma/Interpretacao

Descricao

Emenda as normas IAS 7 -
Demonstracdes dos fluxos
de caixa e IFRS 7 -
Instrumentos Financeiros -
Supplier Finance

Arrangements

Estas emendas publicadas pelo IASB em Maio de 2023 incluem
requisitos de divulgacdo adicional de informagdo qualitativa e

quantitativa sobre acordos de financiamento de fornecedores.

E aplicavel nos exercicios iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2024.

Emenda a norma IAS 21 -
Os efeitos de alteragdes em
taxas de cambio - Lack of

exchangeability

Esta emenda publicada pelo IASB em Agosto de 2023 define a
abordagem para avaliar se uma moeda pode ou nao ser trocada por
outra moeda. Caso se conclua que a moeda ndo pode ser trocada por
outra, indica como se determina a taxa de cambio a aplicar e as

divulgacdes adicionais necessarias.

E aplicdvel nos exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2025.

Da adopcgdo destas alteragbes, ndao se antecipa que sejam produzidos impactos significativos nas

demonstragdes financeiras do Banco.

Em Abril de 2024, o Banco Nacional de Angola autorizou a transmissdo da participacao de 60% do
capital social do Standard Chartered Bank Angola, S.A., detida pelo Standard Chartered Bank PLC /

Holding Africa (BV), a favor do Access Bank Angola, S.A..

Até a data de publicacdo destas demonstragdes financeiras, ndo ocorreram outros eventos

subsequentes que requeiram registo ou divulgagdo para além do evento acima referido.
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14. Relatorio do Auditor Independente
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Aca Actiomislas
<o Access Bank Angola, S.A.

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACDES FINANCEIRAS
Opinide

Aodithmes as demonal rag Bes Sn anceivin s do Access Bank Asgala, SA |"Banca”), gt compreendem o
2alango em 31 de Dezenbro de 2023 que evidencia um total de 157 359 134 mihares de bwanzas « um tetal de
capital pedprio de 37 134 717 mibares de kwanzas, induando um resultade Eguido de 1 835 360 mihe w de
kmanzas, as Demonstragdes dos resultados, dos resullades ¢ do oulro rendimento integr d, de alteragdes nes
capitais progeicd ¢ don Nusos de camsa reativin 20 4no findo raguela data, ¢ as notas ks demenstragdes financuras,
inchando informagden materwis sobre 4 politics contabiistica.

Em nosks opnido, i demonitragdes fina A% AnEah ape lam de forma apropnada, em LOd0s O Aspecias
maliriais, & posigdo finsnceirs do Access Bank Angoly, SA. em 31 de Dezembro de 2023 ¢ 0 sew desemgenhe

Snicero ¢ Nuxsd de caiva red s o o Tndo nageels data de acordo com as Normas Intermacion es de Relate
Financeiro (FRS)

Sases para a opinido

A nossa auditoria foi Wectuada de sordo com as Normun Internacionais de Auditona [158) ¢« demais normaan ¢
crienligdes Mo ¢ dlicas da Ordem dos Contabikstus ¢ Peritos Contatelntas de Angola. A4 nosias
rsponsablidades nod lermos desias normas e B0 descritas na Woglo “Resgonsabilidades do auditer pela
auditoria das demon stragios finan coiras” abaxo. Somes independentes do Banco nos tirmoa da bl ¢ cumprimos
o6 damais reguiNtes $IKed nos lermaos do codige de dtica da Ordemn dos Contabilivtin « Peritos Contabiintes de
Acgola.

Eslames convicion de que & prova de audioris gue chtivermed ¢ sulicinte ¢ apropriada Dath Sroparcionar uma
B para a nossa opinide.
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Deloitte. N
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Fagine 2de 3

Responsabilidades do orgo de gestio & do orgso de fiscalizagio pelas demonstragdes financeiras
0 anzio de pesiio & responsieel pela

=  preparmcED e demonstraches firanceires que spreseni=m de forma soropriscs B posicEo financsire, o
des=mpenho finanosro & 0s flueos de csiis do Banoo de amordo oom 25 Monmas Internedonais de Relatn
Finenceiro {IFRS];

=  simboracEn do relstono de pEstED nos bermos lezeis e repulamantares s plicave;

=  criagic = maEnutEncED e um sistems de controlo intErnD BproprEdo pAre parTESc 8 prensrecio o
demonstracies finenceires inenins de distorpio matenal devido & fraude ou ermg

=  =0oDcEo de polfticas e critfrios conte bilsticos sdeguados nes OrounstEncEs; &

=  ayeimEc da cApacidade do Banco de se manter em contnuidede, civulgendo, quEndD spEcavel, B3 mALEnEs
QUE [POSSEM susCiter cuvidas SEnificativas sobre & continuidede des actividaces,

0 anzio de fiscalizacao & responsavel pel supsrvisBo 00 DroCEsso de pressEcEo @ divalzacan O informagso
finmncairs do Banco.

Responsabilidades do suditor pels auditona das demonstra;des financeiras

A nossa responsabilidsde consiste &m abber sEgurangs rEzOEvel SoDnE SE 5 ue'rn:lnsl:'ap&-_: finsnceiras como um
oo esiaD isembas de distorgDes materisis devido o freude ou & ermo, = et um relriono onds conshe = nossa
opiniso. Segurangs mzoavel & UM nivel slEvaco S8 SEEUTENGE MES B0 & UM EaTERtis de gue e suditor
eMECUEBOs de BOOTOO cOm &5 154 detectars sempre wme dEtorga0 matenial quendo exista. As distorpdes podem ber
arigem em fraude 0 8m ErnD & $30 Consideracas matenisis se, ioiadas ou conjuntamente, e possa rezosvelmente
EspErar que influenciem dedisies sconomices dos utilizadones tomadas CoM DESE NESES GamOnstraphes
financeiras.

Como parts gie urme suditona de scordo com 25 154, fazemos ulgamentos profiEsionsis e mantemos oepicismo
orofissional durerbe & 2uditoris e tamoem:

=  imentificamos = mvalismos os riscos ce distorgEo metarisl gas demonstragdes financeins, devido = freuce oun
&T0, [ORCEDEMOS & Elensamos procedimentos de suditnris gus respondsm & ssses riscos, & ofbemos prove
de Busitoriz gue sejs suficiente = Bproprisds PArE PropOFTioNar UME DESE pECE @ RS ORiniE0. O dsCo oe neg
deteciar wma cistorian materal devido & freude & meior 0o Que 0 fisoo de nB0 detectar ume distorcao
matfi-ul_dn'im-: ErTo, dado que & fraude pode envoler ool o, hl:-i'l'il:al,:iu:-_.n:-"ni.uies imterscionais, falses
dEClarmpias ou SODr=pOsich 0 control intemmo;

=  cibemos ume compreensio do controks intemo relevante pane @ auditonis com o objective de conoeber
procedimentos de 2uditoris gus TaM BPrOprisdas NEs CINCUNSEENGIES, MAaS NAD PAFE =X Presser ume opinio
zobre » eficacis do condrolo intern do Banco;

=  ayeimmos s sdequechn des politicas conimbilistces usacas & @ razoabilidece oas estimetives contabilistions &
respactives civulgacoes feites pelo ongio s pesiEc;
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concluimaos sobre 3 apropriagdo do uso, pelo orgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade &, com base na
prova de auditoria obtida, se existe gualguer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condigdes que possam suscitar davidas significativas sobre a capaddade do Banco para dar continuidade as
suas actividades. Se concluirmos gue existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no Nosso
relatdric para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demenstragBes financeiras ou, caso essas divulgagtes
nao sejam adequadas, modificar a mossa opinido. As nossas condusdes s3o baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a gue o Banco
descontinue as suas actividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura & contedde global das demenstragdes financeiras, incluindo as
divulgacbes, e se essas demonstragfes financeiras representam as transacodes e acontecimentos subjacentes
de forma a atingir uma apresentacéo apropriada;

comunicamaos com os encarregados da governacdo, incluindo o argdo de fiscalizacdo, entre outros assuntos, o
ambite e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluinde qualquer
deficiéncia significativa de controlo internc identificada durante a auditoria.

Luanda, 29 de Abril de 2024

o L2 .

Delgi

Re
e

Auditores, Lda.
entada por José Anténic Mendes Garcia Barata
ro da OCPCA n? 2013016

Relatério e Contas Anual, 31 de Dezembro de 2023
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15. Relatoério e Parecer do Conselho Fiscal

! © access

' Cata: | 20 co Margo de 2024
P N4 ) 2024
, Parccer Sobre o Ralatério  Conties do Exercicis rfurente 30 panodo: 1
de Janeiro a 31 de Dezembro de 2023 | Access Bank Angola, §, A
Enquadramento

1. Em cumgrimento das dispasigies legais e regulamentares, designadamente, a alinea g)
4o arigo 441° da Lei das Socedaces Commrcais (L 1/04 de 13 de Feversro), do
Regime Geral das Institigdes Financeras (Let 14/2022, de 19 da Maio) @ da alinea b)
do panto 16 do artige 4° do Regulamento do Consalho Fiscal do Finibanco Angola, S A,
aprovado em 14 de Dezembro 0@ 2021, compete a2 Consalho Fiscal emilir paracer scbre
© Relatdria e Contas do Exercicio referente a0 pericdo: 1 de Jansire a 31 de Dezembra
ge 2023 do Access Bank Angola, 5, A, apresentaco pelo Conselho de Administragdo.

2. E da responsabiidade do Conselho de Administragio do Acoess Bank Angola, S A a
apresentachio dos documanios de prestagio de conlas do exercico de 2023,
romeadamente o Relatério de Gestdo e as Demanstragbes Financelras do exercicio
(Relstoro & Contas de 2023)

3. € da responsabiidade do Corselho Fiscal 8 verificagdo da informagio contida nos
documentos de prestacio de comtas, de forma a emy um parecer profissional e
Imparcial, baseado na sua actividade facaizadora.

Analise

1. O Conseho Fiscal tomou canheamento ¢ analisou o Relatdrio da Audriona do Auditor
Indepencants, relative a8 Demonstraches Financarss anexas do Accass Bank Angols,
SA., qua compreendam o Balengo em 31 de Dezembro de 2023, rasultants do
exercico findo a 31 de Dezembro de 2023

2. O Conselho Fiscal aprecou as Demonstragdes Financeiras que compreendem o
Balango em 31 de Dazembro de 2023, evidenciando um tolal de 157 358 114 mihares
de Kwanzas @ um 1otpl de Capitals Prépricos de 37 134 717 milhares de Kwanzas,
incluindo um resultado liguido de 1 335 860 milhares de Kwanrzas, as Demonstragdes
das resutadas, 0o outro randimanta integral, des altersgdes nos capitals préprios @ dos

how Evonrapo Avost M Darve dcw Naver
T Vol s vemas Fas O niu. Lt s | Mgl
Sautsrn
CONGA A LM )
*254 210 A T NG Lee?
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fuxos de caixa relatvas 80 310 indo nacuels cata, @ as notas as demonstragles
fnancairas, incluindo informacdes materiais sobre a politica contabilistica.

Parecer

Coen base no resultado da fiscalizacio exarcids por eele 4rgao de fscalzacio 3o lorgo
do ano de 2023,

Concomitantemante com a opinido expressa pelo Auditor Extermo em como “as
demenstragdes financaras anexas [30 seu refatdrio sobre a auditoria efectuada]
apresentam de forma agropriada. am todes os aspectos materiais, a posigio fnancelra do
Access Bank Angols, S. A, & daa de 31 de Dezembro de 2023 @ o seu desampenho
financeiro e Nuxos de cala relativos a0 sxercido findo naguels dats, emn conformidade
cam as Normas internacionsis de Refalo Financeiro (IFRS).Y

O Conselho Fscal vam emer parecer favoravel &8 Demonelraglies Financaras,
apresentadas no Relatdrio & Contas do Access Bank Angola, S A de 2023

o -4 Peliliin Y
\
Licinio Manueal Manazes de Assis Patdca Alexandra Almeida de Olwveira
Presscurtsy Vogal Efectva (Ferta Corlaoiiela)
10 s Sewrndr b sl Nt Mo baie
Toowe Vb Mo, "l Oownl | s | Aag e

MR
-y SV TATN D RS e
B L g s 2 gt
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Agéncia da Marginal (Sede)

Travessa Engracia Fragoso, N° 24 r/c, Municipio de Ingombota, Luanda - Angola

Geral: +244 222 636 000; Contacto Gerente: Waldir Rosario (+244 222.636.003 /+244 948.215.166)
Agéncia de S. Paulo

Rua N'gola Kiluange, N° 443/444, Municipio de Sambizanga, Luanda - Angola

Geral: +244 222 387 811; Contacto Gerente: André Gomes (+244 222.387.811/+244 944.541.518)
Agéncia Comandante Valédia

Av. Comandante Valddia, n°® 149, Municipio do Sambizanga, Luanda - Angola

Geral: +244 222 442 780; Contacto Gerente: Heldgario Benchimol (+244 923.502.026)

Agéncia da Mulemba

Av. Ngola Kiluange, Km 4 S/N, Petrangol, Luanda - Angola

Contacto Gerente: Jodo Lopes (+244 222.636.091/+244 946.135.958)

Agéncia do Bom Jesus

Estrada de Catete, KM 28, Zona Especial dos Bancos, Municipio de Viana, Luanda - Angola

Contacto Gerente: Sandra Vieira (+244 222.636.079/+244 928.222.281)

Agéncia de Viana

Avenida Comandante Valddia, Municipio de Viana, Luanda - Angola

Geral: +244 222 636 080; Contacto Gerente: Pedro Moreira (+244 926.060.901)

Agéncia da Camama II

Rua do Cemitério de Camama - Centro de Producdo da TV, Distrito da Camama, Municipio do Kilamba

Kiaxi, Luanda - Angola

Contacto Gerente: Helder Domingos (+244 222.636.099 /+244 948.395.487)
Agéncia Epic Sana

Hotel Epic Sana, Rua da Missdo R/C, Distrito da Ingombota Luanda - Angola
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Contacto Gerente: Ana Lino Bras (+244 222.636.077/+244 944.541.526)
Agéncia Dolce Vita

Via S8, S/N, Condominio Dolce Vita, Lote 1, R/C, Loja B, Luanda Sul
Contacto Gerente: Mauro Lima (+244 222.636.099 / +244 925.372.422)
Centro de Empresas Major Kanhangulo

Rua Major Kanhangulo S/N, Municipio de Ingombota, Luanda - Angola
Contacto Gerente: Analdina Fontana (+244 222 654 296/ +244 946.039.850)
Agéncia do Patriota

Rua Direita do Patriota, Condominio ZFP, Edificio Rovuma, n.© 199, Piso 0
Municipio de Belas, Luanda- Angola

Contacto Gerente: Etelvino Soares (+244 222.636.083/+244 944.717.460)
Centro de Empresas do Patriota

Rua Direita do Patriota, Condominio ZFP, Edificio Rovuma, n.° 199, Piso 0
Contacto Gerente: Carlos Matamba (+244 222.636.084/ +244 927 666 953)
Agéncia Samba

Rua da Samba, n.% 104, R/C, Distrito da Samba, Luanda - Angola

Contacto Gerente: Carlos Fernandes (+244 222.351.750/ +244 946.039.850)
Centro de Empresas da Samba

Rua da Samba, n.% 104, R/C, Distrito da Samba, Luanda - Angola

Contacto Gerente: Anténio Neto (+244 222.351.650/+244 937.555.044)

Agéncia do Huambo
Avenida da Independéncia Ex 5 de Outubro, Huambo

Contacto Gerente: Deolinda Gomes (+244 241.220.902 /+244 935.768.840)

Agéncia de Benguela

Rua 10 de Fevereiro, n.° 58/60

Relatoério e Contas Anual, 31 de Dezembro de 2023
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Contacto Gerente: Elizangela dos Reis (+244 948.215.169)

Centro de Empresas de Benguela

Avenida 10 de Fevereiro n.% 62 19 piso, Benguela - Angola

Contacto Coordenador Regional: José Pascoal (+244 272.231.488 /+244 931.643.831)
Agéncia do Lobito

Rua 25 de Abril (junto ao Mercado Municipal), Municipio de Lobito

Contacto Gerente: Nicolau Gouveia (+244 272.220.376 /+244 929.667.149)

Agéncia Lubango Centro

Rua Patrice Lumumba S/N, Bairro Comercial (Junto ao prédio dos Médicos), Lubango, Huila
Contacto Gerente: Claudio Pelinganga (+244 261.223.302 /+244 922.248.024)

Centro de Empresas Lubango

Rua Patrice Lumumba S/N, Bairro Comercial (Junto ao prédio dos Médicos), Lubango, Huila

Contacto Coordenador Regional: (+244 261.223.302 /+244 931.643.831)
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