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Introducéao

A Lei do Regime Geral das Instituigbes Financeiras, Lei 14/2021 de 19 de Maio e o Aviso
do Banco Nacional de Angola n.° 1/2022 de 28 de Janeiro, vieram estabelecer regras e
principios orientadores para a implementacdo de um sistema de controlo interno que
garanta uma gestao eficaz e prudente, a segregacéao de fungdes e a prevencédo de conflitos
de interesses, sendo a Funcdo de Compliance, um elemento essencial do sistema de
controlo interno.

O Access Bank Angola (“Banco”) tem formalmente constituida uma area como a
responsavel pela Funcdo de Compliance, a Direc¢cdo de Conduta e Compliance (“DCC”),
dotada de suficiente autonomia, independéncia e responsabilidade. A sua principal missao
€ a prevencdo e/ou deteccdo de situacBes que causem ou possam vir a causar risco de
incumprimento para o0 Banco e, consequentemente, sancdes penais ou
contraordenacionais e/ou prejuizos financeiros ou de ordem reputacional, numa base
individual e consolidada. Assim sendo, a area deve actuar de forma a prevenir a existéncia
de situacdes de fraude interna ou externa, actuacfes tendentes a prejudicar o controlo
interno, obstrucdes a informacéo que deve ser conhecida pelos 6rgaos de administracéo e
fiscalizacdo, incumprimentos regulamentares, entre outras. O seu objectivo primordial é
estabelecer as regras e 0s procedimentos minimos que deverao ser observados pelo Banco
em matéria de prevencao, identificacao, avaliacao e gestao do risco de compliance.

Contudo, € crucial ressaltar que a primeira linha de defesa do Banco, composta pelas
unidades de negoécio e de suporte, também engloba em suas competéncias e
responsabilidades a gestdo do risco de compliance. Detalhes adicionais sobre essa
atribuicdo podem ser encontrados na secéao |l.

A DCC possui actualmente um conjunto de politicas, procedimentos e manuais em vigor
que complementam este documento. Esses documentos abrangem as tarefas a serem
executadas pela area no ambito de sua actuacéao.

Politica de Gestédo do Risco de Compliance
Ambito

A presente Politica é aplicavel a toda a estrutura organica do Banco, vinculando todos os
membros dos 0rgdos sociais, quadros de direccdo e demais Colaboradores. Os
procedimentos e regras estabelecidos nesta Politica devem ser observados no exercicio de
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todas e quaisquer uma das actividades que, em cada momento, sejam exercidas pelo
Banco, incluindo os servicos prestados por terceiros que actuem por conta e/ou em nome
do Banco, designadamente as entidades subcontratadas.

A filosofia de gestédo do risco de compliance baseia-se na convergéncia efectiva da gestéao
de riscos, seguindo o modelo das "Trés Linhas de Defesa”, mas é igualmente imperativo
que os érgaos sociais e demais Colaboradores compreendam que a eficacia do sistema de
compliance depende de uma consciéncia continua das questdes de conformidade.

Este documento deve ser observado para garantir a adequada gestao e controlo do risco
de compliance.

Objectivo

Esta Politica tem como objectivo definir o ambito, principios e competéncias da Direc¢éo
de Conduta e Compliance (“DCC”) e dos diferentes intervenientes na gestdo do risco de
compliance, a estrutura e organizacao da gestdo de risco de compliance e a atribuicdo de
responsabilidades especificas aos varios intervenientes do Banco, permitindo, desta forma:

a) Definir uma metodologia para a identificacédo e gestédo do risco de compliance;

b)  Minimizar a probabilidade da ocorréncia de irregularidades ou ndo cumprimento dos
principios éticos e dos requisitos legais e regulamentares, nacionais e internacionais, que
regem, directa ou indirectamente o Banco;

c) Identificar, reportar e resolver com celeridade as irregularidades que eventualmente
se tenham produzido; e

d) Demonstrar que o Banco dispde de uma estrutura organizacional, procedimentos e
medidas apropriadas para cumprir com 0s objectivos acima descritos.

Enquadramento Regulamentar

A presente Politica foi elaborada em conformidade com a legislacdo em vigor e aplicavel a
funcdo de compliance do Banco, nomeadamente:

o Lei n.° 14/2021, de 19 de Maio do Banco Nacional de Angola, Lei do Regime Geral
das Instituicbes Financeiras;

o Aviso n.° 01/22 de 28 de Janeiro do Banco Nacional de Angola, sobre o Codigo do
Governo Societéario das Instituicdes Financeiras;
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Glossario

o BNA — Banco Nacional de Angola;

o CA — Conselho de Administracéo;

. CF — Conselho Fiscal;

. CACI — Comisséo de Auditoria e Controlo Interno;
o CO - Compliance Officer;

o DCC — Direccao de Conduta e Compliance;

o DAI — Direccéo de Auditoria;

o DRI — Direccéo de Risco;

o PBC/FT/P — Prevencao de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo
e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa;

Principios do Access Bank

O modo de actuacao do Banco assenta num conjunto de principios e valores que norteiam
toda a sua estratégia, quer do ponto de vista do posicionamento no mercado, quer da
seguranca e estabilidade do negdcio. A DCC ndo € a excepcdo na adopcdo destes
principios e valores na execucdo e gestdo das actividades que Ihe compete,

nomeadamente:

o Lideranca: o oOrgdo de administracdo do Banco participa directamente no
estabelecimento, definicdo, implementacéo e revisdo periddica da Politica de Gestédo de
Risco de Compliance, processos e procedimentos e do Sistema de Controlo Interno;

o Responsabilidade do 6rgdo de Administracdo e dos Colaboradores: os
Administradores e Colaboradores do Banco sao responsaveis por realizar as actividades
diarias de acordo com as normas regulamentares, bem como com elevado padrédo ético e
profissional,

o Independéncia da funcdo de Compliance: a DCC exerce as suas actividades de
forma autdbnoma e independente, com total e livre acesso a informacéao interna do Banco e
depende funcionalmente da Comissao de Auditoria e Controlo Interno;

o Acesso ainformacao e cooperacao: a DCC no exercicio das suas funcdes e dentro
das suas competéncias, relaciona-se com os restantes 6rgdos de Gestéo e Fiscalizacao,
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Unidades Organicas do Banco e com as entidades externas de acordo com as suas
actividades e funcdes objecto de controlo, e;

o Autoridade e independéncia: a DCC tem poderes para suspender toda e qualquer
transaccao ou processo que entenda ser contrario as normas em vigor, bem como solicitar
qualquer informacao que considerar necessaria e relevante para o exercicio cabal das suas
funcdes.

Conceitos

Os conceitos de seguida apresentados devem prevalecer ao longo desta politica, com a
definicdo que lhes é formulada:

o Risco de compliance — consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos, nos resultados ou no capital, decorrentes de violagdes ou da ndo conformidade
com a legislagéo, regulamentos, determinagfes especificas, contractos, regras de conduta
e de relacionamento com Clientes, préaticas instituidas ou principios éticos, e que se
materializem em sancdes de caracter legal. As consequéncias podem ser a limitacao das
oportunidades de negdécio, um impacto negativo na reputacéo, a diminuicao do potencial de
expansao ou a impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigacfes contratuais;

o Funcdo de Compliance - consiste num conjunto de processos e actividades de
caracter permanente que permitam assegurar a compreensao apropriada da natureza e da
relevancia dos riscos de compliance subjacentes a actividade do Banco.
Complementarmente, deve também assegurar a identificacdo, avaliacdo,
acompanhamento e controlo desses riscos.

Modelo de Trés Linhas de Defesa

O Sistema de Controlo Interno do Banco encontra-se organizado com base no modelo das
trés linhas de defesa, que se assenta na reparticdo de responsabilidades distintas em
matéria de governo e gestédo do risco pelas diferentes fun¢cfes que integram cada uma das
linhas de defesa. A caracterizagédo genérica de cada uma das linhas de defesa encontra-se
detalhada de seguida.

o Primeira linha: composta pelas unidades geradoras de negdcio e respectivas areas
conexas e que sd8o as primeiras responsaveis pela identificacdo, avaliacéo,
acompanhamento e controlo dos riscos em que incorrem, dado que é a linha de entrega de
produtos e servigos aos Clientes. A primeira linha € a principal responséavel pela gestao
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quotidiana dos riscos, em conformidade com as politicas, procedimentos e controlos que
se encontrem definidos pelo Banco. Esta linha deve também garantir que aplica
mecanismos de identificacdo e reporte de deficiéncias de controlo interno, bem como
implementar os planos de accdo desenvolvidos pela segunda e terceira linhas e que visam
mitigar os riscos identificados. Esta linha é integrada por todos os Colaboradores do Banco
afectos as areas de negdcio, ou seja, os Colaboradores que estdo envolvidos na entrega
de produtos e servigos do Banco e que exercem fungdes de apoio.

o Segunda linha: composta essencialmente pelas fun¢cdes de monitorizacéo, controlo
e gestdo sobre 0s riscos a que 0 Banco se encontra exposto. A DCC e a DRI, que compdem
esta linha de defesa, interagem com a primeira linha com vista a garantir a adequada
identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos inerentes as actividades
por elas desenvolvidas.

o Terceira linha: esta linha é integrada pela DAI sendo responsavel por examinar e
avaliar, de modo independente, a adequacdo e a eficacia das politicas, processos e
procedimentos que suportam o sistema de governacdo, gestdo de risco e de controlo
interno. Através da realizacdo de testes de efectividade aos controlos implementados a
area consegue realizar as suas avaliagdes. Este 6rgao actua de forma independente e
reporta directamente ao Conselho de Administracao, garantindo a transparéncia do sistema
de controlo interno em vigor e promovendo a sua melhoria continua.

No capitulo 0. encontram-se listadas as competéncias das areas/direccbes que
compreendem as linhas de defesa no ambito da gestéo do risco de compliance.

Relativamente ao risco de compliance, 0 mesmo € identificando como tema sensivel. Por
esta razdo deve gozar de especial atencao dos 6rgdos de administracdo, da gestédo do topo
e dos demais Colaboradores do Banco, pois quando negligenciado e/ou ignorado pode
acarretar prejuizos de natureza financeira e até reputacional.

E importante destacar que o Access Bank Plc adopta uma politica de tolerancia zero em
relacdo a exposicao ao risco de conformidade.

Interac¢do entre as areas do Banco enquanto fung¢des de controlo

N&o obstante as fun¢des de controlo interno serem estabelecidas em unidades de estrutura
auténomas e independentes entre si, 0 objectivo ultimo deve ser sempre o funcionamento
eficiente e harmonioso do sistema de controlo interno, assente num ambiente de controlo
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adequado. Isto implica uma articulacédo entre as linhas de defesa: DCC, DRI, e a DAI. Este
trabalho de articulacdo ir4 permitir a partilha de informacéo, essencial para o adequado
cumprimento das obrigacbes das areas salvaguardando, no caso da DAI, a sua
independéncia.

Responsabilidades e Competéncias das diferentes areas do Banco na gestdo do
risco de compliance

Neste capitulo encontram-se elencadas as responsabilidades e as competéncias atribuidas
aos 6rgdos sociais e as diferentes direc¢cdes/departamentos/unidades/servicos do Banco
no ambito da gestéo do risco de compliance, nomeadamente:

a) Unidades de Negécio e de Reporte, onde se inclui: Direccdo Comercial, Direccdo de
Mercados Financeiros, Unidade de Controlo Cambial, etc.;

b) Direccédo de Conduta e Compliance;
c) Direccéo de Risco;

d) Direcgéo de Auditoria Interna;

e) Conselho Fiscal, €;

f)  Conselho de Administracdo.

N&o obstante, e tal como referido anteriormente, todas as areas e todos os Colaboradores
do Banco sao responsaveis por identificar e mitigar eventuais incumprimentos na execucao
das suas tarefas.

Unidades de negaocio e de suporte

A gestao de risco de compliance € competéncia de todas direc¢cOes e departamentos que
constituem a primeira linha de defesa, ou seja, das unidades de negdcio, ndo obstante a
DCC ser a responsavel pela monitorizacdo do processo. Neste ambito, as direccbes de
negocio e de suporte deverao:

a) Identificar as actividades que geram risco de compliance;
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b) Introduzir procedimentos e controlos que mitiguem a ocorréncia do risco de
compliance; e,

c) Comunicar semestralmente a DCC os incumprimentos e deficiéncias (riscos de
incumprimento) verificadas e medidas para as corrigir, através do preenchimento pelos
responsaveis de Balcédo do Relatério de Cumprimento de normas submetido pela DCC.

Direccédo de Conduta e Compliance

De forma generalizada a DCC, sob o comando do Compliance Officer, deve controlar o
cumprimento das obrigacfes legais e regulamentares, dos deveres, das politicas e das
directrizes internas a que se encontra sujeito numa perspectiva de controlo interno.

Adicionalmente, a Fungdo de Compliance deve implementar e monitorizar o sistema de
prevencdo de branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo.

As responsabilidades atribuidas a direccdo encontram-se descritas com maior detalhe no
Manual de Procedimentos da DCC.

Direccéo de Riscos

A DRI tem o dever de comunicar ao Compliance Officer todas as situacdes que identifiquem
no ambito da sua actividade e aparentem ter risco de compliance associado.

Direccéo de Auditoria Interna

No ambito do cumprimento das func¢des que Ihe sdo atribuidas, a DAl deve executar as
seguintes tarefas:

Verificar se as politicas e procedimentos de gestdo do risco de compliance foram
implementadas de forma efectiva no Banco;

ii.Avaliar a eficacia dos controlos para a mitigacédo de fraudes e atentados a reputacao;

iii.Determinar se as medidas correctivas tomadas pela gestao de topo sao as apropriadas face
a exposicao do Banco ao risco;
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iv.Determinar o nivel de conformidade da gestdo em relacdo as normas estabelecidas pelo
BNA,

v.Monitorizar os perfis de risco de compliance regularmente; e

vi.Verificar e analisar a tempestividade e precisdo dos reportes de compliance a gestao de
topo e ao 6rgédo de administracdo do Banco.

Conselho Fiscal

A semelhanca da fiscalizagdo realizada a outras areas, compete ao Conselho Fiscal
fiscalizar se a DCC exerce as suas responsabilidades de forma efectiva, independente e
eficaz.

Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracdo é, em primeira instancia, o responsavel por garantir o
cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares do Banco. E-lhe igualmente delegada
a responsabilidade de definir as medidas necessarias para assegurar que a DCC seja
dotada de autoridade, independéncia e capacidade para o desenvolvimento das suas
responsabilidades legalmente previstas, nomeadamente acesso a toda a informacéo
relevante do Banco.

De forma global, o Conselho de Administracdo é encarregado por assegurar a existéncia
de uma é&rea que garante a Funcdo de Compliance de caracter efectivo, permanente e
independente das funcdes operacionais, dotando-a dos recursos materiais, técnicos,
humanos adequados a plena prossecucdo da missao que lhe esta confiada e promovendo
a autoridade da area dentro do Banco e enquanto entidade integrante do Grupo Access
Bank Plc.

No exercicio da sua actividade, o Conselho de Administracdo é responséavel pela defini¢éo,
formalizacdo, implementacéo das directrizes de actuacdo da DCC, bem como promover
adesdao de todos os Colaboradores aos termos da presente Politica e ao cumprimento dos
seus requisitos.

Para este efeito, e de forma mais detalhada, o Conselho de Administragéo é responsavel
por:
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a) Promover uma cultura organizacional de controlo interno que abranja todos os
Colaboradores, sustentada em elevados padrdes de exigéncia ética e profissional e na
implementacéo do cédigo de conduta e normas deontoldgicas;

by  Definir o apetite ao risco do Banco, a exposi¢cao ao risco e a capacidade de gestao
eficiente tendo em consideracdo o panorama competitivo e regulatorio e os interesses a
longo prazo do Banco;

¢  Garantir a existéncia de Politicas e processos que detectem e mitiguem a ocorréncia
de incumprimentos;

d)  Assegurar que todos os Colaboradores compreendem o seu papel na gestao do risco
de compliance, de forma a poderem contribuir de forma efectiva para o sistema de controlo
interno;

e) Tomar as providéncias necessarias caso sejam identificadas quaisquer deficiéncias,
incumprimentos ou desvios face a estratégia de gestéo do risco de compliance aprovada;

f) Assegurar o cumprimento da comunica¢do de reporte as Autoridades de Supervisdo
da existéncia de operacdes suspeitas de actividades criminosas ou situacdes de fraude
materiais a seguranca, conduta sa e prudente e reputacdo do Banco;

g)  Definir e rever a presente Politica com os objectivos globais e especificos da DCC, no
gue respeita ao perfil de risco e ao grau de tolerancia face ao risco de compliance;

hy ~ Aprovar politicas e procedimentos concretos, eficazes e adequados, para
identificacdo, avaliacdo, monitorizacdo e controlo do risco de compliance a que o Banco
esta exposto, assegurando a sua implementacéo e cumprimento;

i) Verificar, de forma regular, o cumprimento dos niveis de tolerdncia ao risco de
compliance e das politicas e procedimentos de gestdo deste risco, avaliando a sua eficacia
e continua adequacdo a actividade, no sentido de possibilitar a detec¢édo e correccao de
quaisquer deficiéncias;

hY

i) Assegurar que as actividades relativas a gestdo do risco de compliance tém a
independéncia, estatuto e visibilidade suficientes e que séo sujeitas a revisées periddicas;

k) Nomear o Responsavel pela DCC assegurando que tem um elevado nivel de
independéncia, estatuto e efectividade e dispde de suficientes meios humanos e materiais
para a eficacia da sua funcado e tem acesso a toda a informacéo necessaria e relevante, e;

) Apreciar os relatérios elaborados pela DCC, nomeadamente os que incluem
recomendacdes para a adopcao de medidas correctivas.
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Comissao de Auditoria e Controlo Interno

A DCC tem a responsabilidade de reportar funcionalmente ao Comissao de Auditoria e
Controlo Interno. Na eventualidade da auséncia de quérum desta Comisséo, a DCC reporta
directamente ao Conselho de Administracéo.

Compete a Comissao:

a) assegurar a formalizacdo e operacionalizacdo de um sistema de prestacdo de
informacgéo eficaz e devidamente documentado, incluindo o processo de preparacdo e
divulgacdo das demonstragdes financeiras;

b) supervisionar a formalizacdo e operacionalizacdo das politicas e préticas
contabilisticas do Banco;

Cc) rever todas as informacdes de cariz financeiro para publicacdo ou divulgacéao interna,
designadamente as contas anuais do Banco;

d) fiscalizar a independéncia e a eficacia da auditoria interna, aprovar e rever o ambito e
a frequéncia das suas acc¢des e supervisionar a implementacéo das medidas correctivas
propostas;

e) monitorizar a implementacdo das medidas correctivas ou de melhoria identificadas
pelas funcbes de controlo interno ou por terceiros, avaliando os motivos que estejam na
origem de eventuais atrasos na sua implementacéo;

f)  supervisionar a actuacao da Funcdo de Compliance;

g) supervisionar a actividade e a independéncia dos auditores externos, estabelecendo
um mecanismo de comunicacdo com o0 objectivo de conhecer as conclusdes dos exames
efectuados e os relatorios emitidos, e;

h) Estabelecer um canal eficaz de comunicacdo com os auditores externos, para o
reporte de todas as matérias relevantes para efeitos de fiscalizagéo.
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Acompanhamento Regulamentar

A DCC tem actualmente em vigor dois procedimentos que funcionam como controlo, registo
e monitorizacdo da adequacédo do processo internos do Banco face as recomendacdes e
exigéncias regulamentares, nomeadamente:

o Procedimento de Registo e Controlo de Actualizacédo de Divulgagdo dos Normativos
Regulamentares (externos), e;

o Procedimento de Registo e Monitorizacdo do Cumprimentos dos Normativos Internos.

Formacao

A DCC define anualmente um calendario de formacdes obrigatérias (e por vezes opcionais)
de forma a corresponder as exigéncias regulamentares e definidas internamente pelo
Banco. As formacfes incluidas podem requerer a presenca dos membros do 6rgao de
administracao e fiscalizagdo, de todos os Colaboradores, apenas dos Colaboradores da
DCC ou de determinados elementos da mesma, devidamente ajustadas e adaptadas as
necessidades e as fun¢des atribuidas de cada um.

Este plano de formacdo é desenvolvido pela DCC e é aprovado pelo Conselho de
Administracéao.

Conduta e Etica

Os Colaboradores do Banco, assim como os trabalhadores subcontratados, devem

7

respeitar os normativos internos do Banco. A DCC é a principal responsavel pela
monitorizagdo das actividades nesse ambito. Os normativos internos associados a esta
tematica e cuja responsabilidade esta alocada a DCC séo os seguintes:

a) Cabdigo de Conduta, €;

b) Politica de Gestédo de Conflitos de Interesses.

Abordagem Metodoldgica para Gestédo de Risco de Compliance

Tendo por base a definicdo de risco de compliance, as obrigacfes legais e regulamentares
e 0s compromissos assumidos pelo Banco constituem factores de risco de compliance na

[Elaboragdo: DCC Normalizacdo: DGC Aprovagao: CA Revogacéo
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medida em que o0 seu ndo cumprimento pode originar, directa ou indirectamente, impactos
negativos nos resultados e no capital do Banco.

Objectivo e Critérios da Abordagem

Esta abordagem tem como objectivo definir a metodologia para a gestdo de risco de
compliance, que assenta no seguinte:

a) Identificar os processos do Banco susceptiveis de gerar riscos, nomeadamente o risco
de compliance, independentemente da area responsavel pelos mesmos;

b) Classificar cada um dos riscos quanto ao seu impacto e probabilidade de ocorréncia,
com base nos critérios de avaliacdo dos riscos;

c) Planear e desenvolver as actividades de controlo e mitigacao do risco de compliance
— planos de acgao, €;

d) Realizar o reporte das actividades e dos incumprimentos resultantes da actividade —
reportes internos e reportes as entidades competentes.

A abordagem adoptada para a gestdo do risco de compliance traduz-se em quatro fases
distintas, cuja descricéo breve de cada uma se encontra no quadro abaixo:

= Identificacio dos = Priorizag3o do = Monitorizacdo dos = Relatério anual da
processos tratamento dos riscos planos de acdo funcgao
desenvolvidos
» Definigdo de agdes de = Monitorizagdo do risco
= Identificacio dos mitigacao de compliance e
normativos aplicaveis compliance testing
* Planeamento das
= Classificacdo de risco acdes de mitigacdo = Registo de
de compliance incumprimentos

As actividades e tarefas inerentes a cada uma destas fases do processo, bem como 0s
critérios relacionadas, encontram-se mais detalhadas nos capitulos seguintes.

[Elaboragdo: DCC Normalizacdo: DGC Aprovagao: CA Revogacéo
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Identificacdo de risco de compliance

= Identificacio dos = Priorizacdo do = Monitorizacdo dos = Relatério anual da
processos tratamento dos riscos planos de acdo funcdo
desenvolvidos
= Definigdo de agbes de = Monitorizacdo do risco
= Identificacio dos mitigag3o de compliance e
normativos aplicaveis compliance testing
» Planeamento das
= Classificagdo de risco agdes de mitigagao = Registo de
de compliance incumprimentos

Compete a DCC garantir que a actividade por si desempenhada € regida por um
planeamento sustentado num quadro de avaliacdo de risco, que identifica os processos
internos e as obrigacdes legais e regulamentares que importam riscos de maior criticidade
para o Banco. A identificacdo sistematica dos processos internos, das obrigacdes legais e
regulamentares e dos compromissos assumidos pelo Banco, bem como das consequéncias
da violacdo dos mesmos é efectuada através das actividades que se descrevem de
seguida:

Identificacdo dos processos desenvolvidos

O mapeamento de todos os processos desenvolvidos pelo Banco para a execugao das
actividades é da responsabilidade de cada area/departamento/direccdo através da
elaboracdo de manuais de procedimentos. Desta forma a DCC € capaz de identificar,
anualmente ou sempre que se mostre conveniente, se 0S processos associados a cada
area do Banco geram riscos de compliance. Esta andlise é feita com base nos
procedimentos, estatutos organicos, relatério e contas, organograma ou por quaisquer

outros meios que se julgue adequados.

Identificagcdo dos normativos aplicaveis

Uma vez identificados todos os processos associados a cada area do Banco nos termos da
seccao anterior, deve também garantir-se a identificacdo dos normativos legais aplicaveis

[Elaboragdo: DCC Normalizacdo: DGC Aprovagao: CA Revogacéo
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a cada um dos processos. Cada area é responsavel pela manutencdo da listagem do
processo Nos quais se encontra envolvida.

Para facilitar a determinacédo dos normativos legais aplicaveis a cada processo do Banco,
a DCC faz a manutencdo de uma base de dados relativa a legislacdo, onde se encontram
listados todos os normativos apliciveis.

Classificacao de risco de compliance

O processo de classificacdo do risco de compliance decorre de acordo com 0s critérios
definidos nos seguintes capitulos, 0. e O..

Classificacao dos riscos identificados

Posteriormente a identificacdo dos processos e normativos segue-se a avaliacdo e
classificacdo dos riscos de compliance. Para este efeito foi definido um conjunto de critérios:

a) probabilidade de ocorréncia - frequéncia da ocorréncia de determinado evento de
risco, historico de risco e de ocorréncias de incumprimentos; e,

b) impacto - consequéncias estimadas sobre os resultados face a ocorréncia de um
incumprimento, materializada em perdas ou sancdées legais, limitacdo de oportunidades de
negocio, reducdo do potencial de expanséo ou impossibilidade de exigir o cumprimento de
obrigacdes contractuais.

Na analise da probabilidade de ocorréncia e do histérico relevante, devem ainda ser tidos
em consideracao indicadores de risco objectivos, como sejam:

a) reclamacdes de Clientes;
b)  processos judiciais, contra-ordenagdes ou recomendacdes dos supervisores;

c) transaccdes suspeitas (anti-money laundering) / reportes a Unidade de Informacéo
Financeira;

d) nivel de intensidade legal / regulatoria, e;

e) deficiéncias de controlo interno/ incumprimentos registados.

[Elaboragdo: DCC Normalizacdo: DGC Aprovagao: CA Revogacéo
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Com base na informacédo recolhida e na andlise efectuada sobre a mesma, a DCC
determina a probabilidade de ocorréncia, atribuindo um nivel a cada risco, de acordo com
a seguinte tabela:

Probabilidade de ocorréncia Descritivo
Elevada Ocorréncia de, pelo menos, dois Trés ou mais ocorréncias no
eventos mensalmente altimo ano
Material Ocorréncia de, pelo menos, um Duas ocorréncias no ultimo
evento mensalmente ano
. Uma ocorréncia no ultimo
Moderada Ocorréncia de 1 a 12 vezes por ano ano
. Ocorréncia inferior a uma vez por Nenhuma ocorréncia
Reduzida o
ano verificada

Para determinacdo do impacto do incumprimento de determinadas obrigacbes importa
considerar a moldura penal e contra-ordenacional das sanc¢des previstas na lei, 0 nimero
de incumprimentos relativos ao risco, o0 histérico sancionatério sobre 0 mesmo risco e as
limitagcdes que o Banco pode enfrentar no desenvolvimento da sua normal actividade. Com
base na informacéo recolhida e na andlise efectuada, procede-se a determinacdo do
impacto, atribuindo um nivel a cada risco, de acordo com os critérios (hdo cumulativos)
descritos na seguinte tabela:

Impacto Descritivo
o Perdas ou Sangdes = a 500.000.000,00 AOA;
o Incapacita o FNB de alcangar novas oportunidades de
negocio e de prosseguir a sua expansao;

Elevado . . S .
o Impossibilita o cumprimento das obriga¢fes legais por um
periodo de tempo médio ou elevado;
o Danos reputacionais de grande repercussao
o Perdas ou Sangdes = a 150.000.000,00 AOA e <
500.000.000,00 ACA
o Reduz a capacidade do FNB de alcangar, no médio prazo,

Material novas oportunidades de negdcio e de prosseguir a sua expansao
o Impossibilita 0 cumprimento de um conjunto de obrigacdes
legais por um periodo curto de tempo
o Danos reputacionais de média repercusséo
o Perdas ou Sangdes = a 50.000,00 AOA e < 150.000.000,00
AOA

Moderado o Reduz a capacidade do FNB de alcancar, no curto prazo,

novas oportunidades de negocio

[Elaboragdo: DCC Normalizacdo: DGC Aprovagao: CA Revogacéo
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Impacto Descritivo
o Impossibilita o cumprimento de uma ou outra obrigagéo
legal
o Danos reputacionais de baixa repercusséo
o Sancgdes < a 50.000,00 AOA
o N&o implica a capacidade do FNB de alcancar novas
Reduzido oportunidades de negdcio
o N&o impossibilita o cumprimento de obrigacdes legais
o Danos reputacionais praticamente nulos

Elaborar a matriz de classificacéao

Conforme mencionado acima, o objectivo da classificacdo de riscos é possibilitar uma
tomada de decisdo mais precisa e focada nos riscos mais criticos e, com vista a evitar o
incumprimento dos normativos em vigor e as consequéncias inerentes a actividade do
Banco. Tendo por base o resultado da andlise efectuada a cada um dos riscos de
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compliance em face da probabilidade de ocorréncia e do seu impacto nos termos acima
descritos, sera possivel mapear os riscos de acordo com a matriz ilustrada abaixo.

ApoOs a categorizacao dos riscos na matriz de risco de compliance é possivel aferir o grau
de exposicao de cada uma das actividades/areas funcionais, possibilitando desta forma a
identificacdo dos riscos que necessitam de ser alvo de tratamento prioritario e quais os que
deverao ser revistos com uma maior periodicidade.

Planeamento das acc¢bes de mitigacao do risco de compliance

Para assegurar uma abordagem adequada ao tratamento e controlo do risco de
compliance, deve desenvolver-se um plano de ac¢des que sejam necessarias aplicar em
funcdo do grau de risco atribuido apurado na fase anterior. As caracteristicas deste plano
encontram-se elencados no seguinte quadro:

= Identificag3o dos = Priorizagdo do = Monitorizacdo dos = Relatdrio anual da
processos tratamento dos riscos planos de ag3o fungdo
desenvolvidos
= Definicdo de acles de = Monitorizacdo do risco
= Identificagdo dos mitigacdo de compliance e
normativos aplicaveis compliance testing
* Planeamento das
= Classificacdo de risco agdes de mitigacdo = Registo de
de compliance incumprimentos

Priorizacdo do tratamento dos riscos identificados

Em relagdo a todos requisitos que sejam avaliados como sendo geradores de riscos de
compliance, devem existir controlos implementados e, caso ndo existam ou estes nao
sejam efectivos, devem ser aplicadas medidas correctivas e de mitigacéo.

Como tal e, ndo sendo possivel abordar e mitigar todos de forma simultanea, a DCC
procede a priorizagcdo dos riscos em funcdo da classificacdo atribuida, tendo em
consideracao a seguinte classificacao:

Impacto Descritivo
Elevado Necessidade de conduzir ac¢des de mitigacdo imediatas
[Elaboragdo: DCC Normalizacdo: DGC Aprovagao: CA Revogacéo
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Impacto Descritivo
Material Necessidade de conduzir ac¢Bes de mitigacdo no curto prazo
Necessidade de conduzir ac¢des de mitigacdo apds a concluséo
Moderado . . o s
dos riscos identificados como mais prioritarios
Necessidade de conduzir ac¢des de mitigacdo sem caracter de
Reduzido urgéncia, devido a baixa prioridade e impacto que as mesmas

representam

Definicdo das acc¢des de mitigacdo dos riscos

ApoOs a priorizacdo do tratamento dos riscos a DCC avalia e define quais as accbes de
mitigacdo dos riscos e 0s respectivos owners. Sempre que a conducdo da accao de
mitigacdo dependa da intervencdo de outras areas, a DCC devera comunicar-lhes a
existéncia do risco, a criticidade do mesmo e coordenar e definir com esses intervenientes
as accdes a adoptar para proceder a sua mitigacdo. Caso exista um procedimento
implementado, mas se verifique, simultaneamente, a existéncia de um risco de compliance
significativo, a DCC deve acompanhar a ocorréncia do risco através de accdes de
monitorizacao.

Independentemente da classificacdo alocada a um risco em especifico, a definicdo de
medidas de mitigacédo para cada risco devera ter em conta um juizo de custo/beneficio das
diferentes solucdes. Na definicdo de medidas para cada risco identificado deve considerar-
se a existéncia de trés tipologias de ac¢des que podem ser adoptadas, nomeadamente:

a) Evitar orisco através da interrupcdo ou mesmo da extin¢cao de determinada actividade
gue esta na origem do risco;

b) Reduzir o impacto e/ou probabilidade de ocorréncia através da implementacédo de uma
estrutura (processos, procedimentos, documentos, entre outros) que permita o
cumprimento do requisito legal e/ou a introdugao de controlos, processos automatizados,
elaboracao de procedimentos e atribuicao interna de responsabilidades; e,

c) Aceitar a existéncia do risco.

Planeamento das acc¢bes de mitigacao

Uma vez definidas as medidas a adoptar para mitigar e controlar o risco de compliance, as
mesmas devem ser planeadas pela area funcional responsavel, conjuntamente com os
restantes intervenientes no processo. Todas as accdes definidas para mitigar um

[Elaboragdo: DCC Normalizacdo: DGC Aprovagao: CA Revogacéo
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determinado risco devem ser incluidas no plano, bem como a metodologia estabelecida
para a sua implementacao. Neste processo deve identificar-se o seguinte:

a) Justificacdo da opcéo por determinada medida de mitigacao e consequente beneficio
expectavel,

b) Identificacdo dos responséveis;
c) Descricdo das tarefas, recursos necessarios e possiveis restricdes;
d) Definicao de critérios de desempenho esperado e periodicidade de reporte; e

e) Calendarizagéo das actividades.

De notar que a responsabilidade de implementacao dos planos compete aos responsaveis
pelo processo em causa, cabendo a DCC o seu acompanhamento e monitorizagao.

Monitorizac&o de risco de compliance

Uma vez definido o plano de accédo a realizar, a DCC desenvolve um conjunto de
actividades de analise e monitorizacdo para assegurar o cumprimento dos controlos
implementados ou a implementar.

» Identificagdodos * Priorizacdo do * Monitorizacdo dos * Relatorio anual da
processos tratamento dos riscos planos de ag3o fungdo
desenvolvidos

= Definigdo de agdes de = Monitorizagdo do risco

« Identificacdo dos mitigag3do de compliance e
normativos aplicaveis compliance testing

= Planeamento das

» Classificacdo de rnisco agoes de mitigagdo * Reqgisto de
de compliance incumprimentos

[Elaboragdo: DCC Normalizacdo: DGC Aprovagao: CA Revogacéo
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Consequentemente, a monitorizacao do risco de compliance € planeada e executada tendo
por base 0s seguintes elementos:

a) A avaliacdo de risco anteriormente feita e o plano de accéo fixado; e

b) A existéncia de informacdes, internas ou externas, que podem originar uma alteracéo
da avaliagao do risco para o Banco, nomeadamente por revisdo do processo interno, por
verificagdo de um incumprimento, por alteragcdo da actividade ou do enquadramento
econémico e regulatério ou por verificacdo de indicadores de variacdo de risco de
compliance usualmente associados ao tipo de actividade levada a cabo, incluindo:

I. reclamacdes de Clientes;

ii. processos Judiciais, contra-ordenacdes ou recomendacdes dos supervisores;
iii. transaccodes suspeitas (AML) / reportes UIF;
iv. nivel de intensidade legal / regulatdria; e,

v. deficiéncias de controlo interno, incumprimentos registados.

As actividades de monitorizacdo conduzidas pela DCC devem englobar todos os aspectos
que comportam um risco de compliance e tém como propadsito:

a) Assegurar que os controlos existentes sdo efectivos e eficientes;

b) Actualizar a informacdo para a avaliacdo peridédica dos riscos em causa e para
detectar novos riscos emergentes;

Cc) Analisar os eventos de risco, incluindo os eventos cujo risco nao se tenha
materializado e incorporar essa informagéo no modelo de gestéo do risco, e;

d) Detectar alterac6es no contexto externo e interno, incluindo alteragées no critério de
risco e no préprio risco, que possam requerer a revisao das prioridades e/ou do tratamento
dos riscos.

A abordagem de analise e monitorizacdo a adoptar depende do tipo de accao planeada e
da periodicidade definida para a mesma.

[Elaboragdo: DCC Normalizacdo: DGC Aprovagao: CA Revogacéo
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Monitorizacéo dos planos de accéo

O cumprimento dos planos de accéo definidos para mitigar os riscos de compliance séo
monitorizados pela DCC de forma a garantir a sua adequada implementacdo e para
identificar potenciais desvios de prazo ou contetdo. A periodicidade com que a DCC
efectua o acompanhamento dos planos de accao varia de acordo com a classificacdo de
cada um dos riscos, sendo que o0s riscos de grau mais elevado requerem actividades de
acompanhamento mais frequentes. Esse acompanhamento, quando for necessario, sera
realizado de forma permanente e mais de perto através da participagcdo da DCC nos
diferentes grupos de trabalho.

N&o obstante, quando a classificacdo dos riscos nao é elevada e de forma a garantir que
0s objectivos definidos sdo alcancados, a DCC relune periodicamente com as areas
funcionais identificadas. Esta periodicidade é definida consoante a necessidade individual
do plano. As accdes de monitorizacdo desempenhadas pela DCC séo registadas em
ficheiro préprio (mapa de controlo de normativos internos e externos) com atribuicdo de
uma classificacdo que identifica o estado de implementacdo (implementada, por
implementar, em curso, suspensa e cancelada).

Monitorizag&o do risco de compliance e compliance testing

Com base nas melhores préticas internacionais de gestéo de risco de compliance a DCC
ndo limita o seu ambito de actuacdo a analise documental e aos pontos de situacao
realizados junto das areas funcionais. Para uma gestdo adequada, eficiente e que suporte
os melhores interesses do Banco € fundamental a existéncia de accdes de verificacdo do
cumprimento, designadas por compliance testing actions. Estas accdes exigem,
habitualmente, uma avaliagéo e observacao presencial do cumprimento das obrigacdes
legais, através da verificacdo dos procedimentos e controlos levados a cabo pela area

funcional, com recurso a:
a) Entrevistas;
by  Verificagdo documental (integral ou, quando em numero elevado, por amostragem);

c)  Observacao das actividades diarias e sistemas utilizados (de forma exaustiva ou,
guando em numero elevado, por amostragem);

d) Realizacéo de testes;

[Elaboragdo: DCC Normalizacdo: DGC Aprovagao: CA Revogacéo
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e) Adopcao de quaisquer outros meios idoneos e eficazes para aferir o cumprimento dos
normativos aplicaveis.

No final de cada accédo de verificacdo do cumprimento, apds seguir cada um dos passos
acima mencionados, a DCC deve produzir um relatorio de verificacdo. Este relatério deve
conter a seguinte informacéao:

a) ldentificacdo do processo objecto de verificacdo e das direccdes / departamentos
envolvidos;

b)  Descricdo da actividade conduzida pela DCC, das conclusdes obtidas e das
deficiéncias detectadas;

c)  Atribuicdo de grau de criticidade do incumprimento (se existente), tendo presente o
impacto do requisito e a probabilidade de ocorréncia, de acordo com os critérios definidos
no capitulo da abordagem metodoldgica, mais concretamente na seccao de classificacao
de risco de compliance descrita no presente documento;

d) Identificacdo de recomendacdes e/ou oportunidades de melhoria a adoptar (a este
respeito devem corresponder a situacbes em que 0s controlos associados cumprem
globalmente os objectivos pretendidos, contudo existem margem para elevar a qualidade
do processo);

e) lIdentificacdo das areas responsaveis pela implementacdo das recomendacfes e/ou
oportunidades de melhoria e do respectivo prazo;

f) Listagem de outras accdes que delimitem os incumprimentos verificados; e,

g)  Definicdo dos prazos para realizagao de reunides de acompanhamento com a DCC.

Além de ser disponibilizado a todas as areas, este relatorio deve ser partilhado com todas
as areas envolvidas no processo que foi alvo de teste para que estas possam acrescentar
informacdo. Apés esta validagdo, e garantindo inputs e a concordancia de todos os
envolvidos, deve ser desenvolvido um plano de acg¢ao para mitigacéo do risco envolvido.

Registo de incumprimentos

A DCC deve assegurar e manter um registo actualizado dos normativos internos e
legislagdo vigente a que o Banco esta sujeito, com a identificacdo dos responsaveis pelo
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seu cumprimento e pelos incumprimentos detectados, que originem um risco de compliance
material, considerando-se para estes efeitos como material todas as situacdes que
comportam um risco alto ou médio-alto, de acordo com a classificacdo acima referida. Este
registo devera fazer referéncia a duas fases distintas, sendo a primeira fase aquela em que
0s riscos sdo avaliados com base no histérico e no bindmio probabilidade de
ocorréncia/impacto cujos critérios se encontram espelhados nos capitulos anteriores e,
numa fase posterior, de monitorizacdo e revisdo de novos eventos de risco que possam
surgir.

Como referido anteriormente os incumprimentos registados traduzem-se em novos eventos
de risco e, como tal, existe a necessidade de proceder a actualizacdo da matriz de riscos
de compliance, necessitando incorrer num novo ciclo de anélise. Este novo ciclo de andlise
deve ter em consideracdo todos 0s seguintes topicos:

a) Se aobrigacao se encontrava identificada;
b) Se a probabilidade de ocorréncia estava correctamente estimada;
c) Se o impacto estava alinhado com o impacto esperado; e

d) Se a ocorréncia estava consistente com os controlos implementados e considerados
no modelo de gestéo de risco.

Os resultados obtidos através da analise acima referida, se aplicaveis, sdo incorporados no
modelo de gestdo de risco, podendo alterar as variaveis de classificacdo do risco e, nos
casos em que a ocorréncia do evento de risco ndo se situar dentro dos parametros
estimados, pode também alterar o plano de ac¢do. Cabe ainda a DCC acompanhar as
medidas de mitigacdo do risco, desde que estas sao iniciadas até ao momento da sua
conclusao, possibilitando que o risco de compliance seja reclassificado em baixa.

Os resultados da analise acima descrita sdo alvo de tratamento e registo no modelo de
gestado de risco de compliance.
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Reporte de risco de compliance

+ Identificacdo dos * Priorizacdo do * Monitorizagdo dos * Relatério anual da
processos tratamento dos riscos planos de ac3o funco
desenvolvidos

* Definicdo de acdes de * Monitorizacdo do risco

+ Identificacdo dos mitigacdo de compliance e
normativos aplicaveis compliance testing

= Planeamento das

* Classificacdo de risco agbes de mitigacdo * Registo de
de compliance incumprimentos

O risco de compliance do Banco € comunicado através dos seguintes relatorios:
a) Relatorios trimestrais de actividade da DCC;

b) Relatério Anual da DDCC tendo por base o resultado da avaliacédo global de risco de
compliance e sendo remetido, anualmente, aos 6rgaos de administracdo e fiscalizacao; e,

c) Relatérios emitidos no ambito de PBC/FT/P.

Elaboracéo do relatério anual individual da DCC

O relatério anual que a DCC deve elaborar é exigido nos termos do n° 5 do artigo 33° do
Aviso do Banco Nacional de Angola n® 01/2022, de 28 de Janeiro e deve conter a seguinte
informacéo:

a) Descricdo sumaria das actividades da funcdo, onde consta a identificacdo do
responsavel e da estrutura organizativa da Direccéo;

b) As conclusdes das andlises efectuadas, no ambito dos trabalhos realizados pelas
areas de compliance, identificando os incumprimentos observados e as ac¢cdes adoptadas
para a sua correcgao; e,

c) Recomendacdes para a melhoria do exercicio da funcao.
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Risco Operacional

A DCC ir4 avaliar a defini¢cdo de riscos e controlos em articulagdo com a DRI, bem como
tendo em consideracéo a Politica de Gestao de Risco Operacional em vigor no Banco.

Disposicdes Finais
Aprovacéao e periodicidade da revisao
O Conselho de Administracao do Banco € o 6rgao responsavel pela aprovacdo da presente

Politica, cabendo a sua proposta de revisdo anual e consequente actualizacdo ao
Compliance Officer.

Entrada em vigor

A presente Politica entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo e deve ser
comunicada a todos os Colaboradores, garantindo o pleno conhecimento das regras nela
referidas e os impactos do seu incumprimento.

Divulgacéo

A presente Politica € divulgada a todos os Colaboradores através do e-mail geral.

Revogacéao

A presente Politica deve ser revista anualmente pela DCC e/ou sempre que se considere
necessario, sendo posteriormente aprovada pelo Conselho de Administracao.

Com a publicagdo desta politica revoga-se as seguintes a Politica e Abordagem
Metodolbgica para a Gestédo de Risco de Compliance (2019).
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