O que é o Servico de Pagamento Online (GPO)?

0 GPO é um servico que permite a sua empresa receber pagamentos
com cartdes através dos seus canais digitais, de forma simples,
rapida e segura. E uma solucéo disponibilizada pela EMIS que funciona
como um terminal de pagamento virtual, sem necessidade de leitura
fisica de cartao.

Como funciona o servico para o comerciante?
O comerciante integra o GPO na sua plataforma digital através de um
terminal de pagamentos virtual, semelhante a um TPA fisico.

Permite acompanhar as transaccées em tempo real, efectuar a gestao de
receitas e controlar os pagamentos através de um portal dedicado..

Como funciona para o cliente?
O cliente efectua pagamentos através da app MCX Express, de forma
simples e segura.

Pode utilizar o nimero de telemovel associado ou efectuar o pagamento
através da leitura de um Codigo QR e confirmar a transaccao na aplicacdo.

Como o comerciante pode aderir ao GPO?
A adesao é feita através do Access Bank, num dos balcoes.

Quais sao as formas de integracao disponiveis?
Existem duas formas de integracao:

API - integracdo mais avancada, com certificacao técnica e inspeccao de
seguranca;

iFrame - integracao mais simples, com insercao de tags e testes
funcionais com a equipa de certificacao.

O comerciante tem acesso a alguma plataforma de gestao?

Sim. O comerciante tem acesso a um portal onde pode gerir os seus
terminais virtuais, acompanhar pagamentos e consultar transaccées em
tempo real.
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Que opcoes de pagamento estdo disponiveis parao cliente?
O cliente pode efectuar pagamentos através de:

/ Numero de telemovel associado ao MCX Express;
/ Leitura de Codigo QR.

Que tipos de Codigo QR existem?

/ Cddigo QR Dinamico: gerado para cada compra, com valor especifico
da transaccao;

/ Codigo QR Estatico: Unico codigo para varias transaccoes, com valor
fixo ou definido pelo cliente, podendo ter limites minimos e maximos.

Existe alguma novidade no servico?
Sim. Os clientes podem agora confirmar pagamentos através da leitura
de Codigo QR na app MCX Express, utilizando a opcao “Compras”.

Existe solucdo para comerciantes sem loja virtual?

Sim. Existe o servico TPA MULTICAIXA Code, que permite gerar um
Caodigo QR fornecido pelo banco, para pagamento através da app MCX
Express, sem necessidade de TPA fisico.

Quais sao as vantagens do servi¢o?

/ Pagamentos seguros;

/ Comodidade para clientes e comerciantes;
/ Gestao eficiente de transaccoes;

/ Processo de devolucao simplificado.
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