access
INTERVENGAO PROGRAMADA AOS SISTEMAS

INFORMATICOS

Estimados Clientes,

Informamos que, entre hoje e amanha, 24 e 25 de Abril, sera realizada uma intervencéo
programada ao sistema informatico, com o objectivo de melhorar a infraestrutura
tecnoldgica que suporta 0s NOSSOs servigos.

Esta intervencéo, de caracter essencial para assegurar a estabilidade e a seguranca dos
nossos sistemas, tera inicio as 23h00 de hoje e prevé-se que se prolongue por um periodo
aproximado de duas (2) horas, sendo expectavel que, a partir da 01h00 de amanha, todos
0s servigos retomem a normalidade.

Durante o periodo da intervengdo, poderao verificar-se constrangimentos, incluindo a
indisponibilidade parcial ou total dos seguintes servigos:

Internet Banking;
Mobile Banking;
Outros servigos digitais dependentes do core bancario.

Assim, recomendamos que as operagdes criticas e essenciais sejam realizadas antes do
inicio da intervencéo.

Lamentamos os eventuais constrangimentos que esta intervengdo possa causar e
agradecemos, desde ja, a vossa compreensdo, reiterando 0 nosso compromisso em
garantir a qualidade e a seguranga dos Nn0OSsSOS servigos.
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