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FORMULARIO DE ADESAO SERVICO GATEWAY DE PAGAMENTOS ONLINE

Nome do Comerciante
(Aservisualizado no MCX Express)
NIF ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ E-mail do Comerciante ‘ ‘

(Paraacesso ao Portal

E-mail do Comerciante Telemovel :
(A preencher pelo Banco)

no TPAMCX Code) no TPAMCX Code)

ID Estabelecimento Djjj
(A preencher pelo Banco)

VEL (Responsével pelo projecto do lado do Comer:

Nome

Cargo na Empresa F

j Telemével ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ E-mail ‘ ‘

MARQUE COM UM “X" APENAS UMA DAS OP(}()ES

2
IFRAME* (Integracéo Répida - Para solucdes Web e Mobile) D

Nome

2

atéa entrada em produgio;

3
API” (Integragio Completa - Para solucdes Web e Mobile) D

e de integragdo simples disponibilizada para paginas web e aplicages mobile, é facultado um pedaco de cédigo html que devera ser adicionado  solugao do comerciante, afim dos seus clientes efectuarem as compras;
Componente de integracdo completa. Estamodalidade de integragao é suportada pelas plataformas web e mobile onde o comerciante tem a possibilidade de efectuar diversas transaccdes de gestao por EndPoints;
Esta Entidade tem o papel de apoio e prestagdo de servico aos comerciantes, garantindo que os mesmos se liguem a GPO (Gateway de Pagamentos Online) por meio de médulos/solucdes certificadas pela EMIS. O PST fica encarregue pelos desenvolvimentos, testes e certificagéo dos comerciantes

Por Meio de um PST-SP * (para soluctes Web e Mobile) D

j E-mail ‘ ‘

OUTROS TERMINAIS (Marque comum "X apenas as opgaes que forem necessérias)

TPAMCX CODE D

Nome

TPAMCX FLEX D

TPAMCXPLUS| |

TPAMCXMINI D TPAMCXFULL D

J E-mail ‘ ‘

PREQI-'\RIO TRANSACIONAL

POS VIRTUAL

Pagamento com cartdes nacionais Percentagem (%)

Valor Minimo Valor Maximo Valor Fixo

Multicaixa Express

Data | | | [ [ [ [ []

Pelo Comerciante,

(Assinatura das pessoas que, segundo o contrato social ou os estatutos tenham poderes para obrigar a pessoa colectiva no presente acto, devendo as assinaturas serem feitas sob carimbo da Empresa e mencionada a qualidade em que as pessoas

intervém).

TERMOSE CONDI(}@E GERAIS DE ADESAO AO GATEWAY DE PAGAMENTOS ONLINE

1. Ambito

1.1. As presentes Condicdes Gerais, regulam a relacao estabelecida entre o Access Bank Angola, S.A., com
sede em Luanda, Avenida Gamal Abdel Nasser, Torre Victdria Premium, Piso 0, Bairro Kinaxixi, Ingombota,
registada na Conservatdria do Registo Comercial de Luanda, sob matricula n.° 1235/2007, com nimero de
identificacdo fiscal 5403105131, adiante designado por “Banco” e o(s) seu(s) cliente(s), adiante designado por
“Comerciante”, relativo ao Contrato de Adesdo para prestacao de Servicos de Pagamentos Online na(s)
modalidade(s) indicada(s) por este nas Condicdes Particulares.

1.2. O Servico consiste na disponibilizacdo de uma plataforma tecnolégica que permite ao Comerciante
aceitar, autorizar, processar e gerir pagamentos electrénicos realizados por Clientes, através de websites,
aplicagdes méveis ou outros canais digitais.

1.3. A celebracdo do presente Contrato ndo exime o Comerciante da obrigacdo de obter quaisquer
autorizacOes referentes ao exercicio do comércio electronico que lhe sejam exigiveis, bem como do
cumprimento de quaisquer outras obrigacdes legais, nomeadamente as relacionadas com o exercicio do
comércio electrénico).

1.4. Ao subscrever as presentes Condicdes Gerais, o Comerciante aceita e concorda em cumprir com estas
mesmas, devendo ler e compreendé-las, e se ndo concordar com as mesmas, ndo devera prosseguir com a
subscricao/utilizacao do Servico.

1.5. Em caso de duvida sobre as Condicdes do Servico, o Comerciante devera parar o processo de registo e
contactar o Banco através das suas dependéncias comerciais, ou pelo terminal (+244 222636095,
clienteexperienciadocliente@accessbankplc.com), para obter o esclarecimento pretendido.

2. Definices

Para efeitos das presentes Condicdes Gerais, os termos abaixo terdo os seguintes significados:
Comerciante: Pessoa colectiva que adere ao Servico com o objectivo de aceitar pagamentos electrdnicos de
Clientes.

API (Application Programming Interface): Interface tecnoldgica disponibilizada pelo Prestador do Servico
que permite aintegracdo entre os sistemas do Aderente e a Plataforma de Pagamentos.

Autorizacdo de Pagamento: Confirmacao emitida pela entidade emissora do instrumento de pagamento
indicando que a transaccao foi aprovada.

Chargeback: Procedimento pelo qual uma transaccdo é revertida por iniciativa do titular do instrumento de
pagamento ou da instituicdo emissora.

5.3. No ambito da execucdo das Operacdes de Pagamento, s6 ao Processador compete definir interveniente
que sera creditado ou debitado de acordo ao modelo de negécio.

5.4.0 Comerciante obriga-se arestituirimediatamente ao Banco asimportancias relativas a transaccoes cujo
valor Ihe tenha sido creditado pelo Banco e relativamente as quais se verifique uma das seguintes condicdes:
a) Transaccdo sujeita a autorizagdo prévia e o Comerciante nao a ter obtido;

b) O ordenante da Operacdo de Pagamento ter reclamado a falta de entrega ou a ndo conformidade da
mercadoria ou da prestacao de servico e o Comerciante ndo comprovar o contrario;

c) O ordenante do instrumento de pagamento ter direito, nos termos da legislagao aplicével, ao reembolso
das importéancias mencionadas no n.° 1 da presente Clausula, nomeadamente nos casos de devolucdo dos
bens, dentro dos prazos legais.

d) O Processador podera compensar as importancias a que se refere o niimero 1 desta cldusula com outros
valores que sejam devidos pelo Comerciante relacionados com outras transac¢des.

e) Sempre que se detectem irregularidades por parte do Comerciante, com prejuizo para o Banco, o
Comerciante reconhece e aceita que o Banco possa efectuar o estorno das transacgdes irregulares ja
creditadas na sua conta bancéria ou reter as importancias devidas ao Comerciante até que o montante em
divida ao Banco seja saldado por encontro de contas.

6. Condicdes Financeiras

6.1. O Banco divulgard e mantera textualizado um Tarifario com os precos de referéncia e outras condicdes
padréo relativas a prestacado dos Servicos, incluindo designadamente, os custos de adesao e as comissdes de
aceitacdo.

6.2. Nao obstante o nimero anterior, as condi¢Ges financeiras aplicdveis ao Comerciante serdo as constantes
do formulério de adesao, considerando-se alteradas caso haja alteracdo do precario de servicos do Banco.
6.3. O Banco é expressamente autorizado a debitar as despesas e encargos, referidos no n.° 1, em qualquer
Conta de Depdsitos a Ordem de titularidade do Comerciante, independentemente da moeda em que as
mesmas estejam expressas.

6.4. O Banco poder3, unilateralmente, alterar o tarifario estabelecido no formulario de adesdo, desde que
cumprindo os termos e condicGes previstas na Clausula 11.2 do presente contrato.

6.5. Caso o Comerciante ndo aceite as novas condicdes, podera requerer a cessacdo da prestacdo dos
Servicos relativamente a todos ou alguns Sistemas de Pagamento, Instrumentos de Pagamento ou
Operacdes de Pagamento, no prazo de 15 dias, por meio de carta registada e com aviso de recepcao, enviada
para ao Banco anteriormente ao inicio de vigéncia das novas condicdes, sob pena de as novas condicdes se
terem por incondicional e definitivamente aceites.

Cliente: Pessoa colectiva que efectua um pagamento ao Comerciante utilizando um método de pagamento
suportado pela Plataforma.

Conta de Liquidacao: Conta bancéria indicada pelo Aderente para recepcao dos valores liquidados das
transaccdes processadas através do Servico.

Credenciais de Acesso: Conjunto de identificadores, chaves criptogréficas, tokens ou palavras-passe
utilizados para acesso e utilizacdo da Plataforma.

Instrumento de Pagamento: Qualquer dispositivo ou método utilizado para realizar um pagamento, incluindo
cartdes de débito, cartdes de crédito, transferéncias bancarias, carteiras digitais ou outros meios
electrénicos.

Liquidagdo: Processo de transferéncia dos valores das transacgdes aprovadas para a Conta de Liquidagéo do
Aderente.
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Método de Pagamento: Forma especifica de pagamento disponibilizada pela Plataforma, como cartdes,
transferéncias bancérias, wallets digitais ou outros meios.

Plataforma: Infraestrutura tecnoldgica de propriedade ou gestdo do Prestador do Servico destinada ao
processamento de pagamentos electrdnicos.

Processador de Pagamento: Entidade responsavel pela comunicacao técnica entre a Plataforma, as redes de
pagamento e as instituicdes financeiras.

Servico: Conjunto de funcionalidades tecnoldgicas disponibilizadas ao Aderente que permitem a aceitagéo e
processamento de pagamentos online.

Transacgao: Operacao electrénica de pagamento iniciada por um Cliente com o objectivo de transferir fundos
para o Comerciante.

Transacgao Fraudulenta: Qualquer transacgao realizada sem autorizagao do titular legitimo do instrumento
de pagamento ou mediante uso indevido do sistema.

3. Objecto

3.1. Para efeitos da prestacdo dos Servicos, o Banco disponibiliza um servico de Pagamentos Online com
Cartdes em ambiente ndo presencial, por meio da Entidade Gestora da Rede, designada por EMIS — Empresa
Interbancaria de Servicos, S.A., na qualidade de Processador, que possibilita e operacionaliza a aceitagao de
operacdes de pagamento realizadas no ambito dos Servicos de Pagamento Online, adiante Operacdes de
Pagamento, assentes sobre multiplos instrumentos, marcas e sistemas de pagamento, como forma de
pagamento de compras de bens ou servicos, pelas entidades vendedoras ou prestadoras desses servicos,
designadas por Comerciantes, de entre os quais se insere o proprio Comerciante.

3.2. No ambito da execucdo dos Servicos:

a) O Processador é responsavel pela compilagao da informagao relativa a todas as Operagées de Pagamento
e pela comunicac&o de tal informac&o ao Banco;

b) O Banco é responsavel, na respectiva qualidade de aquirente, pela transferéncia dos fundos
correspondentes aos créditos do Comerciante resultantes da execucao das Operacdes de Pagamento, para
aconta de pagamento do Comerciante, com base nas informacdes transmitidas pelo Processador.

3.3. Caso o Comerciante pretenda adicionar um estabelecimento ou meio de pagamento nao identificado no
Formulério de Adeséo assinado na presente data, as respectivas condicdes técnicas e financeiras deverao ser
casuisticamente acertadas, por escrito, entre o Comerciante e o Banco.

4. Aceitacao de Operacoes de Pagamento

4.1. As operacdes de aceitacdo do pagamento processar-se-ao de forma electrénica através da utilizacao de
Terminais de Pagamento Automatico (TPA) virtuais ou outros dispositivos electrénicos ligados a Rede
Multicaixa.

4. 2. O Comerciante expressamente aceita e reconhece que qualquer ordem de aceitacdo ou de recusa de
transaccdes, enviada pela entidade emissora de um Instrumento de Pagamento ao Processador e transmitida
por este ao Comerciante, apenas responsabiliza o Processador quanto aos elementos por este verificados,
entre os quais nunca se inclui a verificacdo da legitima titularidade do Instrumento de Pagamento pelo seu
utilizador.

5. Liquidacio Fi ira das Tr ¢d

5.1. O valor das Operacdes de Pagamento aceites pelo Processador, é creditado pelo Banco, numa conta
bancéria do Comerciante, deduzido os descontos e outras importancias devidas ao Banco, nos prazos e
outras condicdes especificados no Formuldrio de Adesdo. Todos os pagamentos serdo efectuados em
Kwanzas.

5.2. Aconta bancéria a utilizar para o crédito desses valores deve ser aberta junto do Banco e especificada no
Formulério de Adeséo, podendo ser alterada mediante comunicacdo do Comerciante para o Banco, nos
termos estabelecidos neste Contrato.

7. Seguranca das Transaccoes

7.1. O Comerciante obriga-se a comunicar imediatamente ao Banco as situacdes de fraude ou erro no ambito
de qualquer Operacao de Pagamento de que tenha conhecimento.

7.2. O Comerciante reconhece que o Banco pode, no quadro da investigacdo de qualquer suspeita de
irregularidade numa transaccao, de fraude ou de violacao deste Contrato, necessitar o acesso a documentos
eainformagdes complementares atinentes a toda e qualquer transaccao, motivo pelo qual se obriga a facultar
o acesso a tais documentos e informacdes sempre que lhe sejam solicitados.

8. Confidencialidade da Informacao

8.1. O Comerciante obriga-se a ndo vender ou ceder a terceiros, fornecer ou permitir o acesso a terceiros,
trocar ou por qualquer meio possibilitar o acesso de terceiros, comprar ou obter de terceiros, quaisquer dados
relativos a Operacdes de Pagamento ou dos seus ordenantes.

8.2. O Comerciante obriga-se a nado fazer qualquer utilizacdo das informacdes referentes a Operacdes de
Pagamento e aos dados dos titulares e dos Instrumentos de Pagamento que ndo sejam estritamente
necessarias a efectivacdo da transaccédo, pelo que se obriga a destruir toda a informacao que jé nao seja
necessaria para os fins deste Contrato ou nos termos legais aplicaveis.

8.3. O Comerciante obriga-se a observar e fazer observar escrupulosamente as regras de procedimentos
estipuladas pelo Banco, nomeadamente as regras contidas nas Condi¢des Especificas, bem como as
dimanadas pelas entidades responsaveis pelos sistemas de pagamento sob os quais sdo emitidos Instrumen-
tos de Pagamento, que lhe tenham sido comunicadas, sendo responsavel pela violacdo dessas regras e de
quaisquer danos dai decorrentes.

8.4. O Comerciante obriga-se também, caso solicitado, a colaborar com o Processador e a permitir o
respectivo acesso ainformacao necessaria, em eventuais processos de auditorias de verificacdo da robustez
dos seus sistemas de proteccao de dados.

8.5. O Comerciante obriga-se a manter e a fazer respeitar absoluta confidencialidade relativamente as
condicdes constantes deste Contrato, bem como relativamente a todas e quaisquer informacdes que lhe
advenham das transaccdes efectuadas por ordenantes de Operacdes de Pagamento, ndo as divulgando por
qualquer forma, salvo na medida em que seja necessério e no que seja estritamente instrumental para a
satisfacdo das obrigacGes que para si decorrem deste Contrato ou da lei.

8.6. O Comerciante obriga-se a notificar de imediato o Banco e o Processador por telefone ou e-mail, e em
periodo nunca superior a 24 horas, sempre que suspeite ou tenha confirmacédo de um ataque aos seus
sistemas fisicos ou ldgicos ou de quaisquer outras irregularidades na execucao de Operacdes de Pagamento,
ou que possa afectar as mesmas.

8.7. O Comerciante deve participar, a pedido do Processador, a seu custo, na investigacdo a decorrer na
sequéncia da quebra de seguranca dos dados das Operacdes de Pagamento. No caso de quebra de seguranca
ou suspeita de utilizacdo indevida dos dados de Operacdes de Pagamento, o Comerciante reconhece e aceita
que o Processador poderd, por sua decisdo, contratar um auditor de seguranca para efectuar uma
investigacao mais detalhada, sendo o Comerciante responsavel pelo custo desta investigagao.

8.8. O Comerciante obriga-se a cumprir com os requisitos de seguranca PCI DSS (Payment Card Industry
Data Security Standards), em vigor, emitidos pelas entidades responsaveis pelos sistemas de pagamento sob
os quais sao emitidos Instrumentos de Pagamento, e com as obrigacdes de reporte impostas pelos requisitos
e/ou programas de compliance desses sistemas.

8.9. 0 Comerciante obriga-se a cumprir com os requisitos de seguranca estipulados pelo Processador no que
tange aos pagamentos efectuados com Cartdes de débito Multicaixa por meio do Multicaixa Express, e comas
obrigacdes de reporte impostas pelo Processador.

9. Reclamacdes

O Comerciante, consoante o caso, poderd apresentar directamente ao Banco Nacional de Angola
reclamacdes fundadas no incumprimento, pelo Banco da legislacéo e regulamentac&o aplicaveis.

10. Tratamento de Dados Pessoais

10.1. Caso o Processador tenha de aceder ou tratar ficheiros do Comerciante contendo dados pessoais dos
ordenantes ou de quaisquer terceiros, este deverd obter todas as autorizagdes necessarias a realizagao de tal
acesso ou tratamento. Em tal caso, o Processador, enquanto entidade subcontratante para efeitos de
tratamento de dados, obriga-se a:

a) Manter os dados pessoais como estritamente confidenciais;

b) Utilizar os dados pessoais, tnica e exclusivamente, para executar os Servicos que Ihe foram contratados;
c) Proceder ao acesso e utilizagdo dos dados pessoais por conta e de acordo com as instrucdes do
Comerciante;

d) N&o proceder a reproducao, gravacdo, cpia, divulgacdo ou comunicacdo a quaisquer terceiros dos dados
para outros fins que ndo constem deste Contrato, sem o consentimento prévio e especifico do Comerciante,
excepto ao abrigo de norma imperativa de direito angolano;

e) Implementar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruicao acidental ouilicita,
perda acidental, alteracdes, difusdo ou acesso ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito dos dados pessoais;

) Cumprir com as disposicdes legais que Ihe forem aplicdveis em matéria de proteccdo de dados pessoais;

g) Comunicar e identificar ao Comerciante quaisquer entidades subcontratadas a que o Processador recorra
para a prestacao dos servicos.

10. Trat de DadosF i

10.1. Caso o Processador tenha de aceder ou tratar ficheiros do Comerciante contendo dados pessoais dos
ordenantes ou de quaisquer terceiros, este deverd obter todas as autorizacdes necessérias a realizagao de tal
acesso ou tratamento. Em tal caso, o Processador, enquanto entidade seio da sua estrutura e que envolvam
custos de implementacdo para o Processador sera avaliada conjuntamente pelas Partes. O Processador ndo
ficaréd obrigado aimplementar essas medidas até que areferida avaliacdo dos custos de implementacao esteja
concluida e reflectida no Formulério de Ades&o.

10.2. A adopcdo pelo Processador de outras medidas de seguranca para além das que se encontram
actualmente implementadas no seio da sua estrutura e que envolvam custos de implementacao para o
Processador serd avaliada conjuntamente pelas Partes. O Processador nao ficard obrigado a implementar
essas medidas até que a referida avaliacdo dos custos de implementacéo esteja concluida e reflectida no
Formulario de Adeséo.

11. Alteragdo de Condigbes

11.1. O Comerciante reconhece e aceita que o Processador poderd, para reforcar a seguranca das
transaccoes e/ou a proteccdo dos dados do ordenante das Operacdes de Pagamento, introduzir, a todo o
tempo, alteracdes as Condicdes Gerais, as Condicoes Especificas e/ou ao Formulario de adeséo aplicaveis, as
quais deverao ser comunicadas ao Comerciante, por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias
sobre a data da respectiva entrada em vigor.

11.2. O Comerciante igualmente aceita que o Processador possa, a todo o tempo, introduzir modificacdes ou
aditamentos a essas mesmas Condicdes que decorram da adopcao de preceitos legais, de novas regras que
sejam impostas pelo Banco Nacional de Angola.

11.3. Caso o Comerciante nao aceite as novas condicdes, podera requerer a resolugao do Contrato, a alguns
Sistemas de Pagamento ou apenas a certas modalidades auténomas de Servico, no prazo de 15 dia, por meio
de carta registada e com aviso de recepcao, enviada para o Banco anteriormente ao inicio de vigéncia das
novas condicdes, sob pena de as novas condicdes se terem por definitivamente aceites.

12. Prazo e Condi¢oes de Cessagao

12.1. O presente Contrato e ainerente prestacao dos Servicos vigoraré até que uma das partes solicite o seu
cancelamento, por carta registada, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia sobre o termo do
periodo de vigéncia.

12.2. O Banco pode ainda fazer cessar este Contrato, a todo o tempo, mediante comunicacéo escrita enviada
ao Comerciante, nos seguintes casos:

a) Caso ocorraalteracao relevante da situacao patrimonial do Comerciante ou quando tenha sido requerida ou
declarada a insolvéncia, ou iniciado processo especial de revitalizagdo da empresa do Comerciante ou outro
de natureza similar;

b) Quando se verifique serem falsas ou incorrectas as facturas, ou qualquer outra documentagéo, remetidas
ao Banco pelo Comerciante;

c) Quando se verifique que o Comerciante, por negligéncia grave ou dolo grosseiro, tenha provocado dano ao
Processador, ao Banco ou a qualquer outro operador ou interveniente no processamento das Operacdes de
Pagamento;

d) Quando o Comerciante nao efectue o pagamento de quaisquer quantias por si devidas ao Banco.
A falta de cumprimento, por parte do Comerciante, de qualquer das obrigacdes decorrentes deste
Contrato da igualmente ao Banco o direito de fazer cessar o presente Contrato, isentando-o ainda
do pagamento de qualquer transaccdo por aquele efectuada com violagdo de alguma dessas
mesmas obrigacoes.

12.4. Em caso de cessacao do Contrato, o Comerciante perderéd ipso facto o direito a utilizacdo dos
nomes e simbolos dos sistemas de pagamentos nele incluidos, e suas marcas ficando com a
obrigacao de devolver ao Banco todo o material que dele haja recebido.

13. Suspensao dos Servicos

13.1. Sem prejuizo da possibilidade de resolver o presente contrato, o Comerciante expressamente
aceita que o Banco possa, em caso de fundada suspeita de fraude, ou irregularidade susceptivel de
afectar o correcto funcionamento dos Servicos objecto do presente Contrato suspender a
prestacdo desses Servicos, podendo tal suspensao prolongar-se pelo periodo necessario a anélise
de tal suspeita ou irregularidade.

13.2. O Processador poderd, ainda, inibir temporariamente o acesso do Comerciante aos
Instrumentos de Pagamento, designadamente, entre outros, nos seguintes casos:

a) Se tiver ocorrido uso abusivo por parte do Comerciante das funcionalidades e sistemas
disponibilizados pelo Processador e/ou pelo Banco;

b) Se tiver conhecimento de qualquer uso fraudulento ou de qualquer irregularidade de que possa
resultar um prejuizo para o Processador, para o Titular de Instrumentos de Pagamento, ou para o
préprio Comerciante;

c) Caso ocorra alteracdo relevante da situacdo patrimonial do Comerciante ou quando tenha sido
requerida ou declarada a insolvéncia, ou iniciado processo especial de revitalizacdo da empresa do
Comerciante ou outro de natureza similar.

14. Comunicacdes entre as partes

14.1. O Comerciante autoriza e aceita, desde ja, que quaisquer comunicacdes que o Banco lhe
remeta, incluindo o conjunto de documentacdo contratual do qual este documento é parte
integrante, bem como as de caracter fiscal, serdo sempre enviadas para o endereco electrénico
(e-mail) definido no Formulério de Adesao, dando-se recebidas apds o envio de cada email, salvo se o
Banco receber um aviso de anomalia no envio ou no recebimento de tal email.

14.2. Qualquer alteracéo do domicilio convencionado deve ser comunicada pelo ao Banco por via da
subscricdo de novo Formulario de Adesao.

14.3. O Comerciante autoriza o Banco a efectuar o registo das comunicagdes entre as Partes,
incluindo, mas sem limitacdo, as telefonicas e as electronicas, e o respectivo arquivo em base de
dados, nos termos definidos na lei de proteccao de dados pessoais.
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