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o previsto na Lei de Bases das Instituicdes Financeiras.

Anexo I - Clientes Particulares
Data de Entrada em Vigor: 05.03.2025
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ou num dos balcdes Access Bank.

O presente Precario é elaborado nos termos do disposto pelo Regulador das instituicdes
financeiras, BNA, no Aviso do BNA n° 2/2014 de 20 Margo, sobre os deveres gerais
de informacgdo na prestacao de servigos e produtos, no Aviso n.° 15/2020, de 09 de
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A. SERVICOS MINIMOS BANCARIOS

INDICE

Lista de Servicos Isentos de Comissoes (Gratuitos) ao Abrigo do Aviso N° 03/2018, de 02 de Margo

1. Abertura, Manutengédo e Encerramento de Contas de Depésito a Ordem, com excepgdo de contas que

requeiram a atribui¢cdo de gestor dedicado; Isento
Formalizagdo contratual de abertura/encerramento e os encargos relacionados com a manutengdo de contas de

Deposito a Ordem.

2. Processamento da Prestacao de Crédito e de Débitos Directos; Isento
Formalizagdo contratual do processamento da prestacdo de Crédito e de Débitos Directos.

3. Consultas de Movimentos de Conta através de ATM e Banca Electrénica;

Todos os encargos bancérios suportados na realizagdo de Consulta de Movimentos de Conta através de ATM e Isento
Banca Electrdnica.

4. Transferéncia Bancarias através de ATM e Banca Electrénica;

Todos o0s encargos bancarios suportados na realizacdo de Transferéncia Bancaria através de ATM e Banca Isento
Electronica.

5. Disponibilizacdo de 1 (um) Extracto por més por cada conta; Isent
Todos os encargos bancarios suportados pela disponibilizagdo de 1 (um) extracto por més por conta. sento
6. Disponibilizacdo de informacédo de Consulta de Movimentos de cada conta nos ultimos 90 (noventa)

dias, através de Banca Electrénica; Isento
Todos os encargos bancarios suportados pela disponibilizagdo de informagdo de Consulta de Movimentos de conta

bancéria.

7. Emissdo do primeiro cartdo de débito e substituicio do mesmo por caducidade para a movimentacéao

de todos os tipos de conta; Isento
Todos os encargos bancarios suportados na emissédo do primeiro cartdo de débito e substituicdo do mesmo por

caducidade para a movimentagdo de todos os tipos de contas.

Consultar AQUI Aviso N° 03/2018

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025
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1. CONTAS DE DEPOSITOS
1.1. Depésitos a Ordem

Conta a Ordem / Conta Ordenado

access

Conta de Depdsito a Ordem que permite efectuar movimentagdo por numerario, ordens de pagamentos e cartdes.

Disponivel em Kwanzas e em Moeda Estrangeira - Montante minimo de abertura:

- Clientes Particulares — 10.000,00 AKZ ou equivalente em outras moedas.

Comissoes

1.1.1. Abertura e Encerramento de
Contas de Depdsito a Ordem
Formalizagdo contratual de abertura /

Valores sem
Imposto

Acresce
Imposto

Valor Anual Outras
Com Imposto Condigoes

encerramento de contas de Depdsito a Isento B B B
Ordem, em conformidade com a legislagdo

aplicavel

1.1.2. Manutengao de Conta

Conta sem Gestor Dedicado Isento - - -

Conta com Gestor Dedicado

Akz 2.000,00

Akz 24.000,00

Iva - 14%

Akz 27 360,00 Nota: (5)

1.1.3. Contas Inactivas

Akz 5.000,00 Akz

Akz 10.000,00

Iva - 14%

Akz 11.400,00 Nota: (6)

1.1.4. Movimentacgao da Conta através
de ATM e Banca Electrénica

Realizagdo de operagbes bancarias, tais
como levantamentos e pagamentos através
de ATM e Banca Electronica

Isento

1.1.5. Levantamentos nas Agéncias e
Dependéncias e através de ATM
Levantamento de numerario disponivel na
Conta a Ordem na agéncia e dependéncias
da Instituicdo localizadas no territdrio
nacional e através de ATM

Iva - 14%

1.1.6. Débitos Directos

Pagamento automatico de bens e/ou
servigos de forma periddica mediante uma
autorizagdo formal pelo Titular da conta.

Isento

1.1.7. Fornecimento de Extractos

1 (um) Extracto Mensal

Isento

Emissdo de 22 via do Extracto no
mesmo Més

Akz 1.500,00

Iva - 14%

Akz 1.710,00 Nota: (7)

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025
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1. CONTAS DE DEPOSITOS
1.1. Depdsitos a Ordem

1.1.6. Fornecimento de 1 (um) extracto
mensal com os movimentos dos Ultimos
90 (noventa) dias nas agéncias e
dependéncias Isento - - -
Listagem dos movimentos realizados na
conta de depdsito durante o periodo
solicitado

1.1.7. Consulta de Movimentos de Conta
através de ATM e Banca Electrénica
Listagem dos movimentos realizados na Isento - - -
conta de depdsito durante o periodo
solicitado

1.1.8. Levantamento nas agéncias e
dependéncias de moeda estrangeira

- Conta Cash Moeda Estrangeira 3,00% IVA 14% Nota (4)
- Conta Divisas Moeda Estrangeira 3,00% IVA 14% Nota (4)

Levantamento de numerario disponivel na
conta a ordem na agéncia.

1.1.9. Levantamento nas agéncias e

- 0, -
dependéncias de moeda nacional IVA 14% Nota (4)

Taxas de Juro TANB Acresce Imposto Outras Condigoes
Depoésitos em Moeda Nacional n.a. - -
Conta a Ordem n.a. - -
Conta Ordenado n.a. - -
Depésitos em Moeda Estrangeira n.a. - -
Conta Ddlar n.a. - -
n.a

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025 Pagina 5 de 58
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1. CONTAS DE DEPOSITOS
1.1. Depdsitos a Ordem (Continuagdo)

Informagdo Complementar

Operagao Bancaria Data - Valor Dispgra:it:il‘ij:agéo Observacoes
Numerario Balcdo D Imediata -
Sobre a propria Instituigdo D Imediata -
Cheques Balcao Sobre outra instituigdo (visados) D+2 20 Dia util seguinte
Sobre outra instituigdo D+2 20 Dia util seguinte -
Legenda: TAN Taxa Anual Nominal MN Moeda Nacional (Kwanza)
IS Imposto de Selo IVA Imposto Valor Acrescentado
Data - Valor Data de contabilizagdo de uma operagédo, isto é, data a partir da qual uma operagéo

Notas Gerais

Nota (1):
Nota (2):
Nota (3):
Notas Especificas
Nota (4):

Nota (5):

Nota (6):

Nota (7):

comega efectivamente a ser tomada em conta nos célculos da Instituigdo Financeira e
pode ser diferente da sua data de realizagdo.

Data de Momento a partir do qual o Titular pode livremente proceder @ movimentagdo dos fundos
Disponibilizagao depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depdsito a
ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos.

Dia Util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Arredondamento da taxa de juro: 42 casa decimal.

Método de calculo da taxa: os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A
periodicidade da taxa de juro é anual, a base de calculo de juros é: actual /365 dias.

As taxas de juro associadas a descobertos bancarios estdo previstas no Grupo de produtos de servigos “C.
Outros Servigos Bancarios”, Secgdo “2. Operacdes de Crédito”, Subsecgdo “2.1 Descobertos Bancarios”.

A comissdo é cobrada aos levantamentos em moeda nacional e estrangeira, quando os valores estdo disponiveis
na agéncia para levantamentos no dia.

Cobrado mensalmente. Aplicavel apenas a clientes com gestor dedicado.

Contas que ndo apresentam qualquer movimento a Débito ou Crédito por um periodo igual ou superior a seis
(6) meses.

Comissdo referente a um extracto extra no mesmo Més.

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025 Pagina 6 de 58
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1. CONTAS DE DEPOSITOS
1.2. Depdsitos a Prazo

Depésitos a Prazo Moeda Nacional - Taxa

Valores sem Imposto Valor

Acresce Anual Outras

Comissoes Imposto com Condigoes
Imposto

1.2.1 Abertura, Manutencdo e Encerramento de
Contas de Depoésito a Prazo e de Contas Poupanca
dentro dos prazos contratualizados

Formalizagdo contratual de abertura/encerramento e os Isento - - -
encargos relacionados com a manutengdo de contas de
depdsito a prazo e contas de poupanga, bem como
processamento e registo de movimentos na conta

TANB Dias
Taxas

de Juro FEEEE Outras
Condu;o
Imposto

Deposito Nota
Prazo - 4,00% | 5,0 5,50% 6,0 9,00% - 11,00% - - IAC 10%
Access (3)6)
Depésito
Prazo Taxa Negociavel IAC 10%
Negociavel
DP Crescer
com - 7,10% | - | 1913 - 1325 - - IAC 10% (';‘)’t(as)
Confianca ° °
Depdsito a
Prazo 7 2,50% - - - - - - - - - No(t1ao§7)
dias
Outras Despesas Associadas
Legenda: TAN Taxa Anual Nominal MN Moeda Nacional (Kwanza)
IS Imposto de Selo IAC Imposto Sobre Aplicagdo de Capitais
Notas Gerais
Nota (1): Arredondamento da taxa de juro: 42 casa decimal.
Nota (2): Método de calculo da taxa: os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A
periodicidade da taxa de juro é anual, a base de calculo de juros é: actual /365 dias.
Notas Especificas
Nota (3): Mobilizagdo antecipada parcial ou total permitida, aplicando-se as seguintes taxas de penalizagdo: até 90 dias

- penalizagdo de 30 dias; de 180 a 365 dias - penalizacdo de 90 dias. Renovavel automaticamente e
sucessivamente

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025 Pagina 7 de 58
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1. CONTAS DE DEPOSITOS
1.2. Depdsitos a Prazo

Nota (4):

Depdsito constituido por prazo de 18 meses. Pagamento de juros trimestrais. Montantes minimos de 100.000,00

AOA. Mobilizagdo total ou parcial antecipada permitida, sem penalizacdo de juros se ocorrer nas datas de
vencimento trimestral de juros. O levantamento efectuado fora dessas datas sdo sujeito a penalizagao total dos
juros sobre o capital mobilizado relativo ao periodo trimestral em curso. Garantia total do capital investido, no

vencimento e em caso de mobilizagdo antecipada.

Nota (5): Constituido a 180 dias e/ou 360 dias, unicamente para Novos Recursos. Ndo renovavel na data de vencimento.
A taxa de juro fixa é negocidvel com o Banco no momento da constituigdo do DP. N&o € permitida a mobilizagdo
antecipada dos fundos. Ndo sdo permitidas a realizacdo de entregas adicionais de fundos. Montante minimo de
subscricdo 25.000.000,00 AOA e méximo 1.000.000.000,00 AOA. E garantida a totalidade do capital do Depdsito
no seu vencimento. IAC - 15% (Sobre a mais-valia). Produto indexado a taxa de cdmbio de compra USD/AOA do

BNA.

Nota (6): Para montantes superiores a KZ 2.500.000.000,00 a taxa aplicavel é de 0,1%. CondigGes aplicaveis a partir de

30/11/2023.
Nota (7): N&o é permitida a mobilizagdo antecipada, parcial ou total.
Nota (8): Taxa juro crescente aplicada ao pagamento de juros mensais.

Nota (9) Constituido a 90 dias, unicamente para Novos Recursos.

Nota (10) Deposito a Prazo 7 dias é uma aplicagéo financeira disponivel para subscricdo em Kwanzas, com uma taxa fixa,
com garantia de rentabilidade dos recursos aplicados, exclusivamente feita a partir do Internet Banking.

Nota (11) Constituido a 90 dias, unicamente para fundos mistos.

Depésitos a Prazo Moeda Estrangei Taxa Fixa

Valores sem Imposto Valor

Acresce Anual

Imposto com
Imposto

Comissoes

1.2.1 Abertura, Manutencdo e Encerramento de
Contas de Depoésito a Prazo e de Contas Poupanga
dentro dos prazos contratualizados

Formalizagdo contratual de abertura/encerramento e os Isento - -
encargos relacionados com a manutengdo de contas de
depdsito a prazo e contas de poupanga, bem como
processamento e registo de movimentos na conta

Outras
Condigoes

TANB Dias

Taxas de Juro
Acresce

Imposto

Depdsito a Prazo Access - Moeda

0, 0, 0, 0,
Estrangeira USD 0,10% 0,25% 0,30% IAC 10%

Outras
Condigoes

Nota (3) (4)

Depdsito a Prazo Access — Moeda

o o o o
Estrangeira EUR 0,01% 0,02% 0,03% IAC 10%

Outras Despesas Associadas

Nota (3) (4)

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025
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1. CONTAS DE DEPOSITOS
1.2. Depdsitos a Prazo (Continuagdo)

Legenda:

Notas Gerais

Nota (1):
Nota (2):

Notas Especificas

Nota (3):

Nota (4):

Informagdo Complementar

Operacgao Bancaria

TAN Taxa Anual Nominal MN
IS Imposto de Selo IAC

Moeda Nacional (Kwanza)
Imposto Sobre Aplicagdo de Capitais

Arredondamento da taxa de juro: 42 casa decimal.
Método de calculo da taxa: os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em cada momento.
A periodicidade da taxa de juro é anual, a base de calculo de juros é: actual /365 dias.

Mobilizagdo antecipada parcial ou total permitida, aplicando-se as seguintes taxas de penalizacdo: até 90 dias;
de 180 a 365 dias - penalizacdo de 90 dias. Renovavel automaticamente e sucessivamente.

Os juros sdo pagos no final do prazo na respectiva conta Depdsito a Ordem. Os reforgos de capital s6 podem
ser aceites na data de vencimento da aplicagdo, mediante débito da respectiva conta de Depdsitos a Ordem.
Os reforcos de capital ndo tém valor minimo.

Data de

R = e Disponibilizacio

Observacgoes

Movimentagdo de Contas de Depésitos a Prazo

Constituigdo / Reforgo D Imediata -
Mobilizagdo Antecipada D Imediata -
Balcdo
Reembolso no Vencimento D+1 10 Dia Util seguinte -
Pagamento Juros Remuneratdrios D+1 10 Dia Util seguinte -
Constituigdo / Reforgo D Imediata -
Banca Electrénica
Mobilizagdo Antecipada D+1 10 Dia Util seguinte -
Legenda: TAN Taxa Anual Nominal MN Moeda Nacional (Kwanza)
IS Imposto de Selo IVA Imposto Valor Acrescentado

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025

Data - Valor Data de contabilizagdo de uma operagdo, isto €, data a partir da qual uma
operacao comega efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Instituicdo

Financeira e pode ser diferente da sua data de realizagdo.

Data de
Disponibilizagdo

Momento a partir do qual o Titular pode livremente proceder a movimentagdo dos
fundos depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de
depédsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo
desses fundos.

Dia Util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Pagina 9 de 58
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2. OPERACOES DE CREDITO
2.1. Crédito a Habitacdo

Crédito a Habitacao

Destina-se a Clientes maiores de idade ou emancipados, tendo como finalidade a aquisicdo, construgdo ou realizagdo de obras de
reabilitagdo ou conservacdo de habitagdo prdpria permanente (HPP), secundaria (HS) ou arrendamento (HA).

O montante de financiamento deve ser < 90% do valor de avaliagdo/obras para HPP e < 80% para HS/HA, com um valor minimo de
AKZ 5.000.000,00 (Cinco Milhdes de Kwanzas) e maximo de AKZ 100.000.000,00 (Cem MilhGes de Kwanzas).

A idade de qualquer dos Mutuarios, na data de celebragédo do contrato, adicionado ao prazo do contrato, devera ser inferior ou igual a
60 (sessenta) anos, com um prazo contratual minimo de 5 (cinco) anos e maximo de 20 (vinte) anos.

Valores sem Imposto Valor
Acresce Anual Outras
Imposto (ofe]1)] Condigoes
Imposto

Comissoes

Comissoées iniciais

2.1.1. Comissédo de Montagem da Min. Akz o
Operacao 20.000,00 IVA 14% Nota (2) (6)
Comissdes Durante a Vigéncia do Contrato
2.1.2. Comissdo de Processamento da
Prestacao de Crédito
~ Isento - - -

Processamento do pagamento das prestagdes
inerentes ao crédito contratualizado
2.1.3. Comissdo de Reembolso Antecipado o Min. Akz R o _ Nota
Parcial 2,00% 20.000,00 VA 14% (1)(2)(3)
2.1.4. Comissédo de Reestruturagio de o Min. Akz R o ~ Nota
Crédito 0,5% 15.000,00 VA 14% (1)(2)(3)
2.1.5. Comissdo de Alteragdes Contratuais - Akz 10.000,00 - IVA 14% - Nota (2)(4)
Comissées no Termo do Contrato
2.1.6. Comissdo de Reembolso Antecipado o Min. Akz R o B
Total 2,00% 20.000,00 IVA 14% Nota (2)(5)
2.1.7. Comiss&o de Cancelamento de _ Akz 20.000,00 B IVA 14% _ Nota (2)
Hipoteca
Taxas de Juro TAN TAEG Acresce Imposto Outras Condigoes

Crédito a Habitagdo Luibor 1 M + Spread até 9% 25,51% 1S 0.10% Nota (7)

Outras Despesas Associadas

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025 Pagina 10 de 58
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2. OPERAGCOES DE CREDITO
2.1. Crédito a Habitagdo (Continuacéo)

Legenda:

Notas Gerais
Nota (1):

Nota (2):
Nota (3)

Notas Especificas

Nota (1):
Nota (2)
Nota (3)

Nota (4)
Nota (5)
Nota (6)
Nota (7)

TAN Taxa Anual Nominal TAEG Taxa Anual Efectiva Global
IS Imposto de Selo IVA Imposto Valor Acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)

Os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A periodicidade da taxa de juro é anual,
a base de calculo de juros é: actual/360 dias.

0,2% x Juros + 0,1% x Montante utilizado.

IS - 0,1% sobre o montante financiado.

A comissdo incide sobre o capital em divida.

A comissdo € debitada na conta onde foi creditado o capital mutuado.

Aplicavel a todas as reestruturagdes de crédito a pedido dos clientes, sempre que impliquem alteragdes
contratuais com impacto financeiro tais como: alteragdo do spread; de prazo, introdugdo de caréncias,
substituicdo de garantias, etc.

Aplicavel a todas as alteragBes contratuais que impliquem modificacdo dos planos financeiros das operagdes.
A comissdo incide sobre o valor do capital amortizado.

A comissdo incide sobre o capital financiado.

TAEG representativa, calculada com base numa taxa de juro de 13,75% (Luibor 1 M + spread de 9%) para um
financiamento de Akz 100.000.000,00 pelo prazo de 20 anos (240 meses).

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025 Pagina 11 de 58
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2. OPERAGCOES DE CREDITO
2.2. Crédito a Habitacdo ao Abrigo do Aviso N° 09/2022

Crédito a Habitacdo ao Abrigo do Aviso N° 09/2022

Estabelecido por um regime especial de crédito definido pelo Banco Nacional de Angola para aquisigdo de habitagdo propria, sendo
que o montante maximo de financiamento é de Akz 100.000.000,00 (2 Mutuarios) e Akz 50.000.000,00 (1 Mutuario), num prazo
maximo de financiamento de 25 anos, ndo podendo exceder o prazo total de 30 anos para a reestruturagdo do crédito.

Valores sem Imposto Valor
R Acresce Anual Outras
Comissoes A
Imposto Com Condigoes
Valor
% Imposto
Anual

Comissoées iniciais

2.1.1. Comissdo de Montagem da Operagao Isento - - -
Comissdes Durante a Vigéncia do Contrato
2.2.2. Comissdo de Processamento da Prestagao

o Isento n.a. - -
de Credito
2.2.3. Comissdo de Reembolso Antecipado (parcial

Isento n.a. n.a. n.a. - -
ou total)
2.2.4. Comissdo de Gest&o Isento n.a. n.a. n.a. - -
2.2.5. Comissdo de Expediente / Alteragdes n.a. n.a. n.a. n.a. - -
2.2.6. Comissdo de Transferéncia de Utilizagédo n.a. n.a. n.a. n.a. - -
2.2.7. Comissdo de Desembolso n.a. n.a. n.a. n.a. - -
Comissdes no Termo do Contrato
2.2.8. Comissdo de Reembolso Isento n.a. n.a. n.a. - -
Taxas de Juro TANB ‘ TAEG Acresce Imposto Outras Condigoes
Crédito a Habitagdo o o
Bonificado 7,00% a.a 1S 0.10% Notas (1)(2)(3)

Outras Despesas Associadas

N&o existem outras despesas associadas a este tipo de crédito
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B - SERVICOS COMUNS BANCARIOS INDICE

2. OPERAGCOES DE CREDITO
2.2. Crédito a Habitacdo ao Abrigo do Aviso N°© 09/2022 (Continuagdo)

Legenda: TANB Taxa Anual Nominal Bruta TAEG Taxa Anual Efectiva Global
IS Imposto de Selo IVA Imposto Valor Acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)

Notas Gerais

Nota (1): Imposto de Selo de 0,2% x juros + 0,1% x Montante utilizado.

Nota (2): Os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A periodicidade da taxa
de juro é anual, com base de célculo de juros de 360 dias.

Nota (3) O indexante a aplicar serd correspondente a taxa de referéncia do mercado.

Anexo I - Clientes Particulares
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2. OPERAGCOES DE CREDITO
2.3. Crédito Pessoal

Crédito Pessoal

Destina-se a Clientes maiores de idade ou emancipados, tendo como finalidade a aquisicdo de quaisquer bens de caracter pessoal, a
excepcdo de automovel. Valor minimo de Akz 1.000.000,00 (Um Milhdo de Kwanzas) e maximo de Akz 10.000.000,00 (Dez MilhGes
de Kwanzas).

Prazo contratual maximo de 4 (quatro) anos.

Valores sem Imposto Valor

Acresce Anual Outras
Imposto Com Condigoes
Imposto

Comissoes

Comissoées iniciais

2.3.1. Comissdo de Montagem da Operagao IVA 14% Nota (2) (6)
Comissdes Durante a Vigéncia do Contrato
2.3.2. Comissdo de Processamento da
Prestacao de Crédito
~ Isento - - -
Processamento do pagamento das prestagdes
inerentes ao crédito contratualizado
2.3.3. Comissdo de Reembolso Antecipado o Min. Akz _ o _
parcial 2,00% 20.000,00 IVA 14% Nota (2)(5)
L ~ . Min. Akz Nota
0, - 0, -
2.3.4. Comissao de Reestruturagao de Crédito 0,5% 15.000,00 IVA 14% (1)(2)(3)
2.3.5. Comissdo de Alteragdes Contratuais - Akz 10.000,00 - IVA 14% - Nota (2)(4)
Comiss6es no Termo do Contrato
2.3.6. Comisso de Reembolso Total 2,00% Min. Akz - IVA 14% - Nota (2)(5)
T ! 20.000,00
Taxas de Juro ‘ TAN ‘ TAEG Acresce Imposto Outras Condicoes
- ) . . IS 0.50%
Crédito a Particulares Luibor 1 M + Spread até 10% 27,60% IS 0.40% Nota (7)
IS 0.30%

Outras Despesas Associadas
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2. OPERAGCOES DE CREDITO
2.3. Crédito Pessoal (Continuagdo)

Legenda:

Notas Gerais
Nota (1):
Nota (2):

Nota (3)

Notas Especificas

Nota (1):
Nota (2)
Nota (3)

Nota (4)
Nota (5)
Nota (6)
Nota (7)

TAN Taxa Anual Nominal TAEG Taxa Anual Efectiva Global
IS Imposto de Selo IVA Imposto Valor Acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)

Os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A periodicidade da taxa de juro é
anual, a base de calculo de juros é: actual/360 dias.

IS - 0,2% sobre os juros. Prazo igual ou inferior a um ano: 0,5%; Prazo superior a um ano e inferior a cinco
anos: 0,4%; Prazo igual ou superior a cinco anos: 0,3%. A taxa é aplicada sobre o montante financiado.
Estdo isentos de Impostos do Selo os créditos, incluindo os respectivos juros, concedidos até ao prazo de 5
dias.

A comisséo incide sobre o capital em divida.

A comissdo é debitada na conta onde foi creditado o capital mutuado.

Aplicavel a todas as reestruturacdes de crédito a pedido dos clientes, sempre que impliquem alteragbes
contratuais com impacto financeiro tais como: alteragdo do spread; de prazo, introdugdo de caréncias,
substituicdo de garantias, etc.

Aplicavel a todas as alteracdes contratuais que impliquem modificacdo dos planos financeiros das operacdes.
A comissao incide sobre o valor do capital amortizado.

A comissdo incide sobre o capital financiado.

TAEG representativa, calculada com base numa taxa de juro de 13,75% (Luibor 1 M + spread de 10%) para
um financiamento de Akz 10.000.000,00 pelo prazo de 4 anos (48 meses)

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025 Pagina 15 de 58



access

2. OPERACOES DE CREDITO
2.4. Crédito Automoével

Crédito Automovel

Destina-se a Clientes maiores de idade ou emancipados, tendo como finalidade a aquisicdo de automdvel novo. O montante do
financiamento deve ser até 90% da factura da viatura, no valor minimo de Akz 2.000.000,00 (Dois Milhdes de Kwanzas) e maximo
Akz 15.000.000,00 (Quinze Milhdes de Kwanzas).

Prazo contratual maximo de 5 (cinco) anos.

Valores sem Imposto Valor
Acresce Anual Outras
Imposto Com Condigoes
Imposto

Comissoes

Comissoées iniciais

2.4.1. Comissdo de Montagem da Operagao IVA 14% Nota (2) (6)
Comissdes Durante a Vigéncia do Contrato
2.4.2. Comissdo de Processamento da
Prestacdo de Crédito
~ Isento - - -
Processamento do pagamento das prestagdes
inerentes ao crédito contratualizado
2.4.3. Comissdo de Reembolso Antecipado o Min. Akz _ o ~
pardal 2,00% 20.000,00 IVA 14% Nota (2)(5)
I ~ . Min. Akz Nota
0, - 0, -
2.4.4. Comissao de Reestruturagao de Crédito 0,5% 15.000,00 IVA 14% (1)(2)(3)
2.4.5. Comissdo de Alteragbes Contratuais - Akz 10.000,00 - IVA 14% - Nota (2)(4)
Comissdes no Termo do Contrato
2.4.6. Comiss&o de Reembolso Total 2,00% Min. Akz - IVA 14% - Nota (2)(5)
B ! 20.000,00
Taxas de Juro ‘ TAN ‘ TAEG Acresce Imposto Outras Condigoes
IS 0.50%
Crédito Automovel Luibor 1 M + Spread até 10% 27,38% IS 0.40% Nota (7)
IS 0.30%

Outras Despesas Associadas
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2. OPERAGCOES DE CREDITO
2.4, Crédito Automovel (Continuacgédo)

Legenda:

Notas Gerais
Nota (1):

Nota (2):

Notas Especificas

Nota (1):
Nota (2)
Nota (3)

Nota (4)
Nota (5)
Nota (6)
Nota (7)

TAN Taxa Anual Nominal TAEG Taxa Anual Efectiva Global
IS Imposto de Selo IVA Imposto Valor Acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)

Os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A periodicidade da taxa de juro é
anual, a base de calculo de juros é: actual/360 dias.

IS - 0,2% sobre os juros. Prazo igual ou inferior a um ano: 0,5%; Prazo superior a um ano e inferior a cinco
anos: 0,4%; Prazo igual ou superior a cinco anos: 0,3%. A taxa é aplicada sobre o montante financiado.

A comisséo incide sobre o capital em divida.

A comissdo é debitada na conta onde foi creditado o capital mutuado.

Aplicavel a todas as reestruturacdes de crédito a pedido dos clientes, sempre que impliquem alteragbes
contratuais com impacto financeiro tais como: alteragdo do spread; de prazo, introdugdo de caréncias,
substituicdo de garantias, etc.

Aplicavel a todas as alteragGes contratuais que impliquem modificagdo dos planos financeiros das operacoes.
A comissao incide sobre o valor do capital amortizado.

A comissdo incide sobre o capital financiado.

TAEG representativa, calculada com base numa taxa de juro de 13,75% (Luibor 1 M + spread de 10%) para
um financiamento de Akz 15.000.000,00 pelo prazo de 5 anos (60 meses)
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3. CARTOES
3.1. CartBes de Débito Multicaixa

Cartdo Multicaixa Acresce

Comissoes Rede Multicaixa Imposto

Observacoes

3.1.1. Anuidade
Encargos inerentes a utilizagdo dos servigos disponiveis através do cartdo de débito

1° ano Isento - - - Nota (2)
10 Titular
Anos seguintes Akz 3.000,00 - - IVA 14% Nota (2)
10 ano n.a. - - - Nota (2)
Outros Titulares
Anos seguintes Akz 3.000,00 - - IVA 14% Nota (2)

3.1.2. Emissao
Encargos inerentes a utilizagdo dos servicos disponiveis através do cartdo de débito

Encargo por cada cartdao Isento - -

Emissdo 22 via do cartdo n.a IVA 14% Nota (3)

3.1.3. Renovacgao
Encargos incorridos na produgdo do cartdo apos data de validade

3.1.4. Substituicao
Encargos incorridos na produgdo do cartdo de substituicdo do cartdo por motivos imputaveis ao Cliente

Encargo por cada cartdao Akz 3.000,00 -- IVA 14% Nota (1)

3.1.5. Cancelamento
Encargos incorridos pela cessagdo da prestagdo dos servigos associados ao cartdo

Encargo por cada cartdo —---_

3.1.6. Inibicao

Encargos inerentes ao processamento de inibicdo/bloqueio de utilizagdo do cartdo e/ou de alguma das suas facilidades ou servigos,
por motivos objectivamente fundamentados como: (i) seguranga do instrumento de pagamento; (ii) suspeita de utilizagdo ndo
autorizada ou fraudulenta desse instrumento.

Encargo por cada cartdo —---_

3.1.7. Comissdo de Associacdo da 22 Via do PIN
Encargos incorridos pela associacao da 22 via do pin do cartdao

Encargo por cada cartdo n.a. - - - -

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025 Pagina 18 de 58



/ Precario @ access

B - SERVICOS COMUNS BANCARIOS INDICE

3. CARTOES
3.1. CartGes de Débito Multicaixa (Continuacdo)

Outras Despesas Associadas

Legenda: IS Imposto de Selo
IS Valor Acrescentado

Notas Gerais

Nota (1): Servigos Minimos Bancarios - Substituicdo de cartdes por extravio, roubo ou danificado.
Nota (2): Isento para a primeira anuidade do 1° Cartdo Multicaixa do Cliente;
Nota (3): Aplicavel para 22 via de cartdes activos.

Anexo I - Clientes Particulares
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3. CARTOES
3.2. Cartoes de Crédito

Cartdo de Crédito Visa Gold

Comissoes Rede Visa

3.2.1. Anuidade

Encargos inerentes a utilizagdo dos servicos disponiveis através do cartdo de crédito

access

Acresce
Imposto

Observagoes

Anos seguintes

3.2.2. Emissdo
Encargos incorridos na produgdo do cartdo apos data de validade

Encargo por cada cartdao Akz 15.000,00

3.2.3. Renovacgao
Encargos incorridos na produgéo do cartdo apos data de validade

Encargo por cada cartdao Akz 10.000,00

3.2.4. Substituicao
Encargos incorridos na produgdo do cartdo de substituicdo do cartdo por m

Encargo por cada cartdao Akz 30.000,00

3.2.5. Atraso no Pagamento
Encargo cobrado pela falta de pagamento dentro do periodo estabelecido

Encargo por cada cartdo Akz 30.000,00

3.2.6. Cancelamento

Encargos incorridos pela cessagao da prestagdo dos servigos associados ao

Encargo por cada cartdo Akz 5.000,00

cartdo

19 ano Akz 75.000,00 - IVA 14% -
10 Titular
Anos seguintes Akz 75.000,00 - IVA 14% -
19 ano Akz 75.000,00 - IVA 14% -
Outros Titulares
Akz 75.000,00 - IVA 14% -

IVA 14%

IVA 14%

IVA 14%

IVA 14%

Nota (2)

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025
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B — SERVICOS COMUNS BANCARIOS

3. CARTOES
3.2. Cartbes de Crédito (Continuagdo)

3.2.7. Inibicdo

Encargos inerentes ao processamento de inibicdo/bloqueio de utilizacdo do cartdo e/ou de alguma das suas facilidades ou servigos,
por motivos objectivamente fundamentados como: (i) seguranga do instrumento de pagamento; (ii) suspeita de utilizagdo ndo
autorizada ou fraudulenta desse instrumento.

3.2.8. Liquidagao Antecipada
Encargos inerentes ao processamento de pagamento antecipado do cartdo de crédito visa.

Taxas de Juro TAEG Acresce Imposto Outras Condigcoes
Cartdo de Crédito Visa Gold 25,00% 33,7% IS - 0,10% Nota (3)

Outras Despesas Associadas

n.a.
Legenda: TAN Taxa Anual Nominal TAEG Taxa Anual Efectiva Global
IS Imposto de Selo IVA Imposto Valor Acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)
Notas Gerais
Nota (1): Método de cdlculo da taxa: os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A

periodicidade da taxa de juro é anual, a base de calculo de juros é: Actual/360 dias.

Notas Especificas

Nota (2): Isengdo de cobranga extravio/roubo.

Nota (3) IS - 0,2% sobre os juros. 0,1% ao més sobre o saldo médio didrio financiado, caso sejam cobrados juros.
Estdo isentos de Imposto do Selo os créditos, incluindo os respectivos juros, concedidos até ao prazo maximo
de 5 dias.
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B — SERVICOS COMUNS BANCARIOS

3. CARTOES
3.3. Cartdes Pré-Pagos

Cartdo Visa Pré-Pago Acresce

Comissoes Rede Visa Imposto

Observacoes

3.3.1. Anuidade
Encargos inerentes a utilizagdo dos servicos disponiveis através do cartdo de débito

19 ano Akz 50.000,00 - - IVA 14% -
10 Titular
Anos seguintes Akz 50.000,00 - - IVA 14% -
19 ano Akz 50.000,00 - - IVA 14% -
Outros Titulares
Anos seguintes Akz 50.000,00 - - IVA 14% -

3.3.2. Emissao
Encargos incorridos na produgéo do cartdo apos data de validade

Encargo por cada cartdao Akz 10.000,00 -- IVA 14% _

3.3.3. Renovacgao
Encargos incorridos na producdo do cartdo pela primeira vez

3.3.4. Substituicao
Encargos incorridos na produgdo do cartdo de substituicdo do cartdo por motivos imputaveis ao Cliente

3.3.5. Cancelamento
Encargos incorridos pela cessagdo da prestagdo dos servigos associados ao cartdo

Encargo por cada cartdo ---_

3.3.6. Inibicdo

Encargos inerentes ao processamento de inibigdo/bloqueio de utilizagdo do cartdo e/ou de alguma das suas facilidades ou servigos,
por motivos objectivamente fundamentados como: (i) seguranca do instrumento de pagamento; (ii) suspeita de utilizagdo nao
autorizada ou fraudulenta desse instrumento.

3.3.7. 22 Via do Pin
Encargos inerentes a segunda via do pin do cartdo pré-pago visa

Encargo por cada cartdao AKz 3 000,00

Outras Despesas Associadas

Legenda: IS Imposto de Selo
IVA Imposto Valor Acrescentado
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3. CARTOES
3.4. Operacbes com Cartdes

Cartdao Multicaixa Acresce Outras
Rede Multicaixa Imposto Condigoes

3.4.1. Cartdo de Débito

Levantamento a Débito

Balcdo - - - - -
Em Angola
ATM Isento - -
Balcdo - - - - -
Fora de Angola
ATM - - - - -

Levantamento “"Cash Advance”

Balcdo - - - - -
Em Angola
ATM - - - - -
Balcdo - - - - -
Fora de Angola
ATM - - - - -

Operagoes — Compras e Pagamentos

Balcdo - - - - -
Em Angola ATM Isento - -
TPA - - - - -
TPA - - - - -
Fora de Angola ATM - - - - -
Balcdo - - - - -
n.a.
Legenda: ATM Caixa Automatico IS Imposto de Selo
TPA Terminal de Pagamento Automatico IVA Imposto Valor Acrescentado
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B - SERVICOS COMUNS BANCARIOS INDICE

3. CARTOES
3.4. Operagdes com Cartdes (Continuagdo)

Cartdo de Crédito Visa Gold Acresce Outras
Rede Visa Imposto Condigoes

3.4.2. Cartédo de Crédito

Levantamento a Crédito — Cash Advance

Em Angola
ATM 2,50% - - IVA 14% -
Balcdo - - - - -
Fora de Angola
ATM 7,5% - - IVA 14% -
Operagoes - Compras e Pagamentos
Balcdo - - - - -
Em Angola ATM Isento - -
TPA 0,25% - - IVA 14% -
TPA 3,00% - - IVA 14% -
Fora de Angola ATM - - - - -
Balcdo - - - - -
Outras Despesas Associadas
n.a.
Legenda: ATM Caixa Automatico IS Imposto de Selo
TPA Terminal de Pagamento Automatico IVA Imposto Valor Acrescentado

Anexo I - Clientes Particulares
Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025 Pagina 24 de 58




access

3. CARTOES
3.4. Operacbes com Cartdes (Continuagao)

Cartdo Visa Pré-Pago Acresce Outras
Rede Visa Imposto Condigoes

3.4.3. Cartdo Pré-Pago

Levantamento a Débito

Balcdo - - - - -
Em Angola
ATM Isento - -
Balcdo - - - - -
Fora de Angola
ATM 3,00% - - IVA 14% -

Carregamento de Cartdo

Balcdo 2,00% - - IVA 14% -
Carregamento
de Saldo no
Cartao ATM B B B B _

Operagoes — Compras e Pagamentos

Balcdo - - - - -
Em Angola ATM Isento - -
TPA - - - - -
TPA 3,00% - - IVA 14% -
Fora de Angola ATM - - - - -
Balcdo - - - - -
n.a.
Legenda: ATM Caixa Automatico IS Imposto de Selo
TPA Terminal de Pagamento Automatico IVA Imposto Valor Acrescentado
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3. CARTOES
3.5. Outros Servigos com Cartdes

Valores sem Imposto Valor
Acresce LUE] Outras
Imposto (ofe]1)] Condigoes

Comissoes

Imposto

Cartdo de Crédito

3.5.1. Cash Advance de Emergéncia - Akz 10.000,00 - IVA 14% - -
3.5.2. Inclusdo em Ficheiro de Excepgdo - Akz 2.500,00 - IVA 14% - -
3.5.3. Emisséo de Cartdo de Emergéncia - Akz 40.000,00 - IVA 14% - -
- ~ Min. Akz
if.:l.a():opla de Taldao (em Angola/fora de R 2.500,00 / Méx. _ IVA 14% _ _
9 Akz 5.000,00
3.5.5. Pedido 22 Via do PIN - Akz 2.500,00 - IVA 14% - -
Outras Despesas Associadas
n.a.
Legenda: IS Imposto de Selo
IVA Imposto Valor Acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)
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B - SERVICOS COMUNS BANCARIOS

4. CHEQUES
4.1. Requisicao de Cheques

iNDICE

N&o aplicavel. No ambito do comunicado emitido pelo Banco Nacional de Angola a 12 de Abril de 2024, e no contexto
da superintendéncia e regulacdo do Sistema de Pagamentos de Angola, a emissdo de cheques foi descontinuada a 31
de Dezembro de 2024.

Consultar AQUI

Anexo I - Clientes Particulares
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4. CHEQUES
4.2. Outros Servigos com Cheques

Valores sem Imposto Valor
Acresce Anual Outras
Imposto (ofe]1)] Condigoes

Comissoes

Imposto

Utilizadores de Risco

4.2.1. Devolugdo de Cheques (Sacador) - Akz 2.500,00 - IVA 14% - -

4.2.2. Comissdo de Compensagao de Cheques - Akz 4.500,00 - IVA 14% - Nota (1)

Outros Servigos

4.2.3. Compra de Cheque sobre o Estrangeiro

a Cobranga
- Comissdo 0,5% Min. Akz 2.000,00 - IVA 14% - Nota (2)(3)
- Devolugdo de Cheque - Akz 15.000,00 - IVA 14% - Nota (2)

4.2.4. Tomada Firme de Cheque sobre o
Estrangeiro

- Comisséo 1,00% | Min. Akz 2.000,00 - IVA 14% - Nota (2)(3)
- Devolugdo de Cheque (Beneficiario) - Akz 15.000,00 - IVA 14% - Nota (2)
Outras Despesas Associadas
n.a.
Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Valor Acrescentado

Notas Gerais

Nota (1): Aplicavel a cheques compensados de montante igual ou superior a 5 milhdes de Kwanzas e que ndo se
destinem a pagar imposto.

Nota (2): A este valor acresce a despesa de expediente por devolugdo de cheque que corresponde a despesa do Banco

Nota (3): correspondente acrescido da despesa da DHL.

Acresce de despesas de expediente (montante minimo = Akz 1.500,00).
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5. TRANSFERENCIAS
5.1. Transferéncias em Moeda Nacional

5.1.1. Transferéncias Intrabancarias

Transferéncia de valores para conta domiciliada na proépria Instituicdo Financeira

Canal de Recepcgao de Ordem de Transferéncia

Acresce Outras

Tipologia Imposto Condigoes

Banca

Balcdo Telefone Py
Electrénica

Transferéncia Nacional na Moeda da Conta

Com o mesmo Titular

Pontuais Isento - Isento Isento - -

Permanentes Isento - Isento Isento - -

Titulares Diferentes

Pontuais Isento - Isento Isento - -

Permanentes Isento - Isento Isento - -

Transferéncia Nacional Noutra Moeda

Com o mesmo Titular

Pontuais - - - - - -

Permanentes - - - - - -

Titulares Diferentes

Pontuais - - - - - -

Permanentes - - - - - -

Outras Despesas Associadas

n.a.

Informagdao Complementar

Operacgao Bancaria Data - Valor Ll el Observacoes

Disponibilizacao

Transferéncias

Balcdo D Imediata -
Balcdo Telefone - - -
Banca Electronica D Imediata -
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B — SERVICOS COMUNS BANCARIOS INDICE

5. TRANSFERENCIAS
5.1. Transferéncias em Moeda Nacional (Continuagdo)

Legenda: IS Imposto de Selo
IVA Imposto Valor Acrescentado
ATM Caixa Automatico
Data-Valor Data de contabilizacdo de uma operacdo, isto €, data a partir da qual uma

operagdo comega efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Instituigdo
Financeira e pode ser diferente da sua data de realizagdo.

Data de Momento a partir do qual o Titular pode livremente proceder a movimentagéo dos

Disponibilizagcao fundos depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de
depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagéo
desses fundos.

Dia Util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Anexo I - Clientes Particulares
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5. TRANSFERENCIAS
5.1. Transferéncias em Moeda Nacional (Continuagdo)

5.1.2. Transferéncias Interbancarias

Transferéncia de valores para conta domiciliada noutra Instituicdo Financeira

Canal de Recepcao de Ordem de Transferéncia

Acresce Outras

Tipologia Imposto Condigdes

Banca

Balcdo Telefone Pl
Electrdonica

Transferéncia Nacionais

Com indicagdo do IBAN
STC Akz
) 2.500,00/ R o
Pontuais SPTR Akz Isento Isento IVA 14% | Nota (1)(2)(3)
5.000,00
STC Akz
2.500,00 R o
Permanentes / SPTR Akz Isento Isento IVA 14% | Nota (1)(2)(3)
5.000,00
Sem indicagdo do IBAN
STC Akz
) 2.500,00 / B
Pontuais SPTR Akz Isento Isento IVA 14% | Nota (1)(2)(3)
5.000,00
STC Akz
2.500,00 / B o
Permanentes SPTR Akz Isento Isento IVA 14% | Nota (1)(2)(3)
5.000,00
Akz 500,00
Comissdo de Investigagdo > a 30 dias Akz - - - IVA 14% -
5.000,00
Transferéncias Internacionais
Com Indicagao do BIC e IBAN - - - - - -
Sem Indicagdo do BIC e IBAN - - - - - -
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5. TRANSFERENCIAS
5.1. Transferéncias em Moeda Nacional (Continuagdo)

Transferéncias Urgentes

Com indicagdo do IBAN

Pontuais - - - - -

Permanentes - - - - -

Sem indicagdo do IBAN

Pontuais - - - - -

Permanentes - - - - -

as Despesas Associadas

n.a.

Informagao Complementar

Operacgao Banca

Transferéncias

Balcdo D+1 D+1 _
Telefone - - -
Banca Electroénica D+1 D+1 -
Nacional ATM D+1 D+1 -
Balcdo D+1 D+1 -
Urgente Telefone - - _
Banca Electrénica D+1 D+1 -
Balcdo - - -
Telefone - - -
Banca Electroénica - - B
Internacional ATM - _ -
Balcdo - - -
Urgente Telefone - - _
Banca Electroénica - - B

Normal

Interbancaria

Normal

Legenda: IS Imposto de Selo

IVA Imposto Valor Acrescentado

ATM Caixa Automatico

Data-Valor Data de contabilizagdo de uma operagéo, isto &, data a partir da qual uma operagdo comega
efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Instituicdo Financeira e pode ser
diferente da sua data de realizagdo.

Data de Momento a partir do qual o Titular pode livremente proceder a movimentacgdo dos fundos

Disponibilizagdo depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de deposito a ordem,
sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos.

Dia Util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.
Notas Gerais:
Nota (1) STC - Sistema de Transferéncias a Crédito: aplicdvel a transferéncias interbancérias inferiores
a Akz 29.999.999,99.
Nota (2) SPTR - Sistema de Pagamento em Tempo Real: aplicavel a transferéncias interbancarias
iguais ou superiores a Akz 30.000.000,00.
Nota (3) Os limites maximos diarios aplicaveis as transferéncias para Clientes particulares via internet,

sdo: Intrabancaria = Akz 10.000.000,00 / Interbancaria = Akz 8.000.000,00.
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B - SERVICOS COMUNS BANCARIOS INDICE

5. TRANSFERENCIAS
5.2. Outros Servigos com Transferéncias

N&o aplicavel

Anexo I - Clientes Particulares
Data de Entrada em Vigor: 05 de Margo de 2025 Pagina 33 de 58




access

6. PRESTAGAO DE SERVICOS
6.1. Compra e Venda de Notas Estrangeiras

Moeda Estrangeira

Compra de Notas Estrangeira % “ Acresce Imposto | Outras Condicdes

Movimentagdo de Conta - - - -

Balcdo - Caixa - - - -

Venda de Notas Estrangeira

Movimentagdo de Conta - EUR 2,00 IVA 14% Nota (1)
Balcdo - Caixa - EUR 2,00 IVA 14% Nota (1)
Comissdo de Venda de Divisas 0,25% - IVA 14% Nota (2)
Outras Despesas Associadas
n.a.
Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Valor Acrescentado

Notas Gerais:
Nota (1) Aplica-se Imposto de Selo sobre o valor da operagdo cambial, quando efectuada a favor de
pessoas singulares, a taxa de 0,1% e sempre que se efectuem trocas de moeda nacional por
moeda estrangeira.

Notas Especificas

Nota (1) Sera aplicado o contravalor em Akz a taxa de cdmbio do dia em vigor na data da transacgdo.
Nota (2) Comissdo aplicavel as operacbes de venda de divisas.
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1. CONTAS DE DEPOSITOS
1.1. Outras Modalidades de Depdsito

Conta Bancaria Simplificada - Moeda Nacional

Permite o acesso ao sistema financeiro, de cidaddos residentes que ndo reinam todas as condiges necessarias para a abertura de
conta bancaria convencional, ou para ter acesso a determinados meios de pagamentos.

Montante Minimo de Abertura:

- Contas para Fins Pessoais: Akz 5.000,00;
- Contas para Fins Comerciais (Empresario em Nome Individual): Akz 10.000,00;

- Contas para Fins Comerciais com TPA (Empresario em Nome Individual): Akz 20.000,00.

Valores sem
Imposto
Acresce Valor Anual Outras

s Imposto Com Imposto Condigoes

1.1.1. Abertura e Encerramento de
Contas de Depdsito dentro dos prazos
contratualizados

Formalizagdo contratual de abertura / Isento - - -
encerramento de contas de Depdsito a
Ordem, em conformidade com a legislagdo
aplicavel

1.1.2. Manutencgao de Conta através de
ATM e Banca Electrénica
Realizagdo de operagbes bancarias, tais Isento - - -
como levantamentos e pagamentos através
de ATM e Banca Electronica

1.1.3. Levantamentos nas Agéncias e
Dependéncias e através de ATM
Levantamento de numerario disponivel na

conta & ordem na Agéncia e Dependéncias Isento B B B
da Instituicdo localizadas no territdrio
nacional e através de ATM
1.1.4. Débitos Directos
Pagamento automatico de bens e/ou
Isento - - -

servigos de forma periddica mediante uma
autorizagdo formal pelo Titular da conta.

1.1.5. Fornecimento de 1(um) extracto
mensal com os movimentos dos ultimos
90 (noventa) dias nas Agéncias e
Dependéncias Isento - - -
Listagem dos movimentos realizados na
conta de depdsito durante o periodo
solicitado

1.1.6. Consulta de Movimentos de
Conta através de ATM e Banca
Electronica

Listagem dos movimentos realizados na
conta de depésitos durante o periodo
solicitado

Isento - - -
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C - OUTROS SERVICOS BANCARIOS INDICE

1. CONTAS DE DEPOSITOS
1.1. Outras Modalidades de Depdsito (Continuacdo)

TANB Dias
Taxas de Juro
Acresce Outras
Imposto | Condigcdes
Depésito a Prazo Simplificado - Fins Luibor
P ; - - - - 6M - IAC 10% Nota (4)
essoais
(-2)
Depdsito a Prazo Simplificado - Fins Luibor
POSITO P - - - - 6M - IAC 10% | Nota (5)
Comerciais
(-2)
Depésito a Prazo Simplificado - Fins B _ B B Lu;lt:/lor _ IAC 10% Nota (6)
Comerciais com TPA (-2) ?
s Despesas Associadas
n.a.

Informagao Complementar

Operacgao Bancaria Data - Valor . DLl el - Observacoes

Movimentagdo de Contas de Depdésitos a Prazo

Constituigdo / Reforgo D Imediata -
Mobilizagdo Antecipada D Imediata -
Balcdo
Reembolso no Vencimento D+1 10 Dia Util seguinte -
Pagamento Juros Remuneratdrios D+1 10 Dia (til seguinte -
Constituicdo / Reforgo D Imediata -
Banca Electroénica
Mobilizagdo Antecipada D+1 10 Dia Util seguinte -

Anexo I - Clientes Particulares
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1. CONTAS DE DEPOSITOS
1.1. Outras Modalidades de Depdsito (Continuacgdo)

Legenda:
TANB Taxa Anual Nominal Bruta
IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Valor Acrescentado
Data-Valor Data de contabilizacdo de uma operacdo, isto é, data a partir da qual uma operagdo

comega efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Instituicdo Financeira e
pode ser diferente da sua data de realizagdo.
Data de Momento a partir do qual o Titular pode livremente proceder a movimentagdo dos
Disponibilizagdo fundos depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de
depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses

fundos.
Dia Util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.
Notas Gerais:
Nota (1) Arredondamento da taxa de juro: 42 casa decimal.
Nota (2) Método de célculo da taxa: os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em cada

momento. A periodicidade da taxa de juro é anual, a sabe de calculo de juros é:
actual/365 dias.

Nota (3) Constituido a 180 dias, com possibilidade de renovagdo automatica. Mobilizagdo
antecipada, sujeito a penalizagdo total dos juros.

Notas Especificas

Nota (4) Montante minimo de constituicdo e manutengdo do depdsito para fins pessoais: Akz
50.000,00.
Montante maximo agregado a todas as contas de depdsito de cada Titular para fins
pessoais: Akz 1.000.000,00.

Nota (5) Montante minimo de constituicdo e manutencdo do depdsito para fins comerciais: Akz
100.000,00.
Montante maximo agregado a todas as contas de depdsito de cada Titular para fins
comerciais: Akz 2.000.000,00.

Nota (6) Montante minimo de constituigdo e manutengdo do depdsito para fins comerciais com
Terminal de Pagamento Automatico (TPA): Akz 200.000,00.
Montante maximo agregado a todas as contas de depdsito de cada Titular para fins
comerciais com Terminal de Pagamento Automatico (TPA): Akz 4.000.000,00.
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2. OPERACOES DE CREDITO
2.1. Descobertos Bancarios

Valores sem
Imposto Valor
Acresce LUE] Outras
Imposto (ofe]1)] Condigoes
Imposto

Comissoes

2.1.1. Facilidade de Descoberto

Comissdo de Facilidade de Descoberto 2,00% Min. Akz 10.000,00 - IVA 14% - Nota (1)(2)
Comissdo de Alteragdes Contratuais - Akz 10.000,00 - IVA 14% - Nota (1)(3)(4)
Comissdo de Reestruturagdo 0,5% Min. Akz 15.000,00 - IVA 14% - Nota (1)(3)(5)

2.1.2. Ultrapassagem do Crédito

Comissdo de Ultrapassagem do Crédito 2,00% Min. Akz 10.000,00 - IVA 14% _ Nota (1)(3)
# i ondigo

Facilidade de Descoberto

TAEG Acresce Imposto

Condigoes

Descoberto Bancario
Limite de utlllzagap _de §a|do a crédito em 35,00% 69,02% IS - 0,10% Nota (6)
contas de depdsito a ordem. Prazo
maximo 3 meses, renovavel a pedido do
Cliente
Ultrapassagem do Crédito
Descoberto Bancario 35,00% 69,02% IS - 0,10% Nota (1)(3)(6)
Outras Despesas Associadas
n.a.
Legenda:
TAN Taxa Anual Nominal
IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Valor Acrescentado
TAEG Taxa Anual Efectiva Global
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2. OPERAGCOES DE CREDITO
2.1. Descobertos Bancarios (Continuagao)

Notas Especificas: Nota (1) A comissdo é debitada na conta onde foi atribuida a Facilidade de Descoberto ou se
regista a Ultrapassagem do crédito.
Nota (1) A Comissdo incide sobre o montante da Facilidade de Descoberto.
Nota (3) A Comissdo incide sobre o capital em divida.

Constituido a 180 dias, com possibilidade de renovagdo automatica. Mobilizacdo
antecipada, sujeito a penalizagdo total dos juros.

Nota (4) Aplicavel a todas as reestruturagdes de crédito a pedido dos clientes, sempre que
impliquem alteragdes contratuais com impacto financeiro, a pedido dos clientes tais
como: alteragdo do spread; de prazo; introducdo de caréncias, substituicdo de
garantias, etc.

Notas Especificas Nota (5) Aplicavel a todas as alteragGes contratuais que impliquem modificagdo dos planos
financeiros das operagdes.
Nota (6) Os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em divida e debitados no dltimo dia
de cada més.
Nota (6) A taxa de juro é anual, a base de calculo de juros é de 30 dias.

Aos juros acresce Imposto de Selo a taxa de 0,2%.

Sobre o crédito utilizado sob a forma de descoberto bancario em que o prazo de
utilizagdo ndo seja determinado ou determinavel, recai uma taxa de Imposto do Selo A
taxa de 0,1% sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em divida
apurados diariamente, durante o més dividido por 30.

Calculo do Imposto de Selo: 0,2% x Juros + 0,1% x Montante utilizado.
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2. OPERAGCOES DE CREDITO
2.2. Outros Créditos

Leasing Automével e Equipamentos

Produto financeiro, consubstanciado num contrato que permite ao Cliente usufruir de um bem, mediante o pagamento periddico de
uma renda por determinado periodo de tempo, dispondo da opcdo de compra do bem no final do contrato pelo valor residual.

Prazo minimo 12 meses.
Prazo maximo: 48 meses.

Valores sem Imposto Valor
Acresce Anual Outras

Imposto (ofe]1)] Condigoes
Ve Imposto
Anual P

2.2.1. Comissdo de Abertura de Dossier 0,25% 1"3'30/3"020 ‘ VA 14% Nota (1)(2)(3)
I ~ Min. Akz
2.2.2. Comissao de Montagem de Operagao 2,50% - IVA 14% - Nota (1)(2)
20.000,00
Comissoes Durante a Vigéncia do Contrato
2.2.3. Comissdo de Processamento da
Prestacdo de Crédito I
~ sento - - -
Processamento do pagamento das prestagdes
inerentes ao crédito contratualizado
I . Min. Akz
2.2.4. Comissdo de Reembolso Parcial 2,00% - IVA 14% - Nota (1)(5)
20.000,00
I = Min. Akz
2.2.5. Comissdo de Reestruturagao 0,05% 15.000.00 - IVA 14% - Nota (1)(4)(6)
2.2.6. Comissdo de Alteragdes _ B o B
Contratuais Akz 10.000,00 IVA 14% Nota (1)(7)
Comiss6es no Termo do Contrato
2.1.7. Comisséo de Reembolso o Min. Akz _ o B
Antecipado Total 2,00% 20.000,00 VA 14% Nota (1)(4)
Taxas de Juro TAN ‘ TAEG ‘ Acresce Imposto ‘ Outras Condigoes
Leasing Automovel e | | i 1 M 4+ Spread até 10% ) IVA 14% - IS 0.10% Nota (8)
Equipamentos

Outras Despesas Associadas
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2. OPERACOES DE CREDITO
2.2. Outros Créditos (Continuagdo)

Legenda:

Notas Gerais

Nota (1):

Notas Especificas

Nota (1):
Nota (2)
Nota (3)
Nota (4)
Nota (5)
Nota (6)
Nota (7)

Nota (8)

TAN Taxa Anual Nominal TAEG Taxa Anual Efectiva Global
IS Imposto de Selo IVA Imposto Valor Acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)

Aplica-se Imposto de Selo sobre a utilizagdo de crédito em fungdo do tipo de prazo do mesmo:

- Prazo igual ou inferior a um ano: 0,5%; Prazo superior a um ano e inferior a cinco anos: 0,4%; Prazo igual
ou superior a cinco anos: 0,3%;

- Sem prazo (contas correntes caucionadas e descobertos): 0,1% (sobre a média mensal obtida através da
soma dos saldos em divida apurados diariamente, durante o més, dividido por 30).

A comisséo ¢ debitada na conta onde foi creditado o capital mutuado.

A comissao incide sobre o capital financiado.

A comissdo é paga antecipadamente no inicio do contrato.

A comissédo incide sobre o capital em divida.

A comissdo incide sobre o capital a liquidar.

Aplicavel a todas as alteragGes contratuais que impliquem modificagdo dos planos financeiros das operacgoes.
Aplicavel a todas as reestruturagdes de crédito a pedido dos clientes, sempre que impliquem alteragGes
contratuais com impacto financeiro, a pedido dos clientes tais como: alteracdo do spread; de prazo; introducgdo
de caréncias, substituigdo de garantias, etc.

TAEG representativa, calculada com base num exemplo representativo para financiamento no montante de
Akz 35.000.000,00, considerando o prazo de 4 anos (48 meses), a taxa de juro de 13,75%, comissdes, seguro,
despesas e impostos.

Sobre a parcela de juros das rendas da locagdo financeira sobre bens moéveis incide Imposto do Selo a taxa
de 0,40% e sobre as remanescentes parcelas da renda incide IVA de 14%.

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025 Pagina 41 de 58



access

2. OPERACOES DE CREDITO
2.2. Outros Créditos (Continuagdo)

Crédito Imobiliario

Crédito de natureza hipotecaria que visa apoiar projectos de investimento imobilidrio de construgdo de imoveis para venda, destinados
a habitagdo, comércio e servigos. Montante minimo e maximo a ser definido em fungdo das necessidades de investimento do Cliente
e com base na andlise comercial e de risco do Banco.

Prazo contratual maximo: 5 (cinco) anos

Valores sem Imposto Valor
Acresce LUE] Outras
Imposto Com Condigoes
Imposto

Comissoes

Comissoées iniciais

2.2.1. Comissdo de Abertura de Dossier 0,25% o - IVA 14% - Nota (1)(2)(3)
I ~ Min. Akz

2.2.2. Comissao de Montagem de Operagao 2,00% - IVA 14% - Nota (1)(2)

20.000,00

Comissdes Durante a Vigéncia do Contrato

2.2.3. Comissdo de Processamento da

Prestacao de Crédito

~ Isento - - -

Processamento do pagamento das prestagdes

inerentes ao crédito contratualizado

2.2.4. Comisséo de Reembolso o Min. Akz _ o _

Antecipado Parcial 2,00% 20.000,00 VA 14% Nota (1)(5)
I ~ Min. Akz

2.2.5. Comissdo de Reestruturagao 0,5% - IVA 14% - Nota (1)(4)(6)

15.000,00

2.2.6. Comisséo de Alteracdes _ B o B

Contratuais Akz 10.000,00 IVA 14% Nota (1)(7)

Comissées no Termo do Contrato

2.1.7. Comisséo de Reembolso o Min. Akz _ o B

Antecipado Total 2,00% 20.000,00 VA 14% Nota (1)(4)

Taxas de Juro | TAN | TAEG | Acresce Imposto | Outras Condigoes

Crédito Imobilidrio Luibor 1 M + Spread até 10% 27,60% IVA 14% - 1S 0.10% Nota (8)

Outras Despesas Associadas
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2. OPERAGCOES DE CREDITO
2.2. Outros Créditos (Continuacdo)

Legenda:

Notas Gerais

Nota (1):
Nota (2):

Nota (3):

Notas Especificas

Nota (1):
Nota (2)
Nota (3)
Nota (4)
Nota (5)
Nota (6)
Nota (7)

Nota (8)

TAN Taxa Anual Nominal TAEG Taxa Anual Efectiva Global
IS Imposto de Selo IVA Imposto Valor Acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)

Arredondamento da taxa de juro: 42 casa decimal.

Método de célculo da taxa: os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em cada momento.
A periodicidade da taxa de juro é anual, a base de célculo de juros é: actual/360 dias.

Aplica-se Imposto de Selo sobre a utilizagdo de crédito em fungdo do tipo de prazo do mesmo:

- Prazo igual ou inferior a um ano: 0,5%;
- Prazo superior a um ano e inferior a cinco anos: 0,4%;
- Prazo igual ou superior a cinco anos: 0,3%.

A comissdo é debitada na conta onde foi creditado o capital mutuado.

A comissao incide sobre o capital financiado.

A comissdo é paga antecipadamente no inicio do contrato.

A comissédo incide sobre o capital em divida.

A comissdo incide sobre o capital a liquidar.

Aplicavel a todas as alteragGes contratuais que impliquem modificagdo dos planos financeiros das operacoes.
Aplicavel a todas as reestruturacdes de crédito a pedido dos clientes, sempre que impliquem alteragbes
contratuais com impacto financeiro, a pedido dos clientes tais como: alteragdo do spread; de prazo; introdugdo
de caréncias, substituicdo de garantias, etc.

TAEG representativa, calculada com base numa taxa de 13,75% (Luibor 1M + spread de 10%) para um
financiamento de Akz 50.000.000,00 pelo prazo de 5 anos (60 meses).
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3. TRANSFERENCIAS
3.1. Transferéncias em Moeda Estrangeira

3.1.1. Transferéncias Intrabancarias

Transferéncia de valores para conta domiciliada na proépria Instituicdo Financeira

Canal de Recepgao de Ordem de Transferéncia

Acresce Outras

Tipologia Imposto Condigoes

Banca

Balcdo Telefone Py
Electrénica

Com o mesmo Titular

Pontuais Isento - Isento Isento - -

Permanentes Isento - Isento Isento - -

Titulares Diferentes

Pontuais Isento - Isento Isento - -
Permanentes Isento - Isento Isento - -
Outras Despesas Associadas

n.a.

Informagdao Complementar

Operacgao Bancaria Data - Valor . Da_ta_qe = Observagoes
Disponibilizacao

Transferéncias

Balcdo - - -

Intrabancaria Telefone - - -

Banca Electronica - - -

Legenda: IS Imposto de Selo
IVA Imposto Valor Acrescentado
ATM Caixa Automatico
Data - Valor Data de contabilizagdo de uma operagdo, isto é, data a partir da qual uma

operacao comega efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Instituicdo
Financeira e pode ser diferente da sua data de realizagdo.

Data de Momento a partir do qual o Titular pode livremente proceder a movimentagdo dos

Disponibilizagcao fundos depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de
depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo
desses fundos.

Dia Util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.
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3. TRANSFERENCIAS
3.1. Transferéncias em Moeda Estrangeira (Continuacao)

3.1.2. Transferéncias Interbancarias

Transferéncia de valores para conta domiciliada noutra Instituicdo Financeira

Canal de Recepcao de Ordem de Transferéncia

Acresce

Tipologia Imposto

Banca

Telefone P
Electronica

Balcdo

Transferéncia Nacionais

Com indicagdo do IBAN

Outras
Condigoes

0,60%
Pontuais Méx. 450,00 - . . VA 149 | Nota ((z))(z)(3)
EUR
0,60%
Permanentes Max. 450,00 - - - VA 149 | Nota (1)(2)(3)
EUR )

Sem indicagdo do IBAN

Pontuais - - - -

Permanentes - - - - -

Transferéncias Internacionais

0,60%
Méx. 450,00 - - -
EUR

Com Indicagao do BIC e IBAN IVA 14%

Nota (1)(2)(3)
(4)

Sem Indicagdo do BIC e IBAN - - - - -

Transferéncias Urgentes

Com indicagdo do IBAN

Pontuais - - - -

Permanentes - - - -

Sem indicagdo do IBAN

Pontuais - - - -

Permanentes - - - -

n.a.

Outras Despesas Associadas
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3. TRANSFERENCIAS
3.1. Transferéncias em Moeda Estrangeira (Continuagdo)

Valores sem Imposto Valor
Acresce LUE] Outras
Imposto (ofe]1)] Condigoes
Imposto

Comissoes

Emissdo de Ordens de Pagamento

3.3.1. Despesas totais incluindo de
Expediente, Correspondente, Comunicagao - 70,00 EUR - IVA 14% - Nota (1)
entre outras

3.3.2. Devolugdo por erro do
Ordenante/Anulagdo/Stop Payment

Ordens de Pagamento Recebidas

- 10,00 EUR - IVA 14% - Nota (1)

3.3.3. Comissdo de Emisséo - 10,00 EUR - IVA 14% - Nota (1)
Outras Despesas Associadas
n.a.
Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)

Informagdao Complementar

Data de
Disponibilizacao

Operacgao Bancaria Data - Valor

Observacgoes

Transferéncias

Balcéo D+2 20 Dia Util seguinte -

Normal Telefone D+2 20 Dia util seguinte -

) Banca Electrdnica D+2 20 Dia Util seguinte -
Nacional =

Balcao - - -

Urgente Telefone - - -

Interbancaria Banca Electrénica - - -

Balcdo D+5 50 Dia util seguinte -

Normal Telefone D+5 50 Dia util seguinte -

. Banca Electrénica D+5 50 Dia util seguinte -
Internacional =

Balcao - - -

Urgente Telefone - - -

Banca Electrénica - - -
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3. TRANSFERENCIAS
3.1. Transferéncias em Moeda Estrangeira (Continuagao)

Legenda: IS Imposto de Selo
IVA Imposto Valor Acrescentado
ATM Caixa Automatico
Data-Valor Data de contabilizacdo de uma operacdo, isto é, data a partir da qual uma operagéo

comega efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Instituicdo Financeira e
pode ser diferente da sua data de realizagdo.
Data de Momento a partir do qual o Titular pode livremente proceder a movimentag&o dos fundos
Disponibilizagdo depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depdsito a
ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagao desses fundos.

Dia Util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.
Notas Especificas:
Nota (1) Serd aplicado o contravalor em AKZ a taxa de cambio do dia em vigor na data da
transacgao.
Nota (2) A comisséo incide sobre a conta onde serdo debitados os montantes.
Nota (3) Inclui despesas de outros Bancos, quando os custos sao a cargo do Ordenador, ndo sendo

permitido efectuar um débito de valor adicional apds execugdo da transferéncia com base
nos custos do Banco correspondente.

Nota (4) Contribuicdo Especial Sobre as Operacdes Cambiais: aplicavel a partir de 01 de Fevereiro
de 2024 sobre todas as transferéncias em moeda estrangeira para o exterior do Pais,
efectuadas por pessoas singulares com domicilio ou sede em Angola, no ambito dos
contratos de prestagdo de servigos, de assisténcia técnica, consultoria e gestdo,
operacdes de capitais e transferéncias unilaterais. Excepto despesas relacionadas com
saude, educacgdo e repatriamento de dividendos ou de capitais mutuados, incluindo os
respectivos juros.

A base de calculo da Contribuigdo Especial serd o montante em moeda nacional objecto
de transferéncia, independentemente da moeda utilizada, sobre o qual devera recair a
taxa de 2,5%.
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4. COBRANCAS
4.1. Cobrancga de Efeitos Comerciais

Comissoes Com

Valores sem Im
3 Valor Imposto Imposto Condigoes
/o

Anual

4.1.1. Letras

Domiciliadas na Prépria Instituicdao
Encargo associado a cobranga de letra domiciliada na - - - - - -
prépria Instituigdo

Domiciliadas noutra Instituicdao
Encargo associado a cobranga de letra domiciliada - - - - - -
noutra Instituigdo

Nao Domiciliadas
Encargo associado a cobranga de letra ndo domiciliada - - - - - -
em qualquer Instituigdo

4.1.2. Outros Servigos

Domiciliadas na Prépria Instituigdo - - - - - -

Domiciliadas Noutra Instituicdo - - - - - -

N&do Domiciliadas - - - - - -

Outras Despesas Associadas
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4. COBRANCAS

4.2. Emissao de Instrugdes de Cobrangas (Credor)

Comissoes

4.2.1. Cobrangas Internas

Cliente Devedor da Mesma Instituicdo
Encargo inerentes ao procedimento de
cobranga interna

4.2.2. Cobrancgas de Recibos

Cliente Devedor da Mesma Instituicdo
Encargo inerentes ao procedimento de
cobranga de recibos de Cliente da mesma
Instituicdo

Valores sem Imposto

Acresce
. valor Imposto
%o
Anual

access

Valor Anual
Com Imposto

Outras
Condigoes

Cliente Devedor de Outra Instituicdo
Encargo inerentes ao procedimento de
cobranca de recibos de Cliente de outra
Instituigdo

Outras Despesas Associadas

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025
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C - OUTROS SERVICOS BANCARIOS

4. COBRANCAS
4.3. Outros Servigos com Cobrangas

iNDICE

N&o aplicavel.

Anexo I - Clientes Particulares
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5. PRESTAGCAO DE SERVICOS
5.1. Garantias Prestadas

Valores sem Imposto
Valor Anual

Acresce Outras
Condigoes

Comissodes Imposto Com
Imposto

Garantias Bancarias

5.1.1. Comissdo de Abertura (Prémio Anual) 4,00% - - IVA 14% - -
I N . Min. Akz
0, - 0, - -
5.1.2. Comissao de Emissao de Garantia 2,00% 20.000,00 IVA 14%
5.1.3. Confirmacgdo de Garantia a OIC - Akz 10.000,00 - IVA 14% - -

Garantias Bancarias (Continuagao)

5.1.4. Alteragdo / Prorrogagdo da Garantia - Akz 20.000,00 - IVA 14% - Nota (1)

5.1.5. Comissdo de Cancelamento da

) - Akz 10.000,00 - IVA 14% - -
Garantia
Outras Despesas Associadas
n.a.
Legenda: IS Taxa Anual Nominal
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Valor Acrescentado
Notas Gerais
Nota (1): Aplica-se Imposto de Selo em fungdo do montante e do prazo, salvo se as garantias forem materialmente

acessorias (constituidas no mesmo dia) de uma operagdo sujeita a Imposto de Selo:
- Prazo inferior a um ano: 0,3%;

- Prazo igual ou superior a um ano: 0,2%;

- Prazo igual ou superior a cinco anos: 0,1%.

Notas Especificas

Nota (1): Na alteragdo com aumento de valor é aplicada a mesma taxa da comissdo de abertura, considerando as
condigdes iniciais aprovadas.
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5. PRESTACAO DE SERVICOS
5.2. Outros Servigos

Valores sem Imposto

Acresce e Ll Outras

Condigoes

Comissoes e e Com
P Imposto

Homebanking

5.2.1. Subscrigdo - Isento - - - -
5.2.2. Anuidade - Isento - - - -
5.2.3. Cancelamento - Isento - - - -

Solicitagdo de Documentos

5.2.4. Fotocopia de Arquivo - Akz 15.000,00 - IVA 14% - -
5.2.5. Fotocdpias a enviar para o Estrangeiro - Akz 15.000,00 - IVA 14% - -
5.2.6. Envio de Correspondéncia - Akz 10.000,00 - IVA 14% - -
5.2.7. Resposta a Auditores - Akz 30.000,00 - IVA 14% - -

Alteracdao em Conta

5.2.8. Alteragdo de Titularidade e de

- - 0, - -
Condigdes de Movimentagdo em D.O. Akz 2.500,00 IVA 14%

Emissao de Declaragoes

5.2.9. Capacidade Financeira - Akz 35.000,00 - IVA 14% - -

5.2.10. Restantes - Akz 20.000,00 - IVA 14% - -

Outras Despesas Associadas

Tabela de Comunicagdes:

. Swift (Africa, Europa / EUA / Angola): n.a.;
. Fax (por pagina)

Africa: Akz 3.000,00;

Europa e EUA: Akz 3.000,00;

Resto do Mundo: Akz 3.000,00.

Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Valor Acrescentado
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5. PRESTACAO DE SERVICOS
5.2. Outros Servicos (Continuacao)

Valores sem Imposto valor

Acresce Anual Outras
Imposto Com Condigoes
Imposto

Comissoes

Operagoes com Titulos (OT’s, BT's e TBC)

5.2.1. Compra / Venda de Titulos (Banco Min. Akz 7.000,00

como Contraparte) 0,30% Max. Akz ) IVA 14% - Nota (1)
P 750.000,00
5.2.2. Compra / Venda de Titulos 0,30 Min. Akz 10.000,00 i IVA 14% i Nota (1)

(Intermediagdo)

5.2.3. Comissdo de Abertura de Conta de
Titulos

5.2.4. Comissdes de Guarda de Titulos - - - - - -

5.2.5. Comissdes de Liquidagéo - - - - - _

Eventos de Juros

Min. Akz 10.000,00
5.2.6. Comissdes s/Juros Recebidos 0,5% Max. Akz n.a. IVA 14% - Nota (3)
1.500.000,00

5.2.7. Juros Pagos - - - - - -

Reembolso de Titulos

5.2.8. Reembolso (sobre o valor dos titulos

0, - - 0, - -
na data de maturidade) 0,30% IVA 14%

Transferéncias de Titulos

5.2.9. Transferéncia IFB s/alteragdo de
Titularidade

Min. Akz 50.000,00
0,5% Max. Akz - IVA 14% - Nota (1)
2.000.000,00

5.2.10. Transferéncia IFB c/alteragdo de
Titularidade

Operagoes no Portal do Investidor

5.2.11. Comissdo de Liquidagdo 0,20% - - IVA 14% - -
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5. PRESTAGCAO DE SERVICOS
5.2. Outros Servigos (Continuagao)

access

Contas de Registo Individualizado CEVAMA

5.2.12. Abertura de Conta

5.2.13. Encerramento

Akz 10.000,00

IVA 14%

5.2.14. Dep0dsito e Levantamentos

Akz 350,00

IVA 14%

5.2.15. Manutengdo da Conta

Manutencgado de Conta

Anulacao de Negdcios

5.2.16. Nao Institucionais Akz 1.200,00 IVA 14% -
5.2.17. Institucionais Akz 2.400,00 IVA 14% Nota (4)
5.2.18. Bloqueios CEVAMA Akz 350,00 IVA 14% -

Outras Despesas Associadas

5.2.19. Com Acordo das Partes Akz 500.000,00 IVA 14% -
5.2.20. Sem Acordo das Contrapartes Akz 500.000,00 IVA 14% -
5.2.21. Atraso na Liquidagdo Financeira Akz 600.000,00 IVA 14% -

n.a.
Legenda:

Notas:

Nota (1): Incide comissdo BODIVA e CEVAMA sobre o montante da transacgdo.

Comissdo anual, com cobranga trimestral. Cobrado na totalidade independentemente do periodo decorrido
desde a data de inicio da guarda do titulo.
Comissdo cobrada sobre os eventos de pagamento de juros (cupdes).
Os investidores institucionais, também designados por investidores qualificados, séo as entidades que realizam
grandes volumes de investimento e que sdo conhecedores dos riscos associados a todo e qualquer instrumento
admitido no Mercado Regulamentado. Nao beneficiam da protecgdo que a CMC destina aos investidores ndo-

institucionais.
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6. OPERACOES COM O ESTRANGEIRO
6.1. Garantias Prestadas Sobre o Estrangeiro

Valores sem Imposto

Valor
Acresce Anual Outras
Imposto (ofe]1)] Condigoes
Imposto

Comissoes

Garantias Bancarias

6.1.1. Comissdo de Abertura (Prémio o B B o B Nota
Anual) 2,5% Flat IVA 14% (1)2)(3)
- - . 2,5%
6.1.2. Comissdo de Emissdo de Garantia ; - - IVA 14% - Nota (4)
p/Trimestre
3 0
6.1.3. Taxa de Execugdo em Caso de 0,75% B B IVA 14% R _
Incumprimento Flat
Outras Despesas Associadas
n.a.
Legenda: IS Taxa Anual Nominal
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Valor Acrescentado
Notas Gerais
Nota (1): Sobre o valor das garantias (excepto quando materialmente acessoérias) incide Imposto do Selo, nos seguintes
termos:

- Prazo inferior a um ano: 0,3%;
- Prazo igual ou superior a um ano: 0,2%;
- Prazo igual ou superior a cinco anos: 0,1%.

Notas Especificas

Nota (1): A comissdo incide sobre a conta onde serdo debitados os montantes.
Nota (2): Cobrado aquando abertura do crédito.

Nota (3): Incluindo estudo e montagem.

Nota (4): Incluindo para alteragdo de valor/prorrogagdo do prazo.
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C - OUTROS SERVICOS BANCARIOS iNDICE

6. OPERACOES COM O ESTRANGEIRO
6.2. Outras Operagdes Sobre o Estrangeiro

N&o aplicavel.

Anexo I - Clientes Particulares
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Caixa Automatico

Cartdo de Crédito

Cartdo de Débito

Cash - Advance

Cheque Normalizado

Comissoes

Crédito a Habitagdo

Crédito ao Consumo

Data de Disponibilizagdo

Data - Valor

Débito Directo

access

Definigdo

Equipamento automatico que permite aos titulares de cartdes bancéarios com banda magnética
e/ou chip aceder a servigos disponibilizados a esses cartdes, designadamente, levantar dinheiro
de contas, consultar saldos e movimentos de conta, efectuar transferéncias de fundos e depositar
dinheiro. Os caixas automaticos podem funcionar em sistema real-time (tempo real), com ligacdo
ao sistema automatico da entidade emitente do cartdo, ou em sistema on-line, com acesso a uma
base de dados autorizada que contém informacao relativa a conta de depdsitos a ordem associado
ao cartdo de débito.

Cartdo bancario através do qual é concedida uma linha de crédito, com um montante maximo
(plafond) atribuido pela Instituicdo de crédito, permitindo ao seu titular efectuar compras e/ou
levantamentos a crédito (cash-advance) até esse limite. O crédito utilizado pode ser pago na sua
totalidade no final de um periodo definido (v.g. modalidade de pagamento usualmente designada
por “fim do més” ou “100%"”) ou pode ser pago parcialmente ao longo do tempo, de acordo com
um esquema de pagamento previamente acordado. Neste Ultimo caso, sobre o saldo que fica em
divida no cartdo sdo cobrados juros. Ao titular do cartdo pode também ser cobrada uma comiss&o
anual (i.e., anuidade).

Cartdo bancario que permite ao seu titular levantar dinheiro em caixas automaticos (ATM) ou
pagar directamente compras com fundos da conta de depodsito a ordem associada ao cartdo.

Levantamento de dinheiro a crédito. E a possibilidade conferida ao titular de um cartdo de crédito
de levantar dinheiro a crédito. O valor deste levantamento a crédito é langado na respectiva conta-
cartdo. A utilizacdo do Cash-Advance esta sujeita ao pagamento das taxas de juro e comissoes
que devem constar das condigdes gerais de utilizagdo acordadas com o respectivo emissor do
cartdo.

Instrumento de pagamento que permite ao seu emitente movimentar fundos depositados em
contas de deposito a ordem por si tituladas

Impresso de cheque que obedece a um conjunto de normas que tém em vista a sua uniformizagédo
em termos de apresentacdo, formato e texto obrigatdério, de forma a facilitar o seu correcto
preenchimento.

PrestagBes pecunidrias exigiveis aos clientes pelas instituicdes de crédito como retribuicdo por
servigos por elas prestados, ou subcontratados a terceiros, no @mbito da sua actividade.

Contrato de crédito para aquisicdo, construgdo e realizagdo de obras em habitagdo propria
permanente, secunddria ou para arrendamento, bem como para aquisicdo de terrenos para
construgdo de habitagdo prépria.

Contrato de crédito celebrado com uma pessoa singular, actuando fora do ambito da sua
actividade comercial ou profissional, para financiar a aquisicdo de bens de consumo,
designadamente computadores, viagens, automadveis, educacdo, saude.

Data a partir da qual o titular pode proceder a movimentacao dos fundos depositados na sua conta
de depdsito sem estar sujeito ao pagamento de juros.

Data de liquidacdo de uma transaccdo. No caso de depositos e de transferéncias, esta é a data a
partir da qual os valores podem ser movimentados pelo beneficiario e se inicia a eventual
contagem de juros dos saldos credores ou devedores das contas de depodsito a ordem.

Débito em conta bancaria, com base numa autorizacdo de débito em conta e numa instrugdo de
cobranga transmitida pelo credor ou pelo seu representante.
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Operagdo bancdaria em que os bancos captam fundos, assumindo a qualidade de devedores perante
Depdsito a Ordem os depositantes. Os fundos depositados sdo exigiveis a todo o tempo e poderdo ou ndo ser
remunerados com base numa determinada taxa de juro.

Operacdo bancaria em que os bancos captam fundos, assumindo a qualidade de devedores perante
os depositantes. Estes depdsitos sdo exigiveis no fim do prazo por que foram constituidos,
podendo, todavia, as instituicdes de crédito conceder aos seus depositantes, nas condigGes
acordadas, a sua mobilizagdo antecipada.

Depdsito a Prazo

Encargos suportados pelas instituicdes de crédito, que lhes sdo exigiveis por terceiros e
Despesas repercutiveis nos clientes, nomeadamente os pagamentos a Conservatorias, Cartérios Notariais,
ou que tenham natureza fiscal.

Periodo do dia em que a Instituicdo se encontra aberta ao publico em horario normal de

2 i funcionamento (actualmente, entre as 8:00 e as 15 horas).

Taxa de juro utilizada como referéncia nos empréstimos e depdsitos a taxa varidvel. O juro
aplicavel é calculado a partir da taxa de juro nominal que corresponde a soma do valor do
indexante com um spread. A Luibor é o indexante utilizado. Nos contratos de crédito, o valor do
indexante é revisto com uma periodicidade igual a que o mesmo se refere.

Indexante

Instituicdo de crédito que procede ao pagamento de um cheque, emitido pelo sacador, ao seu
beneficiario.

Sacador Pessoa singular ou colectiva que emite um cheque a favor de um beneficiario.

Diferenga entre os precos de oferta de venda e de compra de um determinado activo ou
instrumento. Termo também utilizado para referir a componente da taxa de juro, definida pelo
banco, contrato a contrato, quando concede um financiamento a taxa variavel. O spread, acresce
ao indexante, e varia, nomeadamente, em fungdo dos préprios custos de financiamento do banco
no mercado interbancario, do risco de crédito do cliente e do valor do empréstimo.

Sacado

Custo do dinheiro que se pediu emprestado ou rendimento de uma aplicagdo financeira efectuada,

Taxa de Juro .
expresso em percentagem do capital.

Taxa de juro que se mantém inalterada durante o prazo previsto no contrato e que pode coincidir

Taxa Fixa . G
com a vida do empréstimo

Taxa de juro que vai variando ao longo da vida do contrato, de acordo com as alteragGes

Taxa Variavel o )
verificadas no valor do indexante.

Operacdo realizada através de uma Instituicdo de crédito que consiste em movimentar fundos
entre contas de depdsito bancario.

Transferéncia Bancaria

Operacdo efectuada por iniciativa do ordenante para crédito de conta domiciliada em Instituicdo

Transferéncia Interbancaria de crédito diferente.
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Precario

Instituigdo Financeira Bancaria com sede em Territdrio Nacional, de acordo com
o previsto na Lei de Bases das Instituicdes Financeiras.

Anexo II - Outros Clientes
Data de Entrada em Vigor: 05.03.2025

O Pregario pode ser consultado nos balcGes do Access Bank e no seu sitio institucional https://angola.accessbankplc.com

O Precario pode ser ainda consultado no Portal do Consumidor de Produtos e Servigos Financeiros
em www.provedoriadoclientebancario.bna.ao

Experiéncia do Cliente:
+244 222 636 095
experiénciadocliente@accessbankplc.com

Sede Social: Avenida Gamal Abdel Nasser, Torre Victdria, Piso 0 Bairro do Kinaxixi,
Municipio da Ingombota - Luanda

As reclamagGes poderdo ser feitas através do preenchimento do Formulario Online
ou num dos balcdes Access Bank.

O presente Precario é elaborado nos termos do disposto pelo Regulador das instituicdes
financeiras, BNA, no Aviso do BNA n° 2/2014 de 20 Margo, sobre os deveres gerais
de informagdo na prestagao de servigos e produtos, no Aviso n.° 15/2020, de 09 de
Junho e o Instrutivo n.° 12/2020, de 06 de Julho.

O presente Precgario contém 50 paginas

mais que um banco
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1. CONTAS DE DEPOSITOS
1.1. Depésitos a Ordem

Conta a Ordem

Conta de depdsito a ordem que permite efectuar movimentagédo por numerario, ordens de pagamentos e cartdes. Disponivel em
Kwanzas e em Moeda Estrangeira - Montante minimo de abertura:

- Pequenas / Médias e Grandes Empresas - 30.000,00 AKZ ou equivalente em outras moedas.

Valores sem

Imposto
P Valor Anual
I Acresce Outras
Comissoes Com o
Condigles

Imposto Imposto

1.1.1. Comissdo de Manutengao Isento | Akz 1.000,00 | Akz 12.000,00 | IVA 14% - Nota (4)
1.1.2. Emisséo de Extracto Bancario ao R Akz 5.000,00 R IVA 14% _ _
Balcdo
1.1.3. Levantamentos Moeda Nacional 0,50% R R IVA 14% _ Nota (5)
ao Balcao
_ 3,00% - - IVA 14% - Nota (6)

Conta Cash 3,00% . . VA 14% - Nota (6)
- Conta Divisas
1.1.4. Conta com Gestor Dedicado - Akz 2.000,00 - IVA 14% - Nota (7)
1.1.5. Contas Inactivas - Akz - IVA 14% - Nota (8)

10.000,00
Taxas de Juro TANB Acresce Imposto Out_raﬂs
Condigoes

Depésitos em Moeda Nacional n.a. - -

Conta a Ordem n.a. - -
Depésitos em Moeda Estrangeira n.a. - -

Conta Délar n.a. - -
Outras Despesas Associadas

n.a
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1. CONTAS DE DEPOSITOS
1.1. Depdsitos a Ordem (Continuagdo)

Informagdo Complementar

Operagao Bancaria Data - Valor Di LRI Gl e
ispo zagao
D -

Numerario Balcdo Imediata
Sobre a Prépria Instituigdo D Imediata -
Cheques Balcdo Sobre Outra Instituigdo (visados) D+2 20 Dia Util Seguinte
Sobre Outra Instituigdo D+2 20 Dia Util Seguinte -
Legenda: TAN Taxa Anual Nominal MN Moeda Nacional (Kwanza)
IS Imposto de Selo IVA Imposto Valor Acrescentado
Data - Valor Data de contabilizagdo de uma operagédo, isto é, data a partir da qual uma operagéo

Notas Gerais

Nota (1):
Nota (2):

Nota (3):

Notas Especificas

Nota (4):
Nota (5):
Nota (6):

Nota (7):
Nota (8):

comega efectivamente a ser tomada em conta nos célculos da Instituigdo Financeira e
pode ser diferente da sua data de realizagdo.

Data de Momento a partir do qual o Titular pode livremente proceder a movimentacdo dos fundos
Disponibilizacao depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de deposito a
. ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos.

Dia Util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Arredondamento da taxa de juro: 42 casa decimal.

Método de calculo da taxa: os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A
periodicidade da taxa de juro é anual, a base de calculo de juros é: actual /365 dias.

As taxas de juro associadas a descobertos bancarios estdo previstas no Grupo de produtos de servigos “C.
Outros Servigos Bancarios”, Seccdo “2. Operagdes de Crédito”, Subseccdo “2.1 Descobertos
Bancarios”.

A comissdo é cobrada mensalmente.

Aplicavel para levantamentos iguais ou superiores a AKZ 100.000,00 (Cem Mil Kwanzas).

A comissdo é cobrada aos levantamentos em moeda estrangeira, quando os valores estdo disponiveis na
agéncia para levantamentos no dia.

Cobrado mensalmente. Aplicavel apenas a clientes com gestor dedicado.

Contas que ndo apresentam qualquer movimento a Débito ou Crédito por um periodo igual ou superior a seis
(6) meses.
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1. CONTAS DE DEPOSITOS
1.2. Depdsitos a Prazo

Depésitos a Prazo Moeda Nacional - Taxa

Valores sem Imposto
Acresce

Comissoes
Imposto

1.2.1 Abertura, Manutencdo e Encerramento de
Contas de Depoésito a Prazo e de Contas Poupanga
dentro dos prazos contratualizados

Formalizagdo contratual de abertura/encerramento e os
encargos relacionados com a manutengdo de contas de
depdsito a prazo e contas de poupanga, bem como
processamento e registo de movimentos na conta

Isento -

access

Valor
Anual
com
Imposto

Outras
Condigoes

TANB Dias
Taxas
de Juro Outras
IR Condicoe
Imposto s
peposito a | 400 | 500/ 550 | 600 | 900% | | 11,00 ] ] IAC 10% Nota
Access % % % % % % (3)(4)(6)
Depdsito a
Prazo . 2,75 425 525% | - | 6,25% . . IAC 10% (6)
% %

Online
Depdsito a
Prazo 7 2,50% - - - - - - - - - IAC 10% No(tfog7)
dias
DP Crescer 7,10 10,15 13,25 Nota (7)
com - - - - - - - IAC 10%

X % % % (8)
Confianga
Depdsito a
Prazo Taxa Negociada IAC 10%

Outras Despesas Associadas

TAN Taxa Anual Nominal MN
IS Imposto de Selo IAC

Legenda:

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025

Moeda Nacional (Kwanza)
Imposto Sobre Aplicagdo de Capitais
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1. CONTAS DE DEPOSITOS
1.2. Depdsitos a Prazo (Continuagdo)

Depositos a Prazo Moeda Estrangeira - Taxa Fixa

Valores sem Imposto Valor

Acresce Anual Outras

Imposto com Condigoes
Imposto

1.2.1 Abertura, Manutencdo e Encerramento de
Contas de Depdésito a Prazo e de Contas Poupancga
dentro dos prazos contratualizados

Formalizagdo contratual de abertura/encerramento e os Isento - - -
encargos relacionados com a manutengdo de contas de
depdsito a prazo e contas de poupanga, bem como
processamento e registo de movimentos na conta

TANB Dias
Taxas
de Juro Acresce Outras
Imposto Condigoes
Deposito a Prazo Moeda Estrangeira USD 0,20% 0,35% 0,50% IAC 10% Nota (3)(4)
Deposito a Prazo Moeda Estrangeira EUR 0,01% 0,02% 0,03% IAC 10% Nota (3)(4)

Outras Despesas Associadas
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1. CONTAS DE DEPOSITOS
1.2. Depdsitos a Prazo (Continuagdo)

Informagdo Complementar

Operacgao Bancaria Data - Valor

Observagdes

Movimentagdo de Contas de Depésitos a Prazo

Constituigdo / Reforgo D Imediata -
Mobilizagdo Antecipada D Imediata -
Balcdo
Reembolso no Vencimento D+1 10 Dia Util seguinte -
Pagamento Juros Remuneratdrios D+1 10 Dia util seguinte -
Constituigdo / Reforgo D Imediata -
Banca Electrénica

Mobilizagdo Antecipada D+1 10 Dia util seguinte -

Legenda: TAN Taxa Anual Nominal MN Moeda Nacional (Kwanza)
IS Imposto de Selo IVA Imposto Valor Acrescentado

Data-valor Data de contabilizagdo de uma operagéo, isto €, data a partir da qual uma operagdo comega efectivamente a
ser tomada em conta nos célculos da Instituicdo Financeira e pode ser diferente da sua data de realizacdo.

Data de Momento a partir do qual o Titular pode livremente proceder @ movimentagdo dos fundos depositados na sua

Disponibilizacdo
Dia Util
Notas Gerais:

Nota (1):
Nota (2):

Notas Especificas:

Nota (3):

Nota (4):

Nota (5):

Nota (6):

Nota (7):
Nota (8)
Nota (9)

Nota (10)

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025

conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depodsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de
juros pela mobilizagdo desses fundos.
Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Arredondamento da taxa de juro: 42 casa decimal.
Método de calculo da taxa: os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A
periodicidade da taxa de juro é anual, a base de calculo é: actual/365 dias.

Mobilizagéo antecipada parcial ou total permitida, aplicando-se as seguintes taxas de penalizagdo: até 90 dias
- penalizacdo de 30 dias; de 180 a 365 dias - penalizacdo de 90 dias. Renovavel automaticamente e
sucessivamente.

Os juros s&@o pagos no final do prazo na respectiva conta D.O. Os reforcos de capital s6 podem ser aceites na
data de vencimento da aplicagdo, mediante débito da respectiva conta de Depdsitos a Ordem. Os reforgos de
capital ndo tém valor minimo.

Deposito constituido por prazo de 180 meses. Pagamento de juros trimestrais. Montantes minimos de
100.000,00 AKZ. Mobilizagdo total ou parcial antecipada permitida, sem penalizacdo de juros se ocorrer nas
datas de vencimento trimestral de juros. O levantamento efectuado fora dessas datas sdo sujeitas a
penalizagdo total dos juros sobre o capital mobilizado relativo ao periodo trimestral em curso. Garantia total
do capital investido, no vencimento e em caso de mobilizagdo antecipada.

Constituido a 180 dias e/ou 360 dias, unicamente para Novos Recursos. Ndo renovavel na data de vencimento.
A taxa de juro fixa é negociavel com o Banco no momento da constituicdo do DP. Ndo é permitida a mobilizacdo
antecipada dos fundos. Ndo sdo permitidas a realizagdo de entregas adicionais de fundos. Montante minimo
de subscrigdo 25.000.000,00 AKZ e maximo 1.000.000.000,00 AKZ. Para montantes superiores a KZ
2.500.000.000 a taxa aplicavel é de 0,1%. CondicGes aplicaveis a partir de 30/11/2023. E garantida a
totalidade do capital do Depdsito no seu vencimento. Produto indexado a taxa de cdmbio de compra USD/AOA
do BNA. IAC - 15% (sobre a mais valia).

N&o é permitida a mobilizagdo antecipada, parcial ou total.
Taxa juro crescente aplicada ao pagamento de juros mensais.
Constituido a 90 dias, unicamente para Novos Recursos.

Depdsito a Prazo 7 dias é uma aplicagdo financeira disponivel para subscricgdo em Kwanzas, com uma taxa fixa,
com garantia de rentabilidade dos recursos aplicados, exclusivamente feita a partir do Internet Banking.
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/ Precario @ acCcess

A - SERVICOS BANCARIOS

1. CONTAS DE DEPOSITOS
1.3. Outras Modalidades de Depdsito

INDICE

N&o aplicavel.

Anexo II - Outros Clientes
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2. OPERACOES DE CREDITO
2.1. Crédito Investimento

Crédito Investimento

access

Financiamento de médio e longo prazo destinado ao investimento empresarial. Montante minimo e maximo a ser definido em fungao
das necessidades de investimento da empresa e com base na analise comercial e de risco do Banco. Prazo contratual maximo de 4
(quatro) anos.

Comissoes

Comissoées iniciais

Valores sem Imposto

Min. Akz

Acresce
Imposto

Valor
Anual
Com
Imposto

Outras
Condigoes

Comissodes Durante a Vigéncia do Contrato

2.1.3. Comissdo de Reembolso

2,00

Min. Akz

i 3 0, - 0, -
2.1.1. Comisséao de Abertura 2,5% 250.000,00 IVA 14% Nota (1)(2)(3)
2.1.2. Comissdo de Montagem da o Min. Akz _ o _
Operacéo 2,5% 250.000,00 IVA 14% Nota (1)(2)

Contratuais

- 0, -
Antecipado Parcial % 20.000,00 IVA 14% Nota (1)(5)
2.1.4. Comissdo de Reestruturacgdo de Min. Akz
Crédito 0,05% 15.000,00 - IVA 14% - Nota (1)(4)(6)
2.1.5. Comissédo de Alteragbes 1,00% Akz 100.000,00 i IVA 14% i Nota (1)(7)

Comissdes no Termo do Contrato

Hipoteca

Taxas de Juro TAN

Crédito Investimento

Outras Despesas Associadas

Luibor 1 M + Spread até 9%

TAEG

27,60%

2.1.6. Comissdo de Reembolso o Min. Akz B o B
Antecipado Total 2,00% 20.000,00 VA 14% Nota (1)(4)
2.1.7. Comissao de Cancelamento de B Akz 50.000,00 ) IVA 14% ) Nota (1)

Acresce Imposto

IS 0.50%
IS 0,40%
IS 0,30%

Outras Condigoes

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025
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access

2. OPERAGCOES DE CREDITO
2.1. Crédito Investimento (Continuacéo)

Legenda:

Notas Gerais

Nota (1):
Nota (2):

Nota (3)

Notas Especificas

Nota (1):
Nota (2)
Nota (3)
Nota (4)
Nota (5)
Nota (6)

Nota (7)

TAN Taxa Anual Nominal TAEG Taxa Anual Efectiva Global
IS Imposto de Selo IVA Imposto Valor Acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)

Arredondamento da taxa de juro: 42 casa decimal.

Método de calculo da taxa: os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A
periodicidade da taxa de juro é anual, a base de calculo de juros é: Actual/360 dias.

Aplica-se Imposto do Selo em fungdo do montante e o prazo da garantia, salvo se as garantias forem
materialmente acessorias (constituidas no mesmo dia) de uma operagdo sujeita a Imposto do Selo: - Prazo
igual ou inferior a um ano: 0,5%; - Prazo superior a um ano e inferior a cinco anos: 0,4%; - Prazo igual ou
superior a cinco anos: 0,3%. IS - 0,2% sobre juros.

A comissédo € debitada na conta onde foi creditado o capital mutuado.

A comissdo incide sobre o capital financiado.

A comissdo paga antecipadamente no inicio do contrato.

A comissdo incide sobre o capital em divida.

A comissdo incide sobre o valor do capital amortizado.

Aplicavel a todas as reestruturagdes de crédito a pedido dos clientes, sempre que impliquem alteragdes
contratuais com impacto financeiro tais como: alteracdo do spread; de prazo, introducdo de caréncias,
substituicdo de garantias, etc.

Aplicavel a todas as alteragBes contratuais que impliquem modificacdo dos planos financeiros das operagdes.
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2. OPERACOES DE CREDITO
2.2. Descobertos Bancarios

Valores sem
Imposto Valor
Acresce Anual Outras
Imposto (ofe]1)] Condigoes

Comissoes

Imposto

2.1.1. Facilidade de Descoberto

Comissdo de Facilidade de

Descoberto 2,50% | Min. Akz 10.000,00 - IVA 14% - Nota (1)(2)
Comissdo de Alteragdes Contratuais - Akz 100.000,00 - IVA 14% - Nota (1)(3)(4)
Comissdo de Reestruturagao 0,5% Min. Akz 15.000,00 - IVA 14% - Nota (1)(3)(5)

2.1.2. Ultrapassagem do Crédito

Comissdo de Ultrapassagem do Crédito 2,00% Min. Akz 10.000,00 - IVA 14% - Nota (1)(3)
Taxas de Juro TAN TAEG Acresce Imposto OUt.ra!.s
Condigoes

Facilidade de Descoberto

Descoberto Bancario
0, 0, _ 0,
Limite de utilizacdo de saldo a crédito em 35,00% 69,02% IS - 0,10% Nota (6)
contas de depdsito a ordem.
Ultrapassagem do Crédito
Descoberto Bancario 35,00% 69,02% IS - 0,10% Nota (1)(3)(6)

Outras Despesas Associadas

>
o

Legenda:
TAN Taxa Anual Nominal
IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Valor Acrescentado
TAEG Taxa Anual Efectiva Global
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2. OPERAGCOES DE CREDITO
2.2. Descobertos Bancarios (Continuagdo)

Notas Especificas:

Nota (1): A comissdo é debitada na conta onde foi atribuida a Facilidade de Descoberto ou se
regista a Ultrapassagem do crédito.

Nota (2): A Comissdo incide sobre o montante da Facilidade de Descoberto.

Nota (3): A Comissao incide sobre o capital em divida.

Nota (4): Aplicavel a todas as reestruturagdes de crédito a pedido dos clientes, sempre que

impliquem alteragGes contratuais com impacto financeiro, a pedido dos clientes tais
como: alteragdo do spread; de prazo; introdugdo de caréncias, substituicdo de
garantias, etc.

Nota (5): Aplicavel a todas as alteragdes contratuais que impliquem modificacdo dos planos
financeiros das operagdes.
Nota (6): Os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em divida e debitados no ultimo dia

de cada més.

A taxa de juro é anual, a base de célculo de juros é de 30 dias. Aos juros acresce
Imposto de Selo a taxa de 0,2%. Sobre o crédito utilizado sob a forma de descoberto
bancario em que o prazo de utilizagdo ndo seja determinado ou determinavel, recai uma
taxa de Imposto do Selo a taxa de 0,1% sobre a média mensal obtida através da soma
dos saldos em divida apurados diariamente, durante o més dividido por 30.
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2. OPERACOES DE CREDITO
2.3. Crédito a Tesouraria

Conta Corrente Caucionada

Abertura do Crédito, por um prazo determinado, para utilizagdo no apoio a Tesouraria em sistema revolving.

Montante a ser definido de acordo com as necessidades de tesouraria da empresa, analise comercial e de risco do Banco.
Normalmente o prazo destas operagées varia entre 3 e 6 meses.

Valores sem Imposto Valor
Acresce Anual Outras
Imposto (ofe]1)] Condigoes
Imposto

Comissoes

Comissoées iniciais

Min. Akz

2.3.1. Comissao de Abertura 2,5% 250.000,00 - IVA 14% - Nota (1)(2)(3)
2.3.2. Comissédo de Montagem da o Min. Akz _ o _
Operacéo 2,5% 250.000,00 IVA 14% Nota (1)(2)

Comissdes Durante a Vigéncia do Contrato

2.3.3. Comissdo de Reembolso

[ - - 0, -

Antecipado Parcial 2,00% IVA 14% Nota (1)(8)
2.3.4. Comissdo de Reestruturagéo de o Min. Akz B o ~
Crédito 0,5% 15.000,00 IVA 14% Nota (1)(4)(6)
2.3.5. Comissdo de Alteragdes 1,00% | Akz 100.000,00 . VA 14% . Nota (1)(7)
Contratuais
Comissées no Termo do Contrato
2.3.6. Comissdo de Renovagao 0,75% Min. Akz - IVA 14% - Nota (1)(2)

e ! 150.000,00

Luibor 1 M + Spread até 10% 26,55% 0,10%

TAEG ‘ Acresce Imposto ‘ Outras Condigoes

Crédito a Tesouraria

Outras Despesas Associadas

n.a
Legenda: TAN Taxa Anual Nominal TAEG Taxa Anual Efectiva Global
IS Imposto de Selo IVA Imposto Valor Acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)

Notas Gerais

Nota (1):
Nota (2):

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025

Arredondamento da taxa de juro: 42 casa decimal.
Método de calculo da taxa: os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A
periodicidade da taxa de juro é anual, a base de calculo de juros é: actual /360 dias.
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2. OPERAGCOES DE CREDITO
2.3. Crédito a Tesouraria (Continuacéo)

Nota (3) Nota (3): Aplica-se Imposto do Selo sobre a utilizagdo de crédito em fungdo do tipo e prazo do mesmo:
- Prazo igual ou inferior a um ano: 0,5%;
- Prazo superior a um ano e inferior a cinco anos: 0,4%;
- Prazo igual ou superior a cinco anos: 0,3%. IS
- 0,2% sobre juros.

Notas Especificas:

Nota (1): A comissdo é debitada na conta onde foi creditado o capital mutuado.

Nota (2): A comissao incide sobre o capital financiado.

Nota (3): A comissdo paga antecipadamente no inicio do contrato.

Nota (4): A comissdo incide sobre o capital em divida.

Nota (5): A comissdo incide sobre o valor do capital amortizado.

Nota (6): Aplicavel a todas as reestruturacdes de crédito a pedido dos clientes, sempre que impliquem alteracdes

contratuais com impacto financeiro tais como: alteragdo do spread; de prazo, introdugdo de caréncias,
substituicdo de garantias, etc.
Nota (7): Aplicavel a todas as alteragdes contratuais que impliquem modificagdo dos planos financeiros das operagoes.
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2. OPERACOES DE CREDITO
2.4. Outros Créditos

Crédito Imobiliario

Crédito de natureza hipotecaria que visa apoiar projectos de investimento imobilidrio de construcdo de imdveis para venda, destinados
a habitagdo, comércio e servigos.

Montante minimo e maximo a ser definido em fungdo das necessidades de investimento da empresa e com base na analise comercial
e de risco do Banco. Prazo contratual maximo de 5 (cinco) anos.

Valores sem Imposto Valor
Acresce Anual Outras
Imposto (ofe]1)] Condigoes
Imposto

Comissoes

Comissoées iniciais

I Min. Akz

2.4.1. Comissdo de Abertura 2,5% 250.000,00 - IVA 14% - Nota (1)(2)(3)
2.4.2. Comissao de Montagem da o Min. Akz B o _
Operacéo 2,5% 250.000,00 IVA 14% Nota (1)(2)
Comissoes Durante a Vigéncia do Contrato
2.4.3. Comissédo de Reembolso o Min. Akz _ o _
Antecipado Parcial 2,00% 15.000,00 IVA 14% Nota (1)(5)
2.4.4. Comissdao de Reestruturagio de o Min. Akz B o ~
Crédito 0,05% 15.000,00 IVA 14% Nota (1)(4)(6)
2.4.5. Comissdo de Alteragoes 1,00% | Akz 100.000,00 . IVA 14% - Nota (1)(7)
Contratuais
Comissées no Termo do Contrato
2.4.6. Comissao de Reembolso o Min. Akz B o _
Antecipado Total 2,00% 20.000,00 IVA 14% Nota (1)(4)
:._4.7. Comissao de Cancelamento de _ Akz 50.000,00 _ IVA 14% ] Nota (1)

ipoteca

Taxas de Juro TAN ‘ Acresce Imposto ‘ Outras Condigoes

Crédito Imobilidrio Luibor 1 M + Spread até 10% 0,10% Nota (8)

Outras Despesas Associadas

Legenda: TAN Taxa Anual Nominal TAEG Taxa Anual Efectiva Global
IS Imposto de Selo IVA Imposto Valor Acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)
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2. OPERAGCOES DE CREDITO
2.4. Outros Créditos (Continuacédo)

Notas Gerais:

Nota (1):
Nota (2):

Nota (3):

Notas Especificas:

Nota (1):
Nota (2):
Nota (3):
Nota (4):
Nota (5):
Nota (6):

Nota (7):
Nota (8):

Arredondamento da taxa de juro: 42 casa decimal.

Método de calculo da taxa: os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A
periodicidade da taxa de juro é anual, a base de calculo de juros é: actual /360 dias.

Aplica-se Imposto de Selo sobre a utilizagdo de crédito em fung&o do tipo e prazo do mesmo:

- Prazo igual ou inferior a um ano: 0,5% - Prazo superior a um ano e inferior a cinco anos: 0,4%

- Prazo igual ou superior a cinco anos: 0,3%

- Sem prazo (contas correntes caucionadas e descobertos): 0,1% (sobre a média mensal obtida através da
soma dos saldos em divida apurados diariamente, durante o més, dividido por 30).

A comissdo é debitada na conta onde foi creditado o capital mutuado.

A comissdo incide sobre o capital financiado.

A comissdo é paga antecipadamente no inicio do contrato.

A comissdo incide sobre o capital em divida.

A comissdo incide sobre o capital a liquidar.

Aplicavel a todas as reestruturagdes de crédito a pedido dos clientes, sempre que impliquem alteragées
contratuais com impacto financeiro tais como: alteragdo do spread; de prazo, introdugdo de caréncias,
substituicdo de garantias, etc.

Aplicavel a todas as alteragdes contratuais que impliquem modificagdo dos planos financeiros das operagoes.
TAEG representativa, calculada com base numa taxa de juro de 13,75% (Luibor 1 M + spread de 10% para
um financiamento de 50.000.000,00 AKZ pelo prazo de 5 anos (60 meses).
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2. OPERACOES DE CREDITO

2.4. Outros Créditos (Continuacdo)

Leasing Automovel e Equipamentos

access

Produto financeiro, consubstanciado num contrato que permite ao Cliente usufruir de um bem, mediante o pagamento periddico de
uma renda por determinado periodo de tempo, dispondo da opcdo de compra do bem no final do contrato pelo valor residual. Prazo
contratual maximo de 4 (quatro) anos.

Comissoes

Comissoées iniciais

Valores sem Imposto

Acresce
Imposto

Outras
Condigoes

— Min. Akz
0, - 0,
2.5.1. Comissao de Abertura 2,5% 250.000,00 IVA 14% Nota (1)(2)(3)
2.5.2. Comissédo de Montagem da o Min. Akz B o
Operacéo 2,5% 250.000,00 IVA 14% Nota (1)(2)

Comissoes Durante a Vigéncia do Contrato

Contratuais

2.5.6. Comissdao de Reembolso
Antecipado Total

Taxas de Juro

Crédito Imobilidrio

Outras Despesas Associadas

TAN

2,00%

Luibor 1 M + Spread até 10%

Min. Akz
20.000,00

TAEG

27,60%

2.5.3. Comissédo de Reembolso o Min. Akz B o

Antecipado Parcial 2,00% 15.000,00 IVA 14% Nota (1)(5)
2.5.4. Comisséo de Reestruturacio de o Min. Akz B o

Crédito 0,5% 15.000,00 IVA 14% Nota (1)(4)(6)
2.5.5. Comissdo de Alteragdes 1,00% | Akz 100.000,00 . VA 14% Nota (1)(7)

Comissées no Termo do Contrato

- IVA 14%

Acresce Imposto

0,10%

Outras Condigoes

Nota (1)(4)

Nota (8)

Legenda: TAN Taxa Anual Nominal
IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025

TAEG Taxa Anual Efectiva Global
IVA Imposto Valor Acrescentado
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2. OPERAGCOES DE CREDITO
2.4. Outros Créditos (Continuacédo)

Notas Gerais:

Nota (1): Arredondamento da taxa de juro: 42 casa decimal.

Nota (2): Método de cdlculo da taxa: os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A
periodicidade da taxa de juro é anual, a base de calculo de juros é: actual /360 dias.

Nota (3): Aplica-se Imposto de Selo sobre a utilizagdo de crédito em fungdo do tipo e prazo do mesmo:

- Prazo igual ou inferior a um ano: 0,5%.

- Prazo superior a um ano e inferior a cinco anos: 0,4%.

- Prazo igual ou superior a cinco anos: 0,3%.

- Sem prazo (contas correntes caucionadas e descobertos): 0,1% (sobre a média mensal obtida através da
soma dos saldos em divida apurados diariamente, durante o més, dividido por 30).

Incide Imposto do Selo a taxa de 0,2% sobre os juros cobrados.

Notas Especificas:

Nota (1): A comissédo é debitada na conta onde foi creditado o capital mutuado.

Nota (2): A comissdo incide sobre o capital financiado.

Nota (3): A comissé&o é paga antecipadamente no inicio do contrato.

Nota (4): A comissdo incide sobre o capital em divida.

Nota (5): A comissdo incide sobre o capital a liquidar.

Nota (6): Aplicavel a todas as reestruturagdes de crédito a pedido dos clientes, sempre que impliquem alteragées

contratuais com impacto financeiro tais como: alteragdo do spread; de prazo, introdugdo de caréncias,
substituicdo de garantias, etc.

Nota (7): Aplicavel a todas as alteracdes contratuais que impliquem modificacdo dos planos financeiros das operacdes.

Nota (8): TAEG representativa, calculada com base num exemplo representativo para um leasing de um equipamento
para terraplanagem na categoria de maquinas pesadas no montante de 35.000.000,00 AKZ, considerando
prazo de 4 anos (48 meses), a taxa de juro de 13,75%, comissGes, seguro, despesas e impostos. Sobre a
parcela de juros das rendas da locagdo financeira sobre bens méveis incide Imposto do Selo a taxa de 0,40%
e sobre as remanescentes parcelas da renda incide IVA de 14%.

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025 Pagina 18 de 50



access

2. OPERACOES DE CREDITO
2.4. Outros Créditos (Continuacdo)

Crédito ao Sector Real da Economia, no ambito do Aviso N°10/2022

Linha de crédito de curto/médio/longo prazo e factoring para financiar a producdo de bens essenciais que apresentam défices de oferta
de producdo nacional, a matéria - prima e o investimento necessario a sua produgdo, incluindo-se no investimento a aquisigdo de
tecnologia, maquinas e equipamentos.

Prazo minimo 24 meses e maximo 96 meses.

Valores sem Imposto Valor
Acresce Anual Outras
Imposto (ofe]1)] Condigoes
Imposto

Comissoes

Comissoes iniciais

2.6.1. Comissdo de Abertura - - - - - -

2.6.2. Comissdao de Montagem da
Operagao

Comissoes Durante a Vigéncia do Contrato

2.6.3. Comissdao de Reembolso
Antecipado Parcial

2.6.4. Comissao de Reestruturacgao de
Crédito

2.6.5. Comissao de Alteragoes
Contratuais

Comissdes no Termo do Contrato

2.6.6. Comissdo de Reembolso
Antecipado Total

Taxas de Juro ‘ Acresce Imposto ‘ Outras Condigoes

Crédito ao Sector

0, 0, o, _
Real da Economia 7,18% 7,50% 0,10%

Mecanismo de

0, - 0,
Garantia Publica 2,00% 0,10% Nota (1)

Outras Despesas Associadas

Legenda: TAN Taxa Anual Nominal TAEG Taxa Anual Efectiva Global
IS Imposto de Selo IVA Imposto Valor Acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)
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2. OPERAGCOES DE CREDITO
2.4. Outros Créditos (Continuacédo)

Notas Gerais:

Nota (2): Método de cdlculo da taxa: os juros sdo calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A
periodicidade da taxa de juro é anual, a base de calculo de juros é: actual /360 dias.
Nota (3): Aplica-se Imposto de Selo sobre a utilizagdo de crédito em fung&o do tipo e prazo do mesmo:

- Prazo igual ou inferior a um ano: 0,5%.

- Prazo superior a um ano e inferior a cinco anos: 0,4%.

- Prazo igual ou superior a cinco anos: 0,3%.

- Sem prazo (contas correntes caucionadas e descobertos): 0,1% (sobre a média mensal obtida através da
soma dos saldos em divida apurados diariamente, durante o més, dividido por 30).

Incide Imposto do Selo a taxa de 0,2% sobre os juros cobrados.

Notas Especificas:

Nota (1): Comissdo cobrada pelo Banco aos Beneficiarios, com a mesma periodicidade da amortizagdo do financiamento,
que posteriormente sera entregue ao Fundo de Garantia de Crédito (FGC).
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2. OPERACOES DE CREDITO
2.4. Outros Créditos (Continuagdo)

Crédito a Construgdo, no ambito do Aviso N°09/2022

access

Linha de crédito destinado a empresas promotoras de projectos de construgdo de imdveis para fins habitacionais ao abrigo do Aviso

n® 09/2022.

- Montante maximo de financiamento: 100.000.000,00 Akz;

- Prazo maximo 36 (Trinta e Seis) meses.

Comissoes

Comissoes iniciais

2.7.1. Comissdo de Abertura

Valores sem Imposto

Valor
Anual
Com
Imposto

Outras
Condigoes

Acresce
Imposto

2.7.2. Comissdao de Montagem da
Operagao

Comissoes Durante a Vigéncia do Contrato

2.7.3. Comissdao de Reembolso
Antecipado Parcial

2.7.4. Comissao de Reestruturacgao de
Crédito

0,5%

- IVA 14% -

2.7.5. Comissao de Alteragoes
Contratuais

2.7.6. Comissdo de Reembolso
Antecipado Total

Taxas de Juro

Crédito a Construgdo

Aviso 09/2022 10,00%

Outras Despesas Associadas

0,5%

Comissdes no Termo do Contrato

- IVA 14% -

Outras

Acresce Imposto Condicdes

0,10% -

Legenda: TAN Taxa Anual Nominal
IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025

TAEG Taxa Anual Efectiva Global
IVA

Imposto Valor Acrescentado
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3. CARTOES
3.1. Cartbes de Débito

Cartdo Multicaixa Acresce
Rede Multicaixa Imposto

Observacoes

Comissoes

3.1.1. Anuidade
Encargos inerentes a utilizagdo dos servigos disponiveis através do cartdo de débito

10 ano Akz 3.000,00 - - - -
10 Titular
Anos Seguintes Akz 3.000,00 - - IVA 14% -
19 ano Akz 3.000,00 - - - -
Outros Titulares
Anos Seguintes Akz 3.000,00 - - IVA 14% -

3.1.2. Emissao
Encargos inerentes a utilizagdo dos servigos disponiveis através do cartdo de débito

Encargo por Cada Cartdo Akz 3.000,00 IVA 14% _

3.1.3. Renovacao
Encargos incorridos na produgdo do cartdo apos data de validade

3.1.4. Substituicao
Encargos incorridos na produgdo do cartdo de substituicdo do cartdo por motivos imputaveis ao Cliente

Encargo por Cada Cartdo Akz 3.000,00 -- IVA 14% _

3.1.5. Cancelamento
Encargos incorridos pela cessacao da prestagdo dos servigos associados ao cartdo

3.1.6. Inibicdo

Encargos inerentes ao processamento de inibicdo/bloqueio de utilizacdo do cartdo e/ou de alguma das suas facilidades ou servigos,
por motivos objectivamente fundamentados como: (i) seguranga do instrumento de pagamento; (ii) suspeita de utilizagdo ndo
autorizada ou fraudulenta desse instrumento.

3.1.7. Comissdo de Associacdo da 22 Via do PIN
Encargos incorridos pela associagao da 22 via do pin do cartdao

Encargo por Cada Cartdo n.a. - - - -
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A - SERVICOS BANCARIOS INDICE

3. CARTOES
3.1. Cartbes de Débito (Continuagdo)

Outras Despesas Associadas

Legenda: IS Imposto de Selo
IVA Imposto de Valor Acrescentado

Anexo II - Outros Clientes
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3. CARTOES
3.2. Operagdes com Cartoes

Cartao Multicaixa Acresce Outras
Rede Multicaixa Imposto Condigoes

3.2.1. Cartdo de Débito

Levantamento a Débito

Balcdo - - - - -
Em Angola
ATM - - - - -
Balcdo - - - - -
Fora de Angola
ATM - - - - -

Levantamento “"Cash Advance”

Balcdo - - - - -
Em Angola
ATM - - - - -
Balcdo - - - - -
Fora de Angola
ATM - - - - -

Operagoes — Compras e Pagamentos

Balcdo - - - - -
Em Angola ATM - - - - -
TPA - - - - -
TPA - - - - -
Fora de Angola ATM - - - - -
Balcdo - - - - -
n.a.
Legenda: ATM Caixa Automatico IS Imposto de Selo
TPA Terminal de Pagamento Automatico IVA Imposto Valor Acrescentado
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A - SERVICOS BANCARIOS INDICE

4. CHEQUES
4.1. Requisigao de Cheques

N&o aplicavel. No ambito do comunicado emitido pelo Banco Nacional de Angola a 12 de Abril de 2024, e no contexto
da superintendéncia e regulacdo do Sistema de Pagamentos de Angola, a emissdo de cheques foi descontinuada a 31

de Dezembro de 2024.

Consultar AQUI

Anexo II - Outros Clientes
Data de Entrada em Vigor: 05 de Margo de 2025 Pagina 25 de 50
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4. CHEQUES
4.2. Outros Servigos com Cheques

Valores sem Imposto Valor
Acresce Anual Outras

Imposto (ofe]1)] Condigoes

Comissoes

Imposto

izadores de Risco

4.2.1. Devolugdo de Cheques (Sacador) N Akz 2.500,00 - IVA 14% - -

4.2.2. Comissdo de Compensacgao de Cheques - Akz 4.500,00 - IVA 14% - Nota (1)

Outros Servigos

4.2.3. Compra de Cheque sobre o Estrangeiro

a Cobranga
- Comissdo 0,5% Min. Akz 2.000,00 - IVA 14% - Nota (2)(3)
- Devolugdo de Cheque - Akz 15.000,00 - IVA 14% - Nota (2)

4.2.4. Tomada Firme de Cheque sobre o
Estrangeiro

- Comissao 1,00% Min. Akz 2.000,00 - IVA 14% - Nota (2)(3)
- Devolugdo de Cheque - Akz 15.000,00 - IVA 14% - Nota (2)
Outras Despesas Associadas
n.a.
Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Valor Acrescentado

Notas Gerais

Nota (1): Aplicavel a cheques compensados de montante igual ou superior a 5 milhdes de Kwanzas e que ndo se
destinem a pagar imposto.

Nota (2): A este valor acresce a despesa de expediente por devolugdo de cheque que corresponde a despesa do Banco

Nota (3): correspondente acrescido da despesa da DHL.

Acresce de despesas de expediente (montante minimo = Akz 1.500,00).
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5. TRANSFERENCIAS
5.1. Transferéncias em Moeda Nacional

5.1.1. Transferéncias Intrabancarias

Transferéncia de valores para conta domiciliada na proépria Instituicdo Financeira

Canal de Recepcgao de Ordem de Transferéncia

Acresce Outras

Tipologia Imposto Condigoes

Banca

Balcdo Telefone Py
Electrénica

Com o mesmo Titular

Pontuais Isento - Isento Isento - -

Permanentes Isento - Isento Isento - -

Titulares Diferentes

Pontuais Isento - Isento Isento - -
Permanentes Isento - Isento Isento - -
Outras Despesas Associadas

n.a.

Informagdo Complementar

Operacgao Bancaria Data - Valor . Da_ta_qe = Observagoes
Disponibilizacao

Transferéncias

Balcdo D Imediata -
Balcdo Telefone - - -
Banca Electronica D Imediata -
ATM D Imediata -
Legenda: IS Imposto de Selo
IVA Imposto Valor Acrescentado
ATM Caixa Automatico
Data - Valor Data de contabilizacdo de uma operacdo, isto é, data a partir da qual uma

operagdo comega efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Instituicdo
Financeira e pode ser diferente da sua data de realizagdo.

Data de Momento a partir do qual o Titular pode livremente proceder a movimentagdo dos

Disponibilizagcao fundos depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de
depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo
desses fundos.

Dia Util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.
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5. TRANSFERENCIAS
5.1. Transferéncias em Moeda Nacional (Continuagdo)

5.1.2. Transferéncias Interbancarias

Transferéncia de valores para conta domiciliada noutra Instituicdo Financeira

Canal de Recepcao de Ordem de Transferéncia

Acresce Outras

Tipologia Imposto Condigoes

Banca

Balcdo Telefone P
Electronica

Transferéncia Nacionais

Com indicagdo do IBAN
STC Akz
) 3.000,00
Pontuais SPTR Akz/ - Isento Isento IVA 14% | Nota (1)(2)(3)
5.000,00
STC Akz
3.000,00 / _
Permanentes SPTR Akz Isento Isento IVA 14% | Nota (1)(2)(3)
5.000,00
Sem indicagdo do IBAN
STC Akz
. 3.000,00 / B
Pontuais SPTR Akz Isento Isento IVA 14% | Nota (1)(2)(3)
5.000,00
STC Akz
3.000,00 / B o
Permanentes SPTR Akz Isento Isento IVA 14% | Nota (1)(2)(3)
5.000,00
Akz 500,00
Comissdo de Investigagdo > a 30 dias Akz - - - IVA 14% -
5.000,00
Transferéncias Internacionais
Com Indicacdo do BIC e IBAN - - - - - -
Sem Indicacdo do BIC e IBAN - - - - - -
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5. TRANSFERENCIAS
5.1. Transferéncias em Moeda Nacional (Continuagdo)

Transferéncias Urgentes

Com indicagdo do IBAN

Pontuais - - - - -

Permanentes - - - - -

Sem indicagao do IBAN

Pontuais - - - - -

Permanentes - - - - -

Outras Despesas Associadas

n.a.

Informagdo Complementar

Operacgdo Bancaria

Transferéncias

Balcdo D+1 D+1 -
Telefone - - -
Banca Electroénica D+1 D+1 -
Nacional ATM D+1 D+1 -
Balcdo D+1 D+1 -
Urgente Telefone - - -
Banca Electroénica D+1 D+1 -
Balcdo - - -
Telefone - - -
Banca Electrénica - - -
Internacional ATM - - -
Balcdo - - -
Urgente Telefone - - -
Banca Electrénica - - -

Normal

Interbancaria

Normal

Legenda: IS Imposto de Selo

IVA Imposto Valor Acrescentado

ATM Caixa Automatico

Data - Valor Data de contabilizagdo de uma operagéo, isto é, data a partir da qual uma operagdo comega
efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Instituicdo Financeira e pode ser
diferente da sua data de realizagdo.

Data de Momento a partir do qual o Titular pode livremente proceder a movimentagdo dos fundos

Disponibilizagdo depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem,
sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos.

Dia Util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.
Notas Gerais:

Nota (1) STC - Sistema de Transferéncias a Crédito: aplicavel a transferéncias interbancarias inferiores
a Akz 29.999.999,99 (Exceptuam-se os pagamentos do Estado).

Nota (2) SPTR - Sistema de Pagamento em Tempo Real: aplicavel a transferéncias interbancarias
iguais ou superiores a Akz 30.000.000,00 (Exceptuam-se os pagamentos do Estado).

Nota (3) Os limites maximos didrios aplicaveis as transferéncias para Clientes particulares via internet
(PrimusPlus), s&o: Intrabancaria = Akz 30.000.000,00 / Interbancdria = Akz

22.500.000,00.
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5. TRANSFERENCIAS
5.2. Transferéncias em Moeda Estrangeira

5.2.1. Transferéncias Intrabancarias

Transferéncia de valores para conta domiciliada na prépria Instituicdo Financeira

Canal de Recepgao de Ordem de Transferéncia

Banca
Electronica

Acresce Outras

Tipologia Imposto Condigoes

Balcdo Telefone

Com o mesmo Titular

Pontuais Isento - Isento Isento - -

Permanentes Isento - Isento Isento - -

Titulares Diferentes

Pontuais Isento - Isento Isento - -
Permanentes Isento - Isento Isento - -
Outras Despesas Associadas

n.a.

Informagdao Complementar

Operacgao Bancaria Data - Valor . Da_ta_qe = Observagoes
Disponibilizacao

Transferéncias

Balcdo D Imediata -
Balcdo Telefone - - -
Banca Electronica D Imediata -
ATM D Imediata -
Legenda: IS Imposto de Selo
IVA Imposto Valor Acrescentado
ATM Caixa Automatico
Data - Valor Data de contabilizacdo de uma operacgdo, isto é, data a partir da qual uma

operagdo comega efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Instituicdo
Financeira e pode ser diferente da sua data de realizagdo.

Data de Momento a partir do qual o Titular pode livremente proceder a movimentagdo dos

Disponibilizagcao fundos depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de
depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo
desses fundos.

Dia Util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.
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5. TRANSFERENCIAS
5.2. Transferéncias em Moeda Estrangeira (Continuacao)

5.2.2. Transferéncias Interbancarias

Transferéncia de valores para conta domiciliada noutra Instituicdo Financeira

Canal de Recepcao de Ordem de Transferéncia

Acresce

Tipologia Imposto

Banca

Telefone P
Electronica

Balcdo

Transferéncia Nacionais

Outras
Condigoes

Transferéncias Internacionais

0,60%
Méx. 450,00 - - -
EUR

Com Indicagao do BIC e IBAN IVA 14%

Com indicagdo do IBAN
0,60%
Pontuais Méx. 450,00 - - - IVA 149 | Nota ((z))(z)(3)
EUR

Méx. 450,00 B B B o Nota (1)(2)(3)
Permanentes EUR IVA 14% (4)
Sem indicagao do IBAN
Pontuais - - - - - -
Permanentes - - - - - -

Akz 500,00
Comissdo de Investigagdo > a 30 dias Akz - - - IVA 14% -

5.000,00

Nota (1)(2)(3)
(4)

Sem Indicagdo do BIC e IBAN - - - - -

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025
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5. TRANSFERENCIAS
5.2. Transferéncias em Moeda Estrangeira (Continuagdo)

Transferéncias Urgentes

access

Com indicagdo do IBAN

Pontuais

Permanentes

Sem indicagdo do IBAN

Pontuais

Permanentes

as Despesas Associadas

n.a.

Informagao Complementar

Transferéncias

Operacgao Bancaria

Data de

Data - Valor

Interbancaria

Nacional

Normal

Balcdo D+2 20 Dia Util Seguinte -
Telefone - - -
Banca Electroénica D+2 29 Dia Util Seguinte -
ATM D+2 209 Dia Util Seguinte -

Urgente

Balcdo - - -
Telefone - - _
Banca Electrénica - - _

Internacional

Normal

Balcdo D+5 50 Dia Util Seguinte -
Telefone D+5 59 Dia Util Seguinte -
Banca Electroénica D+5 50 Dia Util Seguinte -
ATM - - -

Urgente

Balcdo - - -
Telefone - - -
Banca Electroénica - - B

Legenda:

Notas Gerais:

IS

IVA

ATM

Data - Valor

Data de
Disponibilizagcao
Dia Util

Nota (1)

Nota (2)
Nota (3)

Nota (4)

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025

Imposto de Selo

Imposto Valor Acrescentado

Caixa Automatico

Data de contabilizagdo de uma operagéo, isto é, data a partir da qual uma operagédo comega
efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Instituicdo Financeira e pode ser
diferente da sua data de realizagdo.

Momento a partir do qual o Titular pode livremente proceder a movimentacgdo dos fundos
depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de deposito a ordem,
sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos.

Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Sera aplicado o contravalor em AOA a taxa de cambio do dia em vigor na data da transacgéo.
A comisséo incide sobre a conta onde serdo debitados os montantes.

Inclui despesas de outros bancos, quando os custos sdo a cargo do ordenador, ndo sendo
permitido efectuar um débito de valor adicional apds execucdo da transferéncia com base
nos custos do banco correspondente.

Contribuicdo Especial Sobre as Operagdes Cambiais: aplicavel a partir de 01 de Fevereiro de
2024 sobre todas as transferéncias em moeda estrangeira para o exterior do Pais, efectuadas
por pessoas colectivas com domicilio ou sede em Angola, no ambito dos contratos de
prestagdo de servigos, de assisténcia técnica, consultoria e gestdo, operagdes de capitais e
transferéncias. A base de calculo da Contribuicdo Especial sera o montante em moeda
nacional objecto de transferéncia, independentemente da moeda utilizada, sobre o qual
devera recair a taxa de 10%.
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5. TRANSFERENCIAS
5.3. Outros Servigos com Transferéncias

Valores sem Imposto Valor
i Acresce Anual Outras
Comissoes

valo Imposto (ofe]1)] Condigoes
% r Imposto
Anual

- EUR 70,00 - IVA 14% - Nota (1)

Emissao de Ordens de Pagamento

5.3.1. Despesas totais incluindo de expediente,
correspondente, comunicagdo entre outras

5.3.2. Devolugdo por erro do

- - 0, -
ordenante/anulagdo/stop payment EUR 10,00 VA 14% Nota (1)

Ordens de Pagamento Recebida

5.3.3. Comissdo de emissdo EUR 10,00 IVA 14% Nota (1)

Outras Despesas Associadas

Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Valor Acrescentado

Notas Gerais:

Nota (1) Serd aplicado o contravalor em AOA a taxa de cdmbio do dia em vigor na data da transacgdo.
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6. COBRANCAS
6.1. Cobrangas de Efeitos Comerciais

Valores sem Imposto Valor Anual
.~ Acresce Outras
Comissoes (ofe]1)]

/o
Anual

6.1.1. Letras

Domiciliadas na Prépria Instituicdao
Encargo associado a cobranga de letra domiciliada na - - - - - -
prépria Instituigdo

Domiciliadas Noutra Instituicdao
Encargo associado a cobranga de letra domiciliada - - - - - -
noutra Instituigdo

Nao Domiciliadas
Encargo associado a cobranga de letra ndo domiciliada - - - - - -
em qualquer Instituigdo

6.1.2. Outros Servicos

Domiciliadas na Prépria Instituigdo - - - - - -

Domiciliadas Noutra Instituicdo - - - - - -

Ndo Domiciliadas - - - - - -

Outras Despesas Associadas
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6. COBRANCAS

6.2. Emissdo de Instrugdes de Cobrancgas (Credor)

Comissoes

6.2.1. Cobrangas Internas

Cliente Devedor da Mesma Instituicdo
Encargo inerentes ao procedimento de
cobranga interna

6.2.2. Cobrangas de Recibos

Cliente Devedor da Mesma Instituicdo
Encargo inerentes ao procedimento de
cobranga de recibos de Cliente da mesma
Instituicdo

Valores sem Imposto

Acresce
. valor Imposto
%o
Anual

access

Valor Anual
Com Imposto

Outras
Condigoes

Cliente Devedor de Outra Instituicdo
Encargo inerentes ao procedimento de
cobranca de recibos de Cliente de outra
Instituigdo

Outras Despesas Associadas

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025
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6. COBRANCAS
6.3. Outros Servigos com Cobrangas

Valores sem Imposto

.~ Acresce Valor Anual Outras
Comissoes A
Imposto | Com Imposto | Condigdes
Valor
Anual

Pagamento de Ordenados

6.3.1. Processamento de Ordenados para OIC IVA 14%

6.3.2. Processamento de Ordenados Access - - - - - -

Outras Despesas Associadas

n.a.
Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Valor Acrescentado
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7. PRESTAGAO DE SERVICOS
7.1. Compra e Venda de Notas Estrangeiras

Moeda Estrangeira

Compra de Notas Estrangeira -“ Outras Condicoes

Movimentagdo de Conta - - - -

Balcdo - Caixa - - - -

Venda de Notas Estrangeira

Movimentagdo de Conta - EUR 2,00 IVA 14% Nota (1)
Balcdo - Caixa - EUR 2,00 IVA 14% Nota (1)
Comissdo de Venda de Divisas 0,25% - IVA 14% Nota (2)
Outras Despesas Associadas
n.a.
Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Valor Acrescentado

Observacgao: Aplica-se Imposto de Selo sobre o valor da operagdo cambial, quando efectuada a favor de
pessoas singulares, a taxa de 0,1% e sempre que se efectuem trocas de moeda nacional por
moeda estrangeira.

Notas Gerais: Nota (1) Serd aplicado o contravalor em Akz a taxa de cadmbio do dia em vigor na data da transacgdo.
Nota (2) Comissdo aplicavel as operagbes de venda de divisas.
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7. PRESTAGCAO DE SERVICOS
7.2. Garantias Prestadas

Valores sem Imposto

Acresce ELGE L] Outras

Condigoes

Comissoes (ofs]})]
Imposto
Imposto

Garantias Bancarias

7.2.1. Comissdo de Abertura (Prémio Anual) 4,00% - - IVA 14% - -
I — . Min. Akz

0, - 0, - -
7.2.2. Comissao de Emissao de Garantia 2,00% 20.000,00 IVA 14%
7.2.3. Confirmagdo de Garantia a OIC - Akz 10.000,00 - IVA 14% - -
Garantias Bancarias (Continuagao)
7.2.4. Alteragdo / Prorrogagdo da Garantia - Akz 20.000,00 - IVA 14% - Nota (1)
7.2.5. Comisséo de Cancelamento da B Akz 10.000,00 B IVA 14% R _
Garantia

Outras Despesas Associadas
n.a.

Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Valor Acrescentado

Notas Gerais

Nota (1): Aplica-se Imposto de Selo em fungdo do montante e do prazo, salvo se as garantias forem materialmente
acessorias (constituidas no mesmo dia) de uma operagédo sujeita a Imposto de Selo:
- Prazo inferior a um ano: 0,3%;
- Prazo igual ou superior a um ano: 0,2%;
- Prazo igual ou superior a cinco anos: 0,1%.
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7. PRESTACAO DE SERVICOS
7.3. Outros Servigos

Valores sem Imposto

Acresce CED O] Outras

Condigoes

Comissoes Imposto Com
Imposto

Homebanking

Solicitagao de Documentos

7.3.1. Subscrigdo Isento - -
7.3.2. Anuidade Isento - -
7.3.3. Cancelamento Isento - -

Alteragcdo em Conta

7.3.8. Alteragdo de Titularidade e de
Condigdes de Movimentagdo em D.O.

Emissao de Declaragoes

7.3.9. Capacidade Financeira

Akz 2.500,00

Akz 35.000,00

7.3.4. Fotocdpia de Arquivo Akz 15.000,00 IVA 14% -
7.3.5. Fotocdpias a enviar para o Estrangeiro Akz 15.000,00 IVA 14% -
7.3.6. Envio de Correspondéncia Akz 10.000,00 IVA 14% -
7.3.7. Resposta a Auditores Akz 30.000,00 IVA 14% -

IVA 14%

IVA 14%

7.3.10. Restantes

Terminais de Pagamento Automatico (TPA)

Akz 20.000,00

IVA 14%

7.3.11. Comiss&o Mensal de Aluguer Akz 6.000,00 IVA 14% -
7.3.12. Comissdo de Activagdo e Instalagdo Akz 5.000,00 IVA 14% -
7.3.13. Extravio / Roubo / Danificado Akz 280.000,00 IVA 14% -
7.3.14. 22 Via Cartdo Supervisor Akz 2.000,00 IVA 14% -
7.3.15. Comissdo de Manutengao Akz 12.500,00 IVA 14% -
7.3.16. Custo de aquisicdo de Bateria Akz 30.000,00 IVA 14%

7.3.17. Custo de aquisicdo de Carregador Akz 30.000,00 IVA 14% -

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025
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7. PRESTAcﬂO DE SERVICOS
7.3. Outros Servigos (Continuagao)

Outras Despesas Associadas

Tabela de Comunicagdes:

. Swift (Africa, Europa / EUA / Angola): n.a.;
. Fax (por pagina):

Africa: Akz 3.000,00;

Europa e EUA: Akz 3.000,00;

Resto do Mundo: Akz 3.000,00.

Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Valor Acrescentado

Anexo II - Outros Clientes
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7. PRESTAGCAO DE SERVICOS
7.3. Outros Servicos (Continuagao)

Valores sem Imposto
I Acresce HELGE L] Outras
Comissoes Com o
Condigoes

Imposto Imposto

Operagoes com Titulos (OT’s, BT's e TBC)

7.3.14. Compra / Venda de Titulos (Banco Min. Akz 7.000,00

como Contraparte) 0,30% Méx. Akz - IVA 14% - Nota (1)
P 750.000,00

7.3.15. Compra / Venda de Titulos Min. Akz B o B

(Intermediacgo) 0,30 10.000,00 IVA 14% Nota (1)

7.3.16. Comissao de Abertura de Conta de
Titulos

7.3.17. Comissdes de Guarda de Titulos - - - - - -

7.3.18. Comissdes de Liquidagdo - - - - - -

Eventos de Juros

Min. Akz

10.000,00

Max. Akz
1.500.000,00

7.3.19. Comissdes s/Juros Recebidos 0,5% n.a. IVA 14% - Nota (3)

7.3.20. Juros Pagos - - - - - -

Reembolso de Titulos

7.3.21. Reembolso (sobre o valor dos titulos

[v) - - V) - -
na data de maturidade) 0,30% IVA 14%

Transferéncias de Titulos

7.3.22. Transferéncia IFB s/alteragdo de

Titularidade
Min. Akz

7.3.23. Transferéncia IFB c/alteragdo de 50.000,00 B B

Titularidade 0,5% Méx. Akz IVA 14% Nota (1)
2.000,00

Operagoées no Portal do Investidor

7.3.24. Comissédo de Liquidagdo 0,20% - - IVA 14% - -
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7. PRESTAGCAO DE SERVICOS
7.3. Outros Servicos (Continuagao)

access

Contas de Registo Individualizado CEVAMA

7.3.25. Abertura de Conta

7.3.26. Encerramento

Akz 10.000,00

IVA 14%

7.3.27. Deposito e Levantamentos

Akz 350,00

IVA 14%

7.3.28. Manutengdo da Conta

Manutencgado de Conta

Anulacao de Negdcios

7.3.29. Nao Institucionais Akz 1.200,00 IVA 14% -
7.3.30. Institucionais Akz 2.400,00 IVA 14% Nota (4)
7.3.31. Bloqueios CEVAMA Akz 350,00 IVA 14% -

Outras Despesas Associadas

7.3.32. Com Acordo das Partes Akz 500.000,00 IVA 14% -
7.3.33. Sem Acordo das Contrapartes Akz 500.000,00 IVA 14% -
7.3.34. Atraso na Liquidagdo Financeira Akz 600.000,00 IVA 14% -

n.a.

Notas Gerais

Nota (1): Incide comissdo BODIVA e CEVAMA sobre o montante da transacgdo.

Nota (2): Comissdo anual, com cobranga trimestral. Cobrado na totalidade independentemente do periodo decorrido
desde a data de inicio da guarda do titulo.

Nota (3): Comissdo cobrada sobre os eventos de pagamento de juros (cupdes).

Nota (4): Os investidores institucionais, também designados por investidores qualificados, sdo as entidades que realizam

grandes volumes de investimento e que sdo conhecedores dos riscos associados a todo e qualquer instrumento
admitido no Mercado Regulamentado. Nao beneficiam da protecgdo que a CMC destina aos investidores ndo -

institucionais.

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025
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8. OPERACOES COM O ESTRANGEIRO

Valores sem Imposto Valor

8.1. Remessas Documentérias

R Acresce Anual Outras
Comissoes A
Imposto Com Condigoes
Valor
% Imposto
Anual

Remessas Documentarias de Exportacao

8.1.1. Comissdo de Registo, Comunicagao

- - 0, -
e Notificacdo EUR 60,00 IVA 14% Nota (4)

Remessas Documentarias de Importagcdo (Contrato Pagamento)

8.1.2. Comissdo de Registo 1,50% - - IVA 14% - -
8.1.3. Comissdo de Liquidagdo 0,50% - - IVA 14% - -
8.1.4. Despesas de Expediente e - EUR 60,00 - IVA 14% - Nota (4)
Comunicagao

8.1.5. Despesa de Protesto - EUR 30,00 - IVA 14% - Nota (4)
8.1.6. Despesas de - EUR 30,00 . VA 14% - Nota (4)
Anulagao/Cancelamento

8.1.7. Despesas de Alteragao - EUR 30,00 - IVA 14% - Nota (4)

Remessas Documentarias de Importacao (Contrato Aceite e Pagamento

8.1.8. Comissdo de Registo 1,50% - - - - -

8.1.9. Comissao de Liquidagao 0,50% - - - - -

8.1.10. Despesas de Expediente e

o - EUR 60,00 - IVA 14% - Nota (4)
Comunicagao
8.1.11. Despesa de Protesto - EUR 30,00 - IVA 14% - Nota (4)
8.1.12. Despesas de . EUR 30,00 . VA 14% - Nota (4)
Anulagao/Cancelamento
8.1.13. Despesas de Alteragao - EUR 30,00 - IVA 14% - Nota (4)
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8. OPERACOES COM O ESTRANGEIRO
8.1. Remessas Documentarias (Continuagdo)

Remessas Documentarias de Importagao (Franco Pagamento)

8.1.14. Comissdo de Registo 1,50% - - IVA 14% - -
8.1.15. Comissdo de Liquidagao 0,50% - - IVA 14% - -
8.1.16. Despesas de Expediente e B EUR 60,00 B IVA 14% B Nota (4)
Comunicagao
8.1.17. Despesa de Protesto - EUR 30,00 - IVA 14% - Nota (4)
8.1.18, Despesas de - EUR 30,00 - IVA 14% - Nota (4)
Anulagao/Cancelamento
8.1.19. Despesas de Alteragao - EUR 30,00 - IVA 14% - Nota (4)
Outras Despesas Associadas
n.a.
Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Valor Acrescentado

Anexo II - Outros Clientes
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8. OPERAGCOES COM O ESTRANGEIRO

8.2. Créditos Documentarios
Valores sem Imposto Valor

i Acresce Anual Outras
Comissoes T
Imposto Com Condicoes
Valor
% Imposto
Anual

Créditos Documentarios de Importacao

8.2.1. Comissdo Abertura 1,25% (Flat) - - IVA 14% - Nota (1)
s 1,00%
8.2.2. Comissao de Aumento de Valor . - - IVA 14% - Nota (2)
(P/Trimestre)
0,
8.2.3. Comissdo de Prorrogacgdo do Prazo 1,00% - - IVA 14% - -

(P/Trimestre)

8.2.4. Comissdo de Liquidagdo 0,25% - - IVA 14% - Nota (3)

8.2.5. Despesas de -

- 0, -
Anulacdo/Cancelamento EUR 30,00 IVA 14% Nota (4)

8.2.6. Despesas de Notificagdo / -
Expediente e Comunicagdo

Créditos Documentarios de Exportagao

8.2.7. Comissdo de Notificagao 0,2% (Flat) - - - - Nota (1)

EUR 15,00 - IVA 14% - Nota (4)

I ) = 1,00%
8.2.8. Comissao de Confirmagao (P/Trimestre)

I 1,00% B B o B
8.2.9. Comissao de Aumento de Valor (P/Trimestre) IVA 14% Nota (2)

8.2.10. Comissdo de Prorrogacdo do 1,00%

- - 0, -
Prazo (P/Trimestre) IVA 14% Nota (4)
8.2.11, Despesas de . EUR 30,00 . VA 14% - Nota (4)
Anulagao/Cancelamento
8.2.12. Despesas de - EUR 60,00 - IVA 14% - Nota (4)

Notificacdo/Expediente e Comunicagéo
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8. OPERACOES COM O ESTRANGEIRO
8.2. Créditos Documentarios (Continuagdo)

Legenda: IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Valor Acrescentado

Notas Gerais

Nota (1): Comissdo incide sobre o montante de capital contrato.
Nota (2): Comissao incide sobre o capital acrescido.

Nota (3): Comissao incide sobre o valor liquidado.

Nota (4): Comissdo a ser cobrada no montante equivalente em AKZ.

Anexo II - Outros Clientes
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8. OPERACGES COM O ESTRANGEIRO
8.3. Garantias Prestadas Sobre o Estrangeiro

Garantias Bancarias

Comissoes

Valores sem Imposto

Valor
Acresce Anual Outras
Imposto Com Condigoes

Imposto

Anual)

8.3.1. Comissdo de Abertura (Prémio

2,50% (Flat) - - IVA 14% - Nota (1)

8.3.2. Comissdo de Emissao de Garantia - - IVA 14% - Nota (2)

2,50%
(P/Trimestre)

8.3.3. Taxa de Execugdo

Outras Despesas Associadas

0,75% (Flat) - - IVA 14% - Nota (3)

n.a.

Legenda:

Observacgdo:

Notas Gerais

Nota (1):
Nota (2):
Nota (3):

Data de Entrada em Vigor: 05 de Marco de 2025

IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
IVA Imposto Valor Acrescentado

Aplica-se Imposto de Selo em fungdo do montante e do prazo da garantia, salvo se as garantias forem
materialmente acessorias (constituidas no mesmo dia) de uma operagéo sujeita a Imposto de Selo: Prazo
inferior a um ano: 0,3%; Prazo igual ou superior a um ano: 0,2%; Prazo igual ou superior a cinco anos: 0,1%

Inclui estudo e montagem
Inclui alteragdo de valor/prorrogagao do prazo.
Aplicavel em caso de incumprimento.
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8. OPERACOES COM O ESTRANGEIRO
8.4. Outras Operagdes com o Estrangeiro

iNDICE

N&o aplicavel.

Anexo II - Outros Clientes
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Definigdo

Equipamento automatico que permite aos titulares de cartdes bancarios com banda
magnética e/ou chip aceder a servigos disponibilizados a esses cartdes, designadamente,
levantar dinheiro de contas, consultar saldos e movimentos de conta, efectuar
Caixa Automatico transferéncias de fundos e depositar dinheiro. Os caixas automaticos podem funcionar em
sistema real-time (tempo real), com ligagdo ao sistema automatico da entidade emitente
do cartdo, ou em sistema on-line, com acesso a uma base de dados autorizada que contém
informacdo relativa a conta de depdsitos a ordem associado ao cartdo de débito.

Cartdo bancario através do qual é concedida uma linha de crédito, com um montante
maximo (plafond) atribuido pela Instituicdo de crédito, permitindo ao seu titular efectuar
compras e/ou levantamentos a crédito (cash-advance) até esse limite. O crédito utilizado
pode ser pago na sua totalidade no final de um periodo definido (v.g. modalidade de
pagamento usualmente designada por “fim do més” ou “100%"”) ou pode ser pago
parcialmente ao longo do tempo, de acordo com um esquema de pagamento previamente
acordado. Neste Ultimo caso, sobre o saldo que fica em divida no cartdo sdo cobrados
juros. Ao titular do cartdo pode também ser cobrada uma comissao anual (i.e., anuidade).

Cartdo de Crédito

Cartdo bancario que permite ao seu titular levantar dinheiro em caixas automaticos (ATM)
ou pagar directamente compras com fundos da conta de depdsito a ordem associada ao
cartdo.

Cartdo de Débito

Levantamento de dinheiro a crédito. E a possibilidade conferida ao titular de um cartdo de
crédito de levantar dinheiro a crédito. O valor deste levantamento a crédito é langado na

Cash - Advance respectiva conta-cartdo. A utilizacdo do Cash-Advance estad sujeita ao pagamento das
taxas de juro e comissdes que devem constar das condigdes gerais de utilizagdo acordadas
com o respectivo emissor do cartdo.

Instrumento de pagamento que permite ao seu emitente movimentar fundos depositados
em contas de depdsito a ordem por si tituladas

Impresso de cheque que obedece a um conjunto de normas que tém em vista a sua
Cheque Normalizado uniformizacdo em termos de apresentacgdo, formato e texto obrigatério, de forma a
facilitar o seu correcto preenchimento.

PrestagBes pecunidrias exigiveis aos clientes pelas instituigbes de crédito como retribuicdo
por servigos por elas prestados, ou subcontratados a terceiros, no ambito da sua
actividade.

Comissodes

Contrato de crédito para aquisicdo, construgdo e realizagdo de obras em habitacdo propria

Crédito a Habitagdo permanente, secundaria ou para arrendamento, bem como para aquisicdo de terrenos
para construgdo de habitagdo prépria.

Contrato de crédito celebrado com uma pessoa singular, actuando fora do ambito da sua
Crédito ao Consumo actividade comercial ou profissional, para financiar a aquisicdo de bens de consumo,
designadamente computadores, viagens, automaoveis, educacdo, saude.

Data a partir da qual o titular pode proceder a movimentagdo dos fundos depositados na

etz alz Bl bllze:Eo sua conta de depdsito sem estar sujeito ao pagamento de juros.

Data de liquidagdo de uma transacgdo. No caso de depdsitos e de transferéncias, esta é a
data a partir da qual os valores podem ser movimentados pelo beneficiario e se inicia a
eventual contagem de juros dos saldos credores ou devedores das contas de depdsito a
ordem.

Data - Valor

Débito em conta bancaria, com base numa autorizacdo de débito em conta e numa
instrugdo de cobranga transmitida pelo credor ou pelo seu representante.

Débito Directo

Operacdo bancaria em que os bancos captam fundos, assumindo a qualidade de devedores
Deposito a Ordem perante os depositantes. Os fundos depositados sdo exigiveis a todo o tempo e poderdo
ou ndo ser remunerados com base numa determinada taxa de juro.

Operacdo bancaria em que os bancos captam fundos, assumindo a qualidade de devedores
perante os depositantes. Estes depositos sdo exigiveis no fim do prazo por que foram

DEPEEID £ (e constituidos, podendo, todavia, as instituigdes de crédito conceder aos seus depositantes,

nas condigOes acordadas, a sua mobilizagao antecipada.

Encargos suportados pelas instituigbes de crédito, que lhes sdo exigiveis por terceiros e
Despesas repercutiveis nos clientes, nomeadamente os pagamentos a Conservatérias, Cartérios
Notariais, ou que tenham natureza fiscal.
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Periodo do dia em que a Instituicdo se encontra aberta ao publico em horario normal de

e Ul funcionamento (actualmente, entre as 8:00 e as 15 horas).

Taxa de juro utilizada como referéncia nos empréstimos e depdsitos a taxa variavel. O
juro aplicavel é calculado a partir da taxa de juro nominal que corresponde a soma do
Indexante valor do indexante com um spread. A Luibor é o indexante utilizado. Nos contratos de
crédito, o valor do indexante é revisto com uma periodicidade igual a que o mesmo se
refere.

Instituicdo de crédito que procede ao pagamento de um cheque, emitido pelo sacador, ao

Sacado S h
seu beneficiario.

Sacador Pessoa singular ou colectiva que emite um cheque a favor de um beneficiario.

Diferenca entre os precos de oferta de venda e de compra de um determinado activo ou
instrumento. Termo também utilizado para referir a componente da taxa de juro, definida
pelo banco, contrato a contrato, quando concede um financiamento a taxa variavel. O
spread, acresce ao indexante, e varia, nomeadamente, em fungdo dos proprios custos de
financiamento do banco no mercado interbancario, do risco de crédito do cliente e do valor
do empréstimo.

Custo do dinheiro que se pediu emprestado ou rendimento de uma aplicagao financeira
efectuada, expresso em percentagem do capital.

Taxa de Juro

Taxa de juro que se mantém inalterada durante o prazo previsto no contrato e que pode

Taxa Fixa A . g
coincidir com a vida do empréstimo

Taxa de juro que vai variando ao longo da vida do contrato, de acordo com as alteragdes
verificadas no valor do indexante.

Taxa Variavel

Operagdo realizada através de uma Instituicdo de crédito que consiste em movimentar

Transferéncia Bancaria . -
fundos entre contas de depodsito bancario.

Operacdo efectuada por iniciativa do ordenante para crédito de conta domiciliada em
Instituigdo de crédito diferente.

Transferéncia Interbancaria
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