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1.0 OBJECTIVO

A presente Politica de Aprendizagem e Desenvolvimento estabelece o enquadramento
normativo e os principios orientadores das praticas de capacitagdo e desenvolvimento
profissional dos colaboradores do Access Bank Angola.

Este documento integra-se no sistema de gestao de recursos humanos e visa garantir uma
abordagem sistematica, coerente e alinhada com os objectivos estratégicos, regulatérios e
operacionais da Instituicao.

A definicdo destas politicas tem como finalidade promover a actualizagdo continua de
competéncias técnicas, comportamentais e de lideranca, assegurando a conformidade com
0s requisitos legais e regulamentares aplicaveis ao sector bancario, bem como a adequacgao
dos perfis profissionais as exigéncias da fungao e da evolugao do negécio.

As politicas aqui definidas visam garantir a equidade no acesso a formacao, a eficiéncia na

gestdo dos recursos de aprendizagem e o alinhamento com os principios de
desenvolvimento continuo e valorizagdo do capital humano.

2.0 AMBITO DE APLICAGCAO

Aplica-se a todos os colaboradores do Banco, desde que estejam vinculados por contrato
de trabalho regido pela Lei Geral do Trabalho de Angola.

3.0 PRINCIiPIOS GERAIS

O Banco rege-se pelos seguintes principios na promog¢ado da aprendizagem e
desenvolvimento:

o Relevancia Organizacional — Toda a formacao deve estar directamente relacionada
com os requisitos das fungdes e com os objectivos estratégicos da Instituigao;

« Desenvolvimento Continuo — A aprendizagem ¢é vista como um processo continuo,
sustentado ao longo da carreira profissional do colaborador;

« Equidade e Mérito — O acesso ao desenvolvimento é feito de forma justa e
transparente, com base nas necessidades diagnosticadas e no desempenho individual,

¢« Responsabilidade Compartilhada — O desenvolvimento de competéncias € uma
responsabilidade conjunta entre o colaborador, o seu supervisor e a Direccao de Capital
Humano;

o Aprendizagem Aplicada — Privilegia-se a formagédo em contexto real de trabalho como
instrumento principal de desenvolvimento profissional;

Politica de Aprendizaaem e Desenvolvimento DCH Pagina 4 de 9



aCCess

« Qualidade e Consisténcia — Todos os programas devem reflectir padrées elevados e
contribuir para a consolidagao da cultura organizacional,

e Inclusao e Acessibilidade — As oportunidades de desenvolvimento devem estar
acessiveis a todos os colaboradores, incluindo pessoas com deficiéncia;

« Cumprimento Legal — A formacgao obrigatoria, nomeadamente em Seguranca e Saude
no Trabalho (SST), é prioritaria e sera assegurada de forma regular.

4.0 ETAPAS DA GESTAO DE APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO

4.1 Levantamento de Necessidades
Fase essencial para garantir que as ac¢des formativas séo relevantes e eficazes;

A formagéo sera promovida com base nas necessidades formalmente identificadas e
validadas e em alinhamento com o Plano de Desenvolvimento de Competéncias do
Colaborador;

O Plano de Desenvolvimento de Competéncias do Colaborador deve reflectir as
competéncias exigidas para cada fungéo e sofrer actualizagdes sempre que se justifique;

O levantamento das necessidades formativas procede-se através da analise
aprofundada das lacunas de competéncias existentes, cruzando informacgdes
provenientes das avaliacbes de desempenho, do Plano de Desenvolvimento de
Competéncias do Colaborador, das alteracbes legislativas e regulamentares, da
introdugdo de novos produtos e servigos, da implementagdo de novas tecnologias e de
indicadores de qualidade interna;

Este diagndstico € complementado por reunides com gestores de area, aplicagao de
questionarios de auto-avaliagdo de competéncias e analise das tendéncias do sector
bancario, assegurando que as necessidades identificadas reflectem tanto as prioridades
estratégicas da organizacdo como as exigéncias legais e de mercado.

4.2 Planeamento e Calendarizagao

Serao definidos os Planos Curriculares e o Plano Anual de Formacgao, devidamente
alinhados com a estratégia institucional e com as exigéncias legais;

O Plano Curricular deve basear-se nas competéncias enumeradas e definidas no Mapa
de Competéncias do Grupo. Este deve garantir a base para a gestao e realizagdo das
diferentes experiéncias de aprendizagem e garantir padrdes consistentes em todo o
Grupo. Este plano consistira em experiéncias de aprendizagem autonomas ou dirigidas
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por formadores com o objective de desenvolver competéncias gerais e/ou especificas
para as responsabilidades da fungao;

ii. O Plano Anual de Formacado € um documento estruturante que define os objectivos
estratégicos e operacionais da aprendizagem, o publico-alvo de cada acgdo, as
modalidades a adoptar — presencial, e-learning ou hibrida — e o calendario de
€Xecucao;

iv. O planeamento estabelece prioridades, atribuindo especial atengdo as formacgdes
obrigatérias, que assumem peso maximo na programacao, seguidas das formacgdes
estratégicas. Sao definidos os pesos relativos dos KPIs, reflectindo a importancia de
cada tipo de formacéo para o desempenho global, e é elaborado o orgamento que
viabiliza a execugéo do plano.

v. O Banco desenvolvera programas padronizados por unidade operacional, centrados em
competéncias-chave. Estas acgdes terdao padrdes de classe mundial e estardo sob
responsabilidade dos Recursos Humanos do Grupo para garantir a consisténcia dos
padroes do Grupo e reforcar a sua cultura;

vi. A formagdo com vista a progressao de carreira esta directamente relacionada com os
Planos de Carreira previamente validados e as exigéncias da futura funcgéao;

vii. O Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) devera ser preenchido anualmente por
todos os colaboradores, estabelecendo metas de desenvolvimento acordadas com os
seus supervisores. O Manual de Desenvolvimento do Pessoal do Banco e o quadro de
competéncias do BNA serdo utilizados como directrizes pelos supervisores e pelos
colaboradores na determinagao dos requisitos de desenvolvimento.

4.3 Implementacao e Desenvolvimento

i. Na formagao desenvolvida internamente, os conteudos sdo adaptados a realidade e
cultura do Banco, garantindo relevancia e aplicabilidade pratica;

ii. Nos casos em que a formacdo € externa, procede-se a seleccido criteriosa de
fornecedores e formadores com experiéncia comprovada no sector bancario e/ou
reconhecidos no mercado, dando preferéncia a entidades de formacgao acreditadas ou
reconhecidas pelas autoridades competentes, nomeadamente INEFOP ou
Universidades certificadas. Todos os conteudos passam por revisdo técnica e legal
antes da sua implementacao, assegurando conformidade com as normas vigentes;

iii. A formacao sera acompanhada de certificagcao formal e registada no dossié profissional
do colaborador;
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As formacgdes realizadas, interna ou externamente serdo acompanhadas de controlo de
presencas e registo formal da participacdo dos colaboradores;

Os colaboradores poderao ser dispensados total ou parcialmente do horario de trabalho
para frequentar formagdes previamente aprovadas e consideradas relevantes para a
sua funcgao;

A aprendizagem em contexto de trabalho sera promovida como a principal forma de
aquisigao de competéncias;

A abordagem formativa sera mista, integrando multiplas metodologias, incluindo auto-
aprendizagem, formacao digital, presencial e/ hibrida.

4.3 Avaliagao da Formacgao

A avaliagao da formacdao € um elemento central das politicas de Aprendizagem e
Desenvolvimento do Banco, assegurando que todas as acgdes formativas cumprem os
objectivos definidos e contribuem de forma mensuravel para a melhoria do desempenho
organizacional;

No Banco, a avaliacdo € realizada em diferentes niveis, seguindo um modelo
progressivo que permite uma analise detalhada, nomeadamente:

Avaliagao da reacgao — recolhe-se a percepcao imediata dos participantes sobre a
qualidade do conteudo, a pertinéncia da formacdo para o seu papel e a eficacia
pedagogica do formador;

Avaliacao da aprendizagem - mede o grau de aquisicdo de conhecimentos,
competéncias ou atitudes através de testes, exercicios praticos ou simulagoes;

Avaliagao da aplicagao - verifica se os conhecimentos adquiridos estdo a ser
aplicados no contexto real de trabalho, sendo geralmente realizada através de
entrevistas a chefes de equipa, observacdes directas ou auto-avaliagcoes orientadas;

Avaliagao de Impacto - mede as mudancas tangiveis nos resultados da organizagao
atribuiveis a formacao, utilizando dados objectivos e métricas operacionais.

Todas as formagdes obrigatorias e estratégicas devem ser alvo de medi¢do em pelo
menos trés destes niveis, enquanto as formacdes complementares podem ter
avaliagdes mais simplificadas, adequadas a sua natureza e objectivo;
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iv. Ainformacgao recolhida é sistematicamente registada numa base de dados corporativa,
permitindo analises comparativas ao longo do tempo e a identificagdo de padrbes que
justifiquem ajustes na estratégia formativa.

4.4 Melhoria Continua

i.  ApOs cada ciclo formativo, deve ser elaborado um Relatério de Avaliagao e Melhoria da
Aprendizagem e Desenvolvimento, contendo conclusdes sobre a eficacia das acgdes,
propostas de revisdo de conteudos, sugestdes de novos métodos de ensino e
recomendacgdes para reforgar a participagao e o envolvimento dos colaboradores;

ii. Este relatorio é discutido com a Direc¢cao de Recursos Humanos e com as chefias de
area, permitindo alinhar as prioridades de aprendizagem com as necessidades
estratégicas do Banco;

iii. A melhoria continua pode envolver diversas ac¢gdes, como a actualizagéo de conteudos
para incorporar alteragcdes legislativas ou regulatérias, a introducdo de novas
tecnologias de aprendizagem, a personalizagdo de programas formativos para
diferentes perfis profissionais, ou a reformulagdo de metodologias para aumentar a
interacgao e a retencao do conhecimento;

iv. Do Relatério de Avaliagdo e Melhoria da Aprendizagem e Desenvolvimento devem sair
medidas concretas a aplicar no ciclo de formagao seguinte.

5.0 FUNGOES E RESPONSABILIDADES NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM E
DESENVOLVIMENTO

o Direccao de Recursos Humanos do Pais— Responsavel pela governacao da politica,
pela definicdo de standards formativos, alinhamento estratégico e cumprimento legal
das acgdes de desenvolvimento. Responsavel também pelo controlo de presencas,
registo formal da participagao;

o Liderancas e Gestores Directos — Responsaveis por colaborar na identificagdo das
necessidades formativas nas suas equipas, acompanhar os planos de desenvolvimento
e verificar que as acg¢des formativas estdo alinhadas com os objectivos da fungao;

« Colaboradores — Responsaveis pela sua evolugao profissional, comprometendo-se

com os planos de desenvolvimento definidos, bem como com a participagao activa nas
accoes formativas propostas.
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6.0 DISPOSICOES FINAIS

Esta politica sera revista sempre que houver alteragdes legislativas ou necessidade interna.

Os casos omissos serdo avaliados pela Direccao de Capital Humano em conjunto com a
Comisséo Executiva.

Em caso de conflito entre esta politica e a legislagdo em vigor, prevalecera a legislagéo
angolana.

Politica de Aprendizaaem e Desenvolvimento DCH Pagina 9 de 9



Plano de Formagao Anual - 2025

Plataforma Service Desk | lvanti

Todas as areas

FINANCEIRA Preparacéo eficiente de propostas de crédito

FINANCEIRA Literacia Financeira
FINANCEIRA GL Proof

COMPLIANCE Cédigo de Conduta

REGULATORIAS

REGULATORIAS Governanga

REGULATORIAS

REGULATORIAS Compliance

Plataforma Service Desk | lvanti Todas as areas 2 41 82
Valores Access Todas as areas 8 27 216
C.omerci.al, Auditoria InEerna, Dir. . 3 16 48
Financeira, Recuperagéao de Crédito
Gestao do Tempo Todas as areas 2 143 286
Todas as areas 2 284 568
Dir. Financeira, Comercial 2 23 46
Gestao de Reclamagdes Comercial 2 87 174
Compliance, Auditoria Interna 2 168 336
Atendimento ao Cliente Comercial 2 122 244
Auditoria Interna Todas as areas 11 366 4026
Todas as areas 2 203 406
Gestéo de Risco Todas as areas 12 231 2772
Todas as areas 2 21 42
Todas as areas 1 312 312

COMPLIANCE BCFT




	
	



